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HIEMAN HISTORIAA

Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
avustajavélityksen parissa. Toiminta alkoi hyvin pienestd ideasta Turun seudun lihastautiyhdistyksen
hallituksen kokouksessa, jossa mietittiin jadsenten osallistumisen tukemista. Silloin nousi idea
vapaaehtoisten saamiseksi avustajiksi mm. yhdistyksen tilaisuuksiin.

Yhdistys halusi lahtea kehittdméadn vapaaehtoistoimintaa ja silloista ideaa ja sithen haettiinkin Raha-
automaattiyhdistyksen tukea projektin voimin. Ensimméinen projekti saatiin 1990 ja sen kautta
vahvistui idea avustajien kouluttamisesta ja vilityksesta lihassairaille ja muille avun tarvitsijoille.

Vuonna 1994 alkaneeseen projektiin saatiin mukaan yhteistyokumppaneiksi Turun kaupunki,
Polioinvalidit ry Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistys ry ja Turun Seudun Invalidit ry.

Projekti piti sisdlladn vapaaehtoisten avustajien koulutuksen, valityksen ja neuvonnan. Rahoitus tuli
osin Turun kaupungilta ja osin RAY:1t4. Tavoite oli, ettd kaupunki rahoittaisi toimintaa kokonaan
projektin loppumisen jalkeen. Niin ei kuitenkaan taantuman vuoksi tapahtunut, vaan saimme vuonna
1999 alusta alkaen kohdennetun avustuksen RAY:1t4 ja Turun kaupunki rahoitti loput.

Vakka-Suomen seudulla alkoi kiinnostus vapaaehtoisuuteen perustuvaa avustajavalitystoimintaa
kohtaan samoihin aikoihin ja uusi projekti toiminnan aloittamiseen siellid alkoil vuonna 2000. Tahan
projektiin tulivat rahoittajiksi heti alusta Laitila, jolta saatiin my6s tilat, Uusikaupunki, Mynamaéki,
Eura ja Rauma. Projektin paatyttya 2003, kunnat halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi ja
niin sitten kavikin.

Hetkeksi laajentuminen hiljeni, vaikka Salon kanssa neuvotteluja kdytiin jo vuonna 2002, mutta kun
lisdrahoitusta ei saatu RAY:1t4, ei sielld toiminta lahtenyt kdyntiin viel4 silloin.

Vapaaehtoisten avustajien vilityksen rinnalla kulki pienimuotoisena myds palkallisten avustajien
vilitys ldhinnd Turussa. Asiakkaiden oli helppo kysella pieniin tuntiméériin avustajia vapaaehtoisten
joukosta, jossa oli paljon opiskelijoita, jotka olivat kiinnostuneita myos palkkatyosta.

Avustajien keski-iki oli alusta ldhtien hyvin alhainen verrattuna koko maan vapaaehtoisten keski-
ikdan. Tahin on ollut varmasti yhtené syyné se, ettd mitaan pakko sitoutumista toimintaan ei ole
ollut. Kursseille on voinut tulla mukaan kuka vaan ja on voinut sitoutua omien resurssien mukaan,
joko yksittéisiin keikkoihin tai vakituisiin avustajasuhteisiin. Avustajatarpeet ovat myos olleet nuoria
kiinnostavia, toiminnallisia. Toiminnallisuus onkin ollut yksi perusperiaatteita koko toiminnan ajan.
Avustajat eivit tee puolesta vaan mahdollistavat asiakkaan osallistumisen toimintoihin yhdessa
avustajan kanssa. Tadman myota ovat tehtavét olleet litkunnallisia sekd mielenkiintoisia osallistumisia
erilaisiin tapahtumiin.

Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi ollut mahdollista ilman hyvia ja toimivia
yhteistyokumppaneita. Edelld mainittiinkin ensimmaéiset kumppanit, joiden jalkeen on pikkuhiljaa
mukaan tullut ldhes kaikki alueiden vammais- ja kansanterveysjarjestot. Heiddn kanssaan on
kokoonnuttu alueellisesti sekéd maakunnittain sdénnoéllisesti ja kehitetty toimintaa eteenpéin. Heidén
kauttaan olemme voineet tiedottaa toiminnasta suoraan tarvitsijoille ja saaneet jarjestoilta
asiantuntijuutta koulutuksiimme. Myo6s yhteistyé Turun litkuntatoimen kanssa alusta asti on
mahdollistanut toiminnan laajenemisen ja syvenemisen. Nyt sitd kdyddéan ihmetteleméssé koko
Suomesta. Olemme voineet tarjota vapaaehtoisia mahdollistamaan heidan ryhmiéén ja samalla
saaneet heiltd mm. koulutus ja tiedotustukea seki asiantuntijuutta monessa asiassa. Naista
esimerkkind mm. uintiavustajakoulutus, joka raatéaléitiin meidén tarpeitamme varten jo hyvin



aikaisessa vaiheessa. Téarkeédssé roolissa ovat olleet myos kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikét,
joiden kautta olemme tavoittaneet uusia asiakaskuntia ja tietoa niillekin, jotka eivdt muuten tietoa
meista saisi.

Oppilaitosten kanssa olemme tehneet erilaisia tempauksia vuosien varrella 1dhinné liittyen
tutkimuksiin ja koulutuksiin. Heiddn kauttaan olemme saaneet lopputoiden tekijoita, harjoittelijoita ja
uusia avustajia. Olemme myos jarjestdneet erilaisia koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille.
Pisimmalle olemme ehtineet Turun kristillisen opiston kanssa, jonne olemme tuottaneet erilaisia
opintokokonaisuuksia jo 10 vuoden ajan. Yhteistyoverkostojemme laajuus on mahdollistanut laadulliset
koulutukset ja asiantuntijuuden avustamiseen liittyvissé asioissa.

Palkallisen toiminnan osalta 2000 luvun alussa huomattiin, ettd se tulee kasvamaan ja resurssit eivat
riita. Silloin esilld oli ESR rahoitus, mutta siithen eivit rahkeet viela riittdneet. Vuonna 2006 oli
tiedossa vammaispalvelulain muutokset henkil6kohtaisen avun osalta ja haimme silloin RAY-hanketta
ja sen myo6s saimme vuosille 2007-2011. Sen kautta pystyimme kehittdméaéan toimintaa, luomaan
malleja ja olemaan mukana valtakunnallisessa kehittdmistoiminnassa Assistentti-infon kautta. Sen
kautta pystyimme luomaan erilaisia myytéavid palveluja kuntien kayttoon ja kehittdmadn koulutusta,
vertaistukea seké ohjaus ja neuvontatoimintaa vastaamaan tarvetta. Vuoden 2012 alusta vélitys ja
ohjaus seké koulutustoiminta on ollut osa normaalia toimintaa ja siind olemme l6ytdneet hienon
yvhteyden vapaaehtoistoiminnan kanssa.

Tavoitteena on toimia asiantuntijaorganisaationa Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n toimialueella
avustamiseen liittyvissa asioissa.

Turun seudun lihastautiyhdistyksen toimialue on Varsinais-Suomi ja Satakunta.
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VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisuus on henkilon oma tahto ja halu tehda ja olla mukana toiminnassa.
Vapaaehtoisuuden tulee tuoda iloa kummallekin, saajalle ja antajalle.

Periaatteet

o Tasa-arvoisuus: Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-arvoisina.
Vastavuoroisuus: 7oiminnan tavoitteena on tuottaa hyvii mieltd kaikille sithen osallistuville.
Palkattomuus: Palkkio on toiminnasta saatu hyva miell.
Ei-ammattimaisuus: Vapaaehtoinen ei koskaan korvaa alan ammattityontekijda.
Luotettavuus ja sitoutuminen: On arvioitava omat voimavarat, jotta ei lupaa enemmén kuin
Jjaksaa. Teet sen mitd lupaat ja ilmoitat, jos et paédse/pysty. Voit itse méaritelld kuinka pitkan
ajan olet kdytettavissa.
e Vaitiolovelvollisuus: Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen eika levittele saamiaan tietoja.
Ongelmatilanteessa vapaaehtoisella on velvollisuus keskustella tilanteesta
ammattilaisen kanssa.
Puolueettomuus: Vapaaehtoinen ei asetu kenenkain puolelle.
Autettavan ehdoilla toimiminen: Vapaaehtoinen ei voi tehdé padtoksia kenenkdan puolesta.
Yhteistyo: Vapaaehtoinen toimii tuettavien, ammattityontekijoiden, omaisten ja ystavien
tukena ja kumppanina.
Toiminnallisuus: yhdessd tehdédédn, el puolesta. Mahdollistetaan osallistuminen.
o Kulukorvaus: asiakas korvaa vapaaehtoisen kulut
e Vapaaehtoiset on vakuutettu Avustajakeskuksen toimesta toiminnan aikana

Avustajakeskus noudattaa néitd periaatteitaan vapaaehtoistoiminnassaan. Se vetdi tarkat rajat
vapaaehtoisuuden ja ammattilaisuuden vilille.

Avustajakeskuksen vapaaehtoiset avustavat litkunta-, nako- ja kehitysvammaisia, muistiongelmista
kérsivia, muita edellisiin ryhmiin verrattavissa olevia vammaisia tai pitkdaikaissairaita.

Keskus tarjoaa ohjausta ja neuvontaa kaikille niité tarvitseville avustamiseen liittyvissa asioissa.
Vapaaehtoiset saavat maksutonta koulutusta ja virkistysté seké vertaistukea mukana ollessaan.
Jokainen mukana oleva tekee vain sen verran kuin haluaa, jaksaa ja pystyy. Tyontekijat ovat aina

valmiita tukemaan ja kuuntelemaan vapaaehtoisia heiddn ongelmissaan.

Avustajakeskus kehittda toimintaa yhteistyossé jarjestéjen, kuntien ja muiden yhteisty6kumppaneiden
kanssa.

Toimialueena toimintaa rahoittavat kunnat Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella.



RAHOITUS JA KULUT

Toimintaa rahoittivat RAY ja sopimuskunnat sekd OK-opintokeskukselta saatiin avustusta
koulutustoimintaan. Lisédtuloja tuli myds tuotteiden myynnista.

Vuonna 2012 RAY:1t4 saatu tuki oli 130 000e, kunnilta tuli 60 000e, muut tuotot n. 5 000e.
Téasta tuotosta suurin osa meni henkilostokuluihin, muut kulut olivat tilavuokrat, koulutuskulut seka
puhelin ja matkakulut.

Toimintaan on saatu rahoitusta RAY:1td 66 %:a (kohdennettu toiminta-avustus) ja kuntien
ostopalvelusopimusten / avustusten osuustuloista on 23 %:a ja muiden tuottojenosuus on 11 %:a.
Mukana olevat kunnat ja eri vammaisjarjestot osallistuvat kustannuksiin myos antamalla
tyontekijoidenséa ja vapaaehtoisten henkiléidenséd tyopanoksen ilmaiseksi toimintaamme esim.
kursseille luennoitsijoiksi. Vammaisavustajakursseja tuetaan myos rahallisesti ok-opintokeskuksen
toimesta. Vapaaehtoistoiminnan suurimmat menoerit ovat henkilostékulut 55 % kaikista kuluista.
Koulutus-, puhelin- atk- ja toimitilakulut ovat 15 % kuluista.

Vuosi 2012 on ensimmaéinen vuosi, jolloin vapaaehtoisen avustajatoiminnan kulut ja palkallisen
avustajatoiminnan kulut on jaettu eri kustannuspaikoille. Téstéd syystd vuoden 2011 ja 2012 luvut eivit
ole vertailukelpoisia.

MUKANA OLEVAT KUNNAT

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat:

Aura, Eura, Loimaa, Poyty4, Sikyla, Koylio, Laitila, Uusikaupunki, Vehmaa, Rauma, Mynaméki,
Masku, Naantali, Raisio, Lieto, Turku, Kaarina, Parainen, Salo ja Somero. Muiden toiminta-alueella
olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta valitystoimintaa emme
pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

Uusina kuntina tulivat vuoden aikana mukaan Poytya ja Parainen. Vuoden aikana neuvotteluja
kéaytiin tulevasta yhteistyostd Paimion, Eurajoen, Kokemé&en, Harjavallan, Nakkilan, Porin,
Merikarvian, Ulvilan, Pomarkun ja Luvian kanssa.

HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkil6sto, jonka hyvinvoinnista pidetdan
huolta.

Esimieheni toimi toiminnanjohtaja Sirke Salmela, muina tyontekijéina olivat:

Turun seudun alueohjaajan ditiyslomansijainen Trygve Svahnstréom 31.1. asti, jonka jalkeen remmiin
astui Pirjo-Riitta Kataja.

Rauman seudun alueohjaajana toimi Krista Hellén.

Salon seudun alueohjaajana toimi Krista Suosaari-Vihiniemi.

Vakka-Suomen ja Loimaan seudun sekd Auran alueohjaajana toimi Sari Kinnunen.
Toiminnanohjaajana Tarja Vasama.

Vapaaehtoistoiminnan kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen osallistui myo6s projektin tyéntekija
jarjestésuunnittelija Pirjo Rissanen.

Sijaisina lyhytaikaisissa tarpeissa toimivat Katariina Ranne ja Anna-Mari Brask.



TOIMITILAT

Toimitila muuttui Turussa vuoden alusta kun Turun seudun lihastautiyhdistys ry hankki
omistukseensa tilat os. Itdinen Pitkdkatu 68. Sielld toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat
tyontekijat, projektin tyontekija seka hallinto ja talouspuoli.

Muualla olevat toimitilat: Salossa Astrum-keskuksessa, Laitilassa kaupungintalossa ja Raumalla
Palvelukeskus Mansikkapaikassa.

TIEDOTUS

Avustajakeskus toiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemmén tietoa menee suoraan
mahdollisille asiakkaille ja vapaaehtoistoimintaan halukkaille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan
my0s uusia asiakkaita ja vapaaehtoisiksi haluavia ja viemédédn toimintamme eteenpéin.

18.1. Kerhotapaaminen Salo

26.1. Tyollistymiskurssi Salo

4.2 Eura, viisaat ja vireit - ryhmé n. 25 kuulijaa

29.2. Kotipalvelun tyontekijat, Kaarina, 4 kuulijaa

12.3. Pikku Pirtti, Eura 10 henkil6a

14.3. Lomaan sosiaalitoimi

26.3. Aisti paivi, Ilolansalo, Salo, 25 kuulijaa

5.4. Yhteistyoinfo avustajatoiminnasta, palvelukeskus Ilolansalo, 13 kuulijaa
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17.4. Salon Tkamessut 2012, Astrum-keskus (messuvieraita tuhansia)

—
o

17.4 Parkinson-yhdistys/Kaunisjarven vanhainkoti n. 30 kuulijaa

—
—

19.4. Rekry-treffit, Nokian tilat, Salo noin 50 kavijaa
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1.5. Tsly+Ms- myyjiiset, Turku n. 100 kavijaa
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2.5 Sydéanyhdistys, Rauma n. 35 henkeé

—
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3.5. Omaishoitajien infotilaisuus n. 25 kéavijaa

—
at

3.5. Avustajakeskuksen esittely4, Aikuisopisto Salo 14 kévijaa

—
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7.5. Turun vammaispalvelun sosiaalitoimi

—
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8.5 Metsotien paivatoiminta, Rauma 13 henkea

8.5. Tukihenkiloinfo toimistolla 15 henkea

—
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—
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9.5. Muistimessut Loimaalla 9.5. 100 kéavijaa
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14.5. JHL, avustajien ilta Turku 20 kuulijaa
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16.5. Aura, kotipalvelu ja palvelutalot 15 kuulijaa
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24.5. Uusikaupunki sosiaalitoimi
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22.5. Poytyéa sosiaalitoimi
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23.5. Someron sosiaalitoimi
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4.6. Avustajakeskuksen toiminnan esittely4, vanhuspalvelut Salon kaupunki
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6.6. Esteeton Loimaa 6.6. 60 kuulijaa
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5.8 Loimaan omaishoitajat 8 henkiloa
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23.8. Uusikaupunki tiedotustilaisuus, 5 henkil6a
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23.8. Uusikaupunki, Sosiaalitoimi
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5.9. Loimaan eldakelaiset, 35 henkeéa

w
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6.9. Vapaaehtoistoiminnan messut 6.9. Turussa. Yli 200 kavijaa

(o)
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12.9. Huvitus, MLL

w
w

12.9. Mynadmaéen kotihoito
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21.9. mainoshetki toimistolla Turussa, 10 kavijaa
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22.9. Jarjestojen tiedotustilaisuus Turku, yht 8hlo

22.9. Piispnristi/Kaarina koulussa avoinpéivé alueella asuville /200 kavijaa
25.9 Ikdihmisten péaivatoiminta, Sékyl4, n. 25 kuulijaa

25.9. Loimaan sosiaalitoimi

25.9. Loimaan Kartanonméki 4hl6

27.9. Esittely toiminnasta Turun seudun Parkinsonyhdistykselle, 7 kuulijaa
27.9. Avustajakeskustoiminnan esittely, henk.koht.avun paiviat Helsinki
27.9. Winnova Laitila, 15 hlo

2.10. Winnova Laitila, sosiaalialalle suuntautuvat, 20 henkiloa

5.10. Omaishoitokeskus, 3 kuulijaa, keskusta Salo

8.10. AKK, Salo, n.30 kuulijjaa

10.10. Kohtaa-1l6yd4 tapahtuma Turun AKK, 50 kuulijaa

11.10. Syty:n tsto, Salon Aivohalvauskerho, 14 kuulijaa

15.10 Euran eldkeldiskerho, Kauttuan kylatalo, 86 kuulijaa

17.10 Raisio Hulvela Vapaaehtoispuolesta tiedotusta 15hl6

23.10. Winnova, Laitila

25.10. Minimessut Ruusukortteli Turku, kuulijoita 25

30.10. Bovallius-opisto Turku

1.11. Palke 7 Laitila, omaishoitajien ilta, 30 henkil6a

6.11. Vakka-Suomen MS-kerho, 9 henkil6a

8.11. Toiminnan esittely Kaarinan perhehoidolle 8.11 klo 13 2 henkil6a
15.11.Toiminnan esittely Kaarinan omaishoitajille 15.11

14.11. Jarjest6 extream AMK Turku, 100 kavijaa

16.11. Lihastautiliiton harjoittelija

20.11. Alueen sosiaalityontekijéiden tapaaminen

20.11. Rauman seudun tapaturma- ja sairausinvalidit, Rauma, 10 kuulijaa
23.11. Avustajakeskuksen esittely erityisopettajat Kaarina 5hlo

26.11. Toiminnan esittely Liedon kotihoitohenkil6stolle 26.11 n.20 henkil6a
28.11. SPR Loimaa 8 henkil6a

3.12. Curling haasteturnaus, Rauma

12.12. Toiminnan esittely Voimala, Salo

17.12. Turun vapaaehtoistoiminnan koordinaattori n vierailu

18.12. Toiminnan esittely Parkinson omaishoitajille Suvituulessa, 70 kuulijaa

18.12. Toiminnan esittely Naantali

Lehtijuttuja oli alueen paikallislehdissi ja saimme néakyvyyttd myos muissa medioissa. Kotisivuilla oli

vuoden aikana 26 000 kdyntid, joten niiden tiedotusarvo on suuri ja niiden ylldpitoon on vuoden aikana
panostettukin paljon.

PERUSKURSSIT

Peruskurssit koostuvat yleisluennoista, itse sairastavien jarjestojen edustajien puheenvuoroista seka

kaytannon harjoitteista. Kurssien ohjelmat ovat samanlaiset perusperiaatteiltaan alueilla. Sen

laatuun on panostettu ja sitd valvotaan tarkkaan. Kurssien arvioinnit tehdddn joka kurssilla.

Luentojen osalta keskiarvo oli vuonna 2012 3,5 (asteikko 1-4), jarjestelyjen osalta 3,6 (asteikko 1-4).

Nama4 luvut ovat ldhes samoja kuin aikaisempina vuosina.



Aika Paikka Osallistujia

23.-25.1. Turku 22
4.-7.2. Mynaméaki 10
11.-14.2. Aura 17
11.-14.2. Salo 19
27.-29.2. Rauma 24
3.-6.9. Turku 30
8.-12.9. Parainen 13
29.9.-3.10. |Naantali 15
15.-19.9. Poytya 16
10.-13.9. Eura 14
1.-4.10. Salo, Perni6 22
27.-31.10. | Laitila 16

Avustajakurssien laadusta valmistui vuoden aikana laatukésikirja, joka raportin liitteena.

Kursseilta mukaan toimintaa jai noin 90%kurssilaisista.

MUU KOULUTUS

Muina koulutuksina vapaaehtoisille jarjestimme seuraavat koulutukset:

24.3. Ergonomia-koulutus koko alueen avustajille, Turku

27.3. Lapsen ja nuoren yksindisyys-koulutus Vapa-yhteistyona Turku
11.4. Tukiviittomat-koulutus Salo

14.4. Kuoleman kohtaaminen koulutus Turku

4.10. Ergonomia-ilta Eura

4.10. Kuoleman kohtaaminen Salo

10.10. Kuoleman kohtaaminen Rauma

10.10. Ergonomia-koulutus Turku

22.10. Hatdansiapu Turku

23.10. Hatéensiapu Salo

25.10. Hatédensiapu Laitila

29.10. Hataenisapu Rauma

1.11. ADHD-koulutusilta Vapa-yhteistyona Turku

10.11. Vapaaehtoisten koulutuspéiva Koukku-yhteistyénd Rauma

VERTAISTUKI

17.1 Turku vertaistapaaminen

18.1. Eura vertaistapaaminen

18.1. Salo vertaistapaaminen

25.1. Rauma vertaistapaaminen

28.3. Rauma vertaistuki-ilta

26.4. Turku vertaistapaaminen

26.5. Kaikkien vapaaehtoisten yhteinen virkistyspaiva Ruissalon kansanpuistossa, Turku
4.9. Turku Vapaaehtoisten virkistys- ja vertaistapaaminen Vapa-yhteistyoné
9.6. Rauma vapaaehtoisten virkistys- ja vertaistukipaivda Koukku yhteistyona
11.9. Turku Vertaistapaaminen

13.9. Turku Vertaistapaaminen

31.10. Salo vertaistuki-ilta

31.10. Turku Vertaistapaaminen

15.11. Turku Vertaistatapaaminen



Koulutukset toteutettiin osin yhteisty6ssd Vapaaehtoiset muistiasiakkaille-projektin tai palkallisen
puolen kanssa. Virkistys- ja vertaistukitilaisuudet olivat vain vapaaehtoisille tarkoitettuja.

YHTEISTYORYHMAT

Ensimmaistéd kertaa yhteistyoryhma toteutettiin yhdessi palkallisen toiminnan kanssa. Se sai hyvia
palautetta ja ryhmien kokoontumisissa kédytiin lapi toimintojen periaatteita ja prosesseja sekd kuultiin
ryhmélédisten mietteitd kehittdmisestd seké saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmat kokoontuivat alueellisesti kevadn aikana alueohjaajien vetaminé. Niithin osallistui kattavasti
alueellisia jarjestdja ja kuntien edustajia.

LAATUTYOSKENTELY

Vuoden aikana aloitettiin vapaaehtoistoiminnan laatutyoskentely ja laatukasikirjan tyostdminen.
Ensin koottiin henkiléstélaatuun liittyvid asioita seki talouspuolen laatuun liittyvia asioita.
Opiskelijatyona tehtiin myos palaute ja arviointikysely vapaaehtoisille laatutyon tueksi.
Laatukéisikirja on suunniteltu valmistuvan 2013 vuoden loppuun mennessa.

VAPAAEHTOISTEN VALITYS

Vapaaehtoisten vilitys on toiminnan muuttumisesta ja yhteiskunnan myllerryksestd huolimatta
pitdnyt paikkansa ja tarve toiminnalle on edelleen olemassa. Hieman vapaaehtoistoiminta on joissakin
kunnissa “unohtunut” henkil6kohtaisen avun alle, mutta taas palautumassa yhdeksi
varteenotettavaksi osaksi palveluita. Uusissa kunnissa toimintaa tehddin tutuksi erilaisissa
tapahtumissa ja tilaisuuksissa ja haetaan vapaaehtoisia seki asiakkaita. Avustajien keski-iké oli 48v
ja kaikista avustajista 15% oli miehia.

Vilityspuheluita saamme keskiméérin 5xkertaa / valityspaivd. Tama tekee vuodessa lahes 1000
vapaaehtoisen avustajan pyyntoa joko yksittéiselle keikalle tai vakituiseen avustajasuhteeseen.

Kaikki pyynnot eivét johda toteutuneeseen keikkaan tai avustajasuhteeseen.

Ohjaus- ja neuvontapuheluita saamme koskien vapaaehtoistoimintaa noin 2/paivystyspédivé, yhteensa
n. 400/vuosi.

Seuraavaksi tilastoa avustajien tekemisti keikkaméaristid vuosien aikana

Avustajien keikkamaarat 2000-2012
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VAPAAEHTOISTEN MAARA

Avustajien maara 2000-2012
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Avustajia oli vuoden 2012 atkana mukana toiminnassa 593. Suurin osa tuli peruskurssien kautta,
jotkut 16ysivit toiminnan ns. puskaradion kautta tai alan koulutuksen kautta.
Vapaaehtoistoiminnasta kerrottiin myos palkkatyota hakeville avustajille, joista osa oli kiinnostunut
toimimaan myoés vapaaehtoisena.

ASIAKKAAT

Asiakkaiden osalta keski-iké on noussut yhteiskunnan keski-idn noustessa. Toisaalta myos
muistiprojektin myo6té tietoisuus meistd on varmasti kasvanut my6s vanhusvieston keskuudessa ja
samalla my6s vapaaehtoistemme kaytto.

Asiakkaiden diagnooseja emme tilastoineet, mutta olemme jaotelleet asiakkaat erilaisiin ryhmiin sen
mukaan, minkéilainen avustajantarve heilld oli eli liikkuntavamma, ndkévamma, kehitysvamma,
muistiongelma tai muu. Monella oli useampi kuin yksi edelld mainituista kategorioista.

Asiakasmaarat 2000-2012
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ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Arviointi on kiinted osa kehittdmisty6ta. Arvioinnin avulla osataan tehdé oikeanlaisia korjauksia
oikeaan aikaan.

Palautetta kerdtddn monin eri tavoin. Kerddmme palautetta sdénnollisesti koulutuksista ja
kursseista.

Lisdksi kerddmme suoraa asiakaspalautetta ja késittelemme niitd omissa tyontekijapalavereissa.
Saamme sdannollistd palautetta yhteistydkumppaneilta mm. yhteistyopalavereissa.

Naiiden liséksi olemme tehneet aina muutaman vuoden vélein asiakkaille ja vapaaehtoisille seka
yhteistyokumppaneille suunnattuja palaute- ja arviointikyselyjd. Tdné vuonna teimme kyselyn
vapaaehtoisille.

Kyselysta poimittua:

Kyselyyn vastasi 130 vapaaehtoisavustajaa. Vastaajista naisia oli 118 ja miehié 11 (yksi vastaajista ei
ilmoittanut sukupuoltaan). Kolme yleisinté “statusta” olivat elikkeelld 36 %, téissa (kokopaivi- tai osa-
aikatydssd) 32 % ja tyottomina 16 %.

alle vuoden

1-3 vuotta
4-10 vuotta
yli 10 vuotta

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd vapaaehtoiskeikkoja oli tarjottu sopivasti

Koulutusta arvioidessa vastaajat olivat sitd mieltd, ettd Avustajakeskuksen koulutukset tukevat
vapaaehtoisena toimimista ja lisdkoulutuksien aiheet ovat vapaaehtoisavustajan kannalta hyodyllisi4.
(91 % vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd kummastakin vaittadmista)

Virkistystoimintaan oli osallistunut 41 % vastaajista ja vapaaehtoisten tapaamisiin 50%.

Hieman yli 60 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd virkistystoimintaa sekd vapaaehtoisten tapaamisia
jarjestetdan riittavisti. Vastausten perusteella voidaan pédtelld, ettd Avustajakeskuksen henkilokunta
on helposti tavoitettavissa ja kynnys ottaa yhteyttd on matala (yli 80 % vastaajista tdysin tai
jokseenkin samaa mieltd molemmissa vaittimissd) Avustajien huomioimisesta kertoo se, ettd suurin
osa vastanneista koki, ettd heidin tekemiénsé vapaaehtoisty6td arvostetaan Avustajakeskuksessa (86
% ) ja he kokivat olevansa tasa-arvoisessa asemassa muihin avustajiin nihden (82 %).

Suurin osa uusista avustajista oli sitd mielté, ettd toiminta on vastannut odotuksia ja vanhoista
avustajista puolet oli sitd mieltd, ettd toiminta oli pysynyt samana ja puolet sitd mielt4, ettd se oli
parantunut.

Avustajakeskuksen vapaaehtoisena uskoi jatkavansa lahes 70 % vastaajista ja ainoastaan 4 % uskoi
lopettavansa

Kyselylla oli tavoitteena selvittdd myos miksi avustajat haluavat toimia juuri Avustajakeskuksen
vapaaehtoisina. Selkeisti eniten mainintoja sai mahdollisuus tehdé yksittisia keikkoja (97
mainintaa). Moni vapaaehtoistoimintaa jarjestdva taho ei tarjoa vapaaehtoisille ollenkaan rahallista
korvausta, mutta Avustajakeskuksen tarjoama kulukorvaus ei kuitenkaan noussut kovin tarkeidksi
syyksi keskuksen valinnalle. Tdrkeimpié olivat laaja valikoima erilaisia keikkoja ja keikkoja
kiinnostavien asiakasryhmien parissa. Muina syinéd mainittiin mm. koulutukset ja aatteellinen
riippumattomuus.
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Kouluarvosanaksi Avustajakeskus sai vastaajilta keskiarvon 8,1.

Parasta Avustajakeskuksessa on... (83 vastausta) kysymykseen vastauksia tuli laidasta laitaan, mutta
kaksi aihetta nousivat selvésti yli muiden useilla maininnoilla:

- henkilskunta (’ystavallinen, iloinen ja kannustava henkilskunta”)

- toiminnan vapaaehtoisuus ( "mahdollisuus tyéskennells silloin kuin itselle sopii”)

”» » N

Muita vastauksia mm. ” irrottautuminen arjesta”, “onnistuneet keikat”, “inhimillisyys, solidaarisuus,

» 9

valittdminen”, "mahdollisuus olla hyédyksi ja avuksi muille”, “kiitolliset ja sympaattiset asiakkaat”
Kehittdminen on meilla tyotapa ja pienid askeleita eteenpdin. Mietimme:

teemmeko oikeita asioita

saavutammeko tavoitteemme

teemmeko asioita oikealla tavalla

miten toimimme

missi teemme virheitéa

mitd parannamme tulevaisuudessa ja miten sen teemme.

Vapaaehtoisten virkistyspéiva Ruissalon kasvitieteellisesséd puutarhassa

130




PALKALLINEN TOIMINTA

Avustajakeskus auttaa tyonantajia loytdmaéén itselleen tyontekijan henkilokohtaisiksi avustajiksi,
koulunkayntiavustajiksi, tukihenkil6iksi, omaishoitajan lomittajiksi tai ndihin verrattavissa oleviin
paikkoihin. Suurin osa asiakkaita hakee itselleen henkilokohtaista avustajaa, kun ovat saaneet
kunnalta vammaispalvelulain mukaisen padtoksen henkilokohtaisesta avusta.

Toimintaperiaatteenamme on asiakaslahtoisyys eli lahdemme etsimédédn avustajaa tyénantajan
hakuehdoilla. Haastattelemme sédénndéllisesti tyonhakijoiksi haluavia ja piddmme heista rekisteria.
Ensisijaisesti tarjoamme uusia paikkoja rekisterdityneille. Jos paikkaan ei téalla tavoin 16ydy avustajaa,
haemme tyonantajan kanssa muista vaihtoehtoja, joista kidytetyin on tyévoimahallinnon palvelut, myos
lehti-ilmoittelua ja oppilaitoksia kdytetdadn hyvéksi.

Tyopaikat ovat kaikkien rekisterdityneiden avustajien ndhtivissé salatussa tilassa palvelimellamme.
Sielld ovat ndhtavissa yleistiedot paikoista paikkakuntien mukaan, tunnistenumeroilla. Ei siis
tyonantajien nimid tms. Kun jokin paikoista kiinnostaa tyonhakijaa, han ottaa yhteyttd alueohjaajaan
lisatietoja saadakseen. Vield tdssi kohtaa alueohjaaja punnitsee, onko tyonhakija tyonantajan
antamien toiveiden mukainen ennen kuin antaa tyénantajan tiedot tai toimittaa avustajan tietoja
eteenpiin. Kun sitten tyopaikka tayttyy, eli tyonantaja on valintansa tehnyt, hdn ilmoittaa meille
paikan tdyttymisesté ja paikka otetaan pois hausta.

RAHOITUS JA KULUT

Toiminnan rahoitus tuli kuntien avustuksista ja palvelujen myynnisté

Palkallisentoiminnanrahoitus saadaan toiminnassa mukanaolevilta kunnilta 94%.
Vammaisavustajakurssin kdyneistd henkil6ista osa on vapaaehtoistyon lisdksi sijoittautuneet
vammaisten tyénantajien henkilékohtaisiksi avustajiksi tai kuntien avustajapalvelu- paatoksen
tyopaikkoihin. Ok-opintokeskuksen tuen mééraé on jyvitetty myos talld knstannuspaikalle. Sen mééra
tuotosta on 6%. Palkallinen toiminta on ollut niin vdhaist4, etté sité ei ol¢ pystynyt ennen erottamaan
vapaaehtoistoiminnasta. On Tuetun tyonantajuuspalvelun myynnin ansjfota, etta
palkallistenvilitystoiminta on saanut paremmin mainosta ja 16ytanyt kidyttdjinsa. Toiminnan
kasvaessa ja vaatiessa enemméin tyopanosta olemme erottaneet timéan pmaksi kokonaisuudeksi.
Suurin kulueri on henkilostokulut 68% kaikista kuluista. Seuraavaksl tulevat koulutus-, puhelin-,

atk- ja toimitilakulut, jotka ovat 25% kuluista. g’

Palkallisen vilityksen toimintaan ei ole saatavilla vertailulukuja edelhsesta vuodesta, koska tAmé on
ensimméinen vuosi, jolloin toiminnot on eriytettyina. B

MUKANA OLEVAT KUNNAT

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat:

Aura, Eura, Loimaa, Poyty4, Sikyla, Koylio, Laitila, Uusikaupunki, Vehmaa, Rauma, Mynaméki,
Masku, Naantali, Raisio, Lieto, Turku, Kaarina, Parainen, Salo ja Somero. Muiden toiminta-alueella
olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta valitystoimintaa emme
pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

Uusina kuntina tulivat vuoden aikana mukaan Poytya ja Parainen. Vuoden aikana neuvotteluja
kéaytiin tulevasta yhteistyostd Paimion, Eurajoen, Kokeméen, Harjavallan, Nakkilan, Porin,
Merikarvian, Ulvilan, Pomarkun ja Luvian kanssa.
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HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkil6st6, jonka hyvinvoinnista pidetdan
huolta.

Esimiehena toimi toiminnanjohtaja Sirke Salmela, muina tyoéntekijéiné olivat:
Turun seudun alueohjaajana Saana Kerénen.

Rauman seudun alueohjaajana toimi Krista Hellén.

Salon seudun alueohjaajana toimi Krista Suosaari-Vihiniemi.

Vakka-Suomen ja Loimaan seudun seké Auran alueohjaajana toimi Sari Kinnunen.
Toiminnanohjaajana Tarja Vasama.

Sijaisina lyhytaikaisissa tarpeissa toimivat Katariina Ranne ja Anna-Mari Brask.

TOIMITILAT

Toimitila muuttui Turussa vuoden alusta kun Turun seudun lihastautiyhdistys ry hankki
omistukseensa tilat os. Itdinen Pitkdkatu 68. Sielld toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat
tyontekijat, projektin tyontekija seka hallinto ja talouspuoli.

Muualla olevat toimitilat: Salossa Astrum-keskuksessa, Laitilassa kaupungintalossa ja Raumalla
Palvelukeskus Mansikkapaikassa.

TIEDOTUS

Avustajakeskus toiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemmén tietoa menee suoraan
mahdollisille asiakkaille ja vapaaehtoistoimintaan halukkaille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan
myo6s uusia asiakkaita ja vapaaehtoisiksi haluavia ja vieméén toimintamme eteenpéin.

Toiminnasta kdytiin kertomassa lidhes 70:ssé erilaisessa tilaisuudessa ympéri toimialuetta.

Lehtijuttuja oli alueen paikallislehdissi ja saimme nékyvyyttd my6s muissa medioissa. Kotisivuilla oli
vuoden aikana 26 000 kéayntid, joten niiden tiedotusarvo on suuri ja niiden ylldpitoon on vuoden aikana
panostettukin paljon.

KOULUTUS

Osa palkalliselle puolelle tulevista avustajista kdvi myos vapaaehtoispuolen peruskurssin, jonka
jalkeen jaivat mukaan palkallisen puolen toimintaan.

Lisdkoulutuksena avustajille jarjestettiin:
24.3. Ergonomia-koulutus koko alueen avustajille, Turku
11.4. Tukiviittomat-koulutus Salo

14.4. Kuoleman kohtaaminen koulutus Turku
4.10. Ergonomia-ilta Eura

4.10. Kuoleman kohtaaminen Salo

10.10. Kuoleman kohtaaminen Rauma

10.10. Ergonomia-koulutus Turku

22.10. Hataansiapu Turku

23.10. Hataensiapu Salo

25.10. Hataensiapu Laitila

29.10. Hataenisapu Rauma

VERTAISTUKI
Vertaistuki tapaamisia oli Raumalla 2, Salossa 2 ja Turussa 8 kertaa vuoden aikana
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Koulutukset toteutettiin osin yhteisty6ssd Vapaaehtoiset muistiasiakkaille-projektin tai
vapaaehtoispuolen puolen kanssa.

Jarjestimme myos kaikille avoimia Palkkainfoja, joita jarjestettiin kevatkaudella 4 kertaa Turussa,
Raumalla ja Salossa seké kerran Laitilassa. Syyskaudella jéarjestettin palkkainfoja 1xkk Raumalla,
Salossa ja Turussa. Laitilassa ja Loimaalla kummassakin 1 kerran. Niihin osallistui avustajan tyosta
kiinnostuneita, avustajina toimivia seki tyonantajia alueelta ja niissi keskusteltiin ajankohtaisista
asioista.

Jarjestimme vuoden aikana mahdollisuuden tyonohjaukseen Turussa, Raumalla ja Salossa niin
tyonantajille kuin tyontekijoillekin. Kaikissa ryhmét kokoontuivat oman tahtinsa mukaan. Vetdjana
toimi raumalainen tyénohjaaja Eeva-Maija Salo, joka kehittda edustajanamme henkilokohtaisen avun
tyonohjausta valtakunnallisessa Assistentti-infon tyonohjausjaostossa.

YHTEISTYORYHMAT JA YHTEISTYO

Ensimmaéista kertaa yhteistyoryhmaé toteutettiin yhdesséd vapaaehtoisen toiminnan kanssa. Se sai
hyvaa palautetta ja ryhmien kokoontumisissa kéytiin lapi toimintojen periaatteita ja prosesseja sekéa
kuultiin ryhmaélaisten mietteita kehittdmisesta seké saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmait kokoontuivat alueellisesti kevédéan aikana alueohjaajien vetdminé. Niihin osallistui kattavasti
alueellisia jarjest6ja ja kuntien edustajia.

Yhteistyota tehtiin valtakunnallisesti Assistentti-infossa, joka kokoaa alan keskukset ja toimijat
yhteen. Lisdksi teimme kahdenvilista yhteistyotd myos muiden avustajakeskusten ja vastaavien
kanssa. Yhteisty6ta tehtiin myos oppilaitosten kanssa.

AVUSTAJIEN VALITYS

Avustajia vélitettiin jalleen enndtysméédra, toki oli havaittavissa selvia tasoittumista vélitysméaérissa,
mutta se selittyy kuntien tekemien paatosten méadran tasoittumisessa.

TyOpaikkojen syntymisen maara 2007-2012
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Naiden lisdksi 83 kertaa jai paikka tayttymétta. Naistd 50% syys oli siind, ettd avustaja 16ytyl muuta
kautta, 35% siksi, ettd asiakkaan tilanne oli muuttunut ja tarvetta ei ollutkaan ja 15% ettemme
pystyneet avustajaa loytdmééan tyonantajalle ja he halusivat ottaa paikan pois hausta meilla.

Valityspuheluita tuli vuoden aikana noin 2300 kertaa. Ne koskivat uusia véalityspyyntéja tai
voimassaolevia hakuja.
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AVUSTAJIEN MAARA

Avustajat rekisteroityivit meille haastattelujen kautta. Haastattelut sisélsivit perustiedon avustajan
tyostd, erilaisista padtoksisté ja ndiden vaikutuksesta tyonsisaltéihin. Kéaytiin 14pi haastateltavan
soveltuvuutta avustajan téihin, hdnen kokemuksiaan alalta, koulutuksiaan jne. Esiteltiin
avustajakeskuksen toimintaa ja roolia tyénhaussa ja kdytiin lapi tyonhakijan roolia tyonhaussa.
Lisdksi kdytiin 14pi avoimena olevia paikkoja ja miten nithin pystyy tutustumaan

Avustajien maara 2010-2012
1500
1000 —— —
500 =
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2010 2011 2012
ASIAKKAAT

Asiakasmaérat ovat hieman laskeneet, mutta ovat selvasti tasoittumassa. Uusien kuntien mukaantulo
el vaikuttanut tdnd vuonna suuresti asiakasmaériin.

Asiakasmaara 2010-2012
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OHJAUS JA NEUVONTA

Avustajakeskus ohjasi ja neuvoi vuoden aikana yli 2 200 kertaa. Soittajista 40% oli avustajina toimivia
henkiléita, 20% tyonantajia ja loput mm. viranomaisia, omaisia ja muita asiasta kiinnostuneita.

Asiat koskivat arkisia asioita tyon sisélloisté ty6ehtosopimuksen tulkintaan. Lisdksi mietitytti
avustajahakuun liittyvat asiat.

Tyontekijat kouluttautuivat vuoden aikana erilaisiin kysymyksiin ja tietoa saatiin myos suoraan itselle
ostetuista koulutuksista mm. Assistentti-infolta.
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ALUEOHJAAJIEN OMAT SIVUT

SALON SEUTU/ALUEOHJAAJA KRISTA SUOSAARI-
VIHINIEMI

Salossa pidettiin kaksi vammaisavustajakurssia vuoden 2012 aikana, paivakurssit
Halikossa ja Perniossa. Erityisesti syksyn kurssille heijjastui Salon dramaattisesti
muuttunut tyollisyystilanne, silla kurssipaikat tayttyivat nopeasti ja osallistujista
yli puolet oli Nokian tehtaalta irtisanottuja henkiléita. Kurssit toteutettiin jalleen

yhteistyossi Salon seurakunnan kanssa. Myos yhteisty6 alueen vammaisjirjestjen
kanssa sujuil positiivisissa merkeissé; vierailijat kursseille jarjestyl erinomaisesti ja vastavuoroisesti
alueohjaaja kévi vierailuilla yhdistysten kerhoilloissa esitteleméissi Avustajakeskuksen toimintaa.
Toimintamme nakyvyytta on pyritty edistimiin myos mm. osallistumalla Salon Ikdinfo-messuille ja
olemalla mukana Nokian jarjestamilld Rekry-treffeilla. Myos esim. aikuisopiston kursseilla kdytiin
esitteleméssé toimintaa kahdesti vuoden aikana.

Vapaaehtoisavustaja tilataan tyypillisimmilld4an kotihoidon piirissa olevalle 1idkkdadmmalle thmiselle
erityisesti kertaluonteiseen ladkéarisaattoon, mutta lisddntyvissd méaérin vapaaehtoisavustajia
kiinnittyy myos sddnnollisesti viikoittain tapahtuviin avustuksiin, joissa yhdessé asiakkaan kanssa
ulkoillaan tai hoidetaan kauppa- ym. asiointeja. Muistiasiakkaiden méaara vaikuttaisi olevan kasvussa
myo6s Salon alueella.

Avustajakeskus tekee yhteistyota edelleen Salon kaupungin litkuntaviraston kanssa, joka jarjestaa
erityislasten uimakouluja ldhes ympéari vuoden. Néissd uimakouluissa tarvitaan viikoittain n. 7-8
vapaaehtoisavustajaa. Uimakouluavustajien ikdjakauma vaihtelee nuorista opiskelijoista eldkkeelle
jadneisiin. Padsdantoisesti kuitenkin tyypillisin vapaaehtoisavustajamme on n. 60-vuotias naishenkilo,
joka haluaa kéyttda osan vapaa-ajastaan muiden ihmisten auttamiseen.

Vapaaehtoisten tyépanosta huomioitiin jarjestamaélla Kiitoskahvit tammikuussa ja toukokuussa oli
mahdollisuus lahted toiminta-alueemme yhteiselle Kevitvirkistykselle Ruissaloon Turkuun. Syksylla
tavattiin koruaskartelun merkeissé, ilta oli tarkoitettu seki vapaaehtois- ettd palkallisen puolen
avustajille. Syksyn aikana tarjolla oli my6s luento kuoleman kohtaamisesta, joka sekin jirjestettiin
yhteistyossi Salon seurakunnan kanssa.

Tuetun tyésuhteen tyonantajien maari jatkaa kasvuaan Salon alueella. Ensimmaéiset tuetut
tyonantajat tulivat myos Someron alueelle vuoden 2012 aikana. Henkilokohtaiset avustajat ovat
keskimééraisesti hieman nuorempia thmisid. Joukossa on seké ammatin vaihtajia seké opiskelijoita,
jotka hakevat lisdtuloja ja ty6kokemusta alalta. Padsdéntoisesti avustajat ovat naisia, mutta
ilahduttavasti muutama mieskin on l6ytényt tyopaikan talta alalta.

Tyonantajien joukko vaihtelee idkkddmmisti asiakkaista nuorempiin ihmisiin, joilla on viel4 pienet
lapsetkin perheessi. Taméan mukaisesti tarjolla olevat tyotehtavatkin saattavat siis olla hyvin
vaihtelevia. Tyonantajille aloitettiin tyénohjaajavetoinen ryhm4, jossa tyonantajana toimivat saavat
vertaistukea omaan toimintaansa henkil6kohtaisen avustajan tyénantajana, ryhma koettiin
tarpeelliseksi ja jatkaa kokoontumisia vield vuoden 2013 puolella.
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ETELA-SATAKUNTA/ALUEOHJAAJA KRISTA HELLEN

Satakunnassa vuoden 2012 keviatkausi kdynnistyl perinteisesti vapaaehtoisille
avustajille tarjottavilla kiitoskahveilla. Rauman seudun vapaaehtoiset avustajat
kokoontuivat istumaan mukavaa iltaa Ravintola Mr. Jonesiin. Euran, Sikylan
sekd Kéylion seudun avustajat saivat kutsun Ruukin Helmeen.

Keviatkauden koulutuksia ja tapahtumia olivat avustajien vertaistapaaminen, jossa

viihteellisené ohjelmana oli korujentekoa Avustajakeskuksen Pirjo Rissasen
opastuksella. Toukokuussa Eeva-Maija Salo luennoi aiheesta: tunteet tyossi. Koko toiminta-alueen
vapaaehtoisten avustajien yhteistd virkistyspéivaé vietettiin Ruissalon kasvitieteellisessid puutarhassa
Turussa. Tapahtumaan oli jalleen yhteiskuljetus. Lisdksi Rauman seudun vapaaehtoisille avustajille
jarjestettiin Rauman seudun vapaaehtoistoimijoiden KOUKKU-yhteistyoryhmén kanssa ohjelmallinen
paiva Kaaron kyldyhdistyksen rantasaunalla.

Syyskaudella Raumalla kdynnistyi palkallisten, mm. henkil6kohtaisten avustajien tyénohjausryhma
Eeva- Maija Salon vetiméni. Tyonohjausryhmé jatkaa edelleen vuonna 2013. Syksyn koulutusaiheet -
kuoleman kohtaaminen sek& hitaensiapu - kerasivat erityisen runsaasti osanottajia. Kuoleman
kohtaamisen aihealueesta puhui TYKS:in sairaalapastori Harri Heinonen. Hatédensiapukoulutuksesta
vastasi ensiapukouluttaja Seppo Laivamaa. Syyskauden paatteeksi KOUKKU -yhteistyoryhma jarjesti
Rauman seudun vapaaehtoisille koulutus- ja virkistyspaivan.

Vuonna 2012 Vammaisavustajakursseja pidettiin keviatkaudella-12 Raumalla ja syyskaudella-12
Eurassa. Molemmissa kunnissa koulutus jarjestettiin paiviakurssina. Kursseilla oli runsaasti
osanottajia ja Raumalla tulijoita oli niin paljon etta kaikkia ei tilarajoituksen vuoksi voitu ottaa
mukaan. Kurssit saivat jdlleen osanottajilta hyvaa palautetta ja monet jaivat mukaan aktiiviseen
vapaaehtoistoimintaa tai palkallisesta avustajantyodstéa kiinnostuneiden rekisteriin. Erityisesti Euran
kurssilla oli paljon osanottajia myo6s ldhikunnista ja ndin ollen kurssi tuotti uusia avustajia myos
lahikuntiin. Vammaisavustajakursseihin liittyva ergonomiaosuus pidettiin Rauman kurssin jalkeen
Turussa Palvelukeskus Kotikunnaksessa, jonne Raumalta oli yhteiskuljetus. Eurassa ergonomia-osuus
toteutettiin paikallisessa Fysio Sirussa.

Avustajakeskuksen vapaaehtoistoiminta jatkoi kasvuaan Satakunnan alueella. Eurassa, Kéyliossa ja
Sakylassa suurin osa avustajakeikoista tehtiin ns. vakkarikeikkoina, eli vakituisissa avustaja-asiakas-
suhteissa, joissa avustaja kdy esim. kerran viikossa ulkoilu/asiointiapuna. Tédlle alueelle on myo6s
tyypillistd avustajien liitkkuvuus. Jos sopivaa avustajaa ei 16ytynyt oman kunnan alueelta, usein
avustajaksi 1dhti naapurikunnassa asuva. Eurassa lisddntyivat myos avustajapyynnot
keikkaluonteisiin tehtaviin.

Avustajakeskuksen toiminnalla on jo pitkit perinteet Eurassa ja aktiivisten avustajien miéra on
suhteellisen suuri. Toiminta on my6s suhteellisen tunnettua. Sakylédssi ja Koyliossa on edelleen
tarvetta kiinnittda erityistd huomiota tiedotukseen, jotta avuntarvitsijat osaisivat entistd paremmin
hyodyntaa Avustajakeskuksen palveluita. Asiakkaita Euran, Sdkylan ja Koylion alueella oli viime
vuonna jalleen kaikista asiakasryhmisté eli asiakkaina oli litkunta-, néko- ja kehitysvammaisia seké
muistisairaita.

Raumalla vapaaehtoiskeikkojen mééra nousi vuonna 2012 huimasti. Nousua oli seki keikkaluonteisten
ettd vakituisten avustajakeikkojen méérissa. Yhteistyo kotihoidon kanssa on Raumalla vakiintunutta
ja aktiivista ja 1so osa kertaluonteisia avustajapyynt6jé, kuten esim. lddkérisaattoja tulikin suoraan
kotihoidon kautta. Myos Raumalla asiakaskunta oli hyvin heterogeenista. Asiakkaat olivat
keskimé&érin hieman nuorempia kuin Euran, Sdkylén ja Koylion alueella.

Satakunnan alueella Avustajakeskukseen rekisteroitiin palkallisesta avustajantyostd kiinnostuneita
tyonhakijoita tasaisena virtana lapi vuoden. Euran, Siakylan ja Koéylion alueelta tuli vuonna 2012
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alempiin vuosiin verrattuna ennemmén yhteydenottoja palkallisesta avustajantyosti kiinnostuneilta
tyonhakijoilta.

Tuetun tyénantajuuden palvelua kayttivit Rauma sekéd Koylio. Raumalla, jossa tuettu
tyonantajuuspalvelu on kaytossa laajalti ja henkilokohtaisen avun paatoksiéa on runsaasti, palkallinen
puoli oli erittdin merkittdvassi osassa Rauman toimipisteen jokapéivaistd toimintaa. Avoinna oleviin
henkilokohtaisen avustajan, avustajan seké tukihenkilon tydpaikkoihin 16ytyi sopiva tyonhakija
padsiantoisesti suhteellisen lyhyelld hakuajalla.

TURUN SEUTU VAPAAEHTOISTOIMINTA/
ALUEOHJAAJA PIRJO-RIITTA KATAJA

Vuosi on ollut vilkas ja monivivahteinen. Uusia avustajia on Turussa
peruskoulutettu ja uintiavustajakurssikin oli hyvin suosittu. Monet uudet
avustajat ovat heti tarttuneet toimintaan ldhtien vapaaehtoisiin
saattokeikkoihin ja / tai ottaneet vakkarin avustettavan. Usealla avustajalla on
monta vakkariavustettavaa. Ndissd suhteissa on parasta turvallinen jatkuvuus

molempien osapuolien kannalta. Avustajat, jotka tekevét ensisijaisesti keikkoja
ovat myos kullan arvoisia. Monesti on saatu avustaja hyvinkin nopealla aikataululla esim. ensisijaisen
avustajan sairastuessa saattoihin tai vaikkapa museoon tai erilaisiin nayttelyihin. Kiitos siitd kuuluu
aktiivisille ja joustaville avustajille.

Yleisimpid keikkoja ovat olleet saatot ladkériin tai laboratorioon, pankki ja kauppa-asioiden
hoitamiseen seké ulkoiluun, litkuntaan, peleihin ja uinteihin liittyvét joko yksittaiset tai
vakkarikeikat.

Erikoisimpia ovat olleet viikon ulkomaan matka asiakkaan kanssa, lasketteluavustukset ja
ruotsinkielentaitoisen avustajan ratkaisema pankkiasioiden hoito kotimaassa, vaikka asiakas olikin
varautunut matkustamaan avustajan kanssa Ruotsiin asti. My6s melonta-avustus on antanut erityisen
kokemuksen seké asiakkaalle etté avustajalle. Erds avustaja padsi myos Englanninkielen kurssille
asiakkaan kanssa.

Erilaisissa koulutustilaisuuksissa avustajat ovat auttaneet asiakkaita sisdén tulossa, vaatteiden
riisumisessa ja pukemisessa seké ruokailuissa. Erityislasten tanssikerho on ollut avustajien suosima.
Avustajat ovat olleet mukana my6s yhden tanssiryhmén keikoilla avustamassa.

Uutena tulokkaan oli Ruisrock-tapahtumassa esteettomyyden takaavat avustajat, jotka vuorottelivat
niin, ettd perjantaista sunnuntai-iltaan asti oli 2-5 avustajaa eri toimipisteissé ennalta sovituissa
pisteissid. Kokemukset olivat lupaavia. Pddasia oli se, ettd asiakkaat paasivat heille varattuihin
paikkoihin ja saivat kokea musiikin korvia hivelevia nautintoja. Tdnd vuonna toimintaa kehitetdan
edelleen organisoinnilla, huomioiden ensimmaéaisené vuotena esiin tulleita asioita, jotta pystyttdisiin
vield paremmin vastaamaan kentidn odotuksiin.

Keikkojen tilaajina ovat olleet yksityiset henkil6t, asiakkaiden omaiset, omaishoitajat, jarjestot ja
Turussa kotihoitohenkilésto on kiitettavasti 10ytdnyt toimintamme, helpottamaan asiakkaidensa
asioiden sujumista ja liitkkumisen ylldpitoa avustajan avulla.

Vapaaehtoisia avustajia olemme muistaneet kiitoskahveilla tammikuussa ja kevailla aloitettiin
Vapari- tapaamiset yhdessa ohjaajan kanssa. Tapaamisissa tutustutaan toisiin avustajiin ja saadaan
tukea omaan toimintaan. Virkistyspéaiva oli toukokuussa ja se vietettiin Turun kasvitieteellisessa
puutarhassa seké sisilla ettd kauniissa helleilmassa ulkona opastuksen kera.

20



TURUN SEUTU PALKALLINEN TOIMINTA/
ALUEOHJAAJA SAANA KERANEN

Turussa vuosi 2012 oli avustajien vilityksen suhteen aika vilkas. Uusia
avustajia haastattelimme paljon ja tuntuukin, ettd avustajan tyohon on paljon
tulijoita. Muutimme Turun alueen haastattelukdytantoja vuoden 2012 aikana
ja nykyaan haastattelemme uusia avustajia kahtena piividnéa kuukaudessa

kahden ihmisen voimin. Pidensimme my6s haastatteluun kéytettavaa —
aikaa ja nykyaan jokaista avustajaa haastatellaan ja ohjataan vahintiddn
<.

tunnin verran. Ndin pystymme paremmin arvioimaan sopiiko avustajan
tyo kyseiselle henkil6lle, tosin aika sen vasta nayttdd minkéalaiset
tyotehtavit ovat parhaita kullekin avustajalle. Usein
haastattelutilanteessa kuitenkin huomaa jos jollekin haastateltavalle ei
sovellu avustajan tyo lainkaan. Turussa oli my6s paljon avoimia paikkoja,
eniten osa-aikaisia avustajapalvelupditos paikkoja. Naité oli myds paljon
lahialueilla. Avustajista osa on opiskelijoita ja heille sopii hyvin osa-
aikainen avustajan tyo0 jolloin voi suunnitella omia aikataulujaan aika
joustavasti asiakkaan tarpeiden ja omien opintojen mukaan.

Parainen tuli uutena alueena mukaan toimintaamme vuoden 2012 aikana
ja jarjestimme sielld syksylld ensimméisen vammaisavustajakurssin.
Kurssin jarjestdmisen haasteena oli kaksikielisyys. Kddnsimme kurssimateriaalin ruotsiksi .
Kurssilaisista suurimman osan &didinkieli oli ruotsi, joten yritimme jarjestdd myos ruotsinkielisia
puhujia paikalle. Osallistujat kurssilla olivat tosi innokkaita ja saimme rekisteriimme monta uutta ja
hyvai avustajaa.

Jarjestaimme avustajille lisdkoulutusta heidédn toivomista aiheista. Itse olin mukana jarjestimaéssa
ergonomiakoulutusta Turussa yhdessid Turun kaupungin erityisliitkunnanohjaajan Eija Hiitin kanssa.
Koulutus jarjestettiin seka kevailla ettd syksylla. Ergonomiakoulutus on kasvattanut suosiotaan kerta
kerralta. Ergonomiakoulutuksen aikana tutustuimme eri apuvilineisiin ja harjoittelimme niiden
kayttoa kdytannon harjoitusten avulla. Varsinkin henkilékohtaisina avustajina toimiville avustajille
tastd on paljon hyotya.

Syksylla 2012 jarjestimme Turussa myo6s hiatdensiapukurssin avustajille. Kurssi tuli melkein heti
tayteen ja kurssilaiset olivat innostuneina mukana. Suurin osa avustajista on kiinnostunut
koulutuksista ja toivotaan ettd myos jatkossa pystymme vastaamaan heidin pyyntoihinsé ja

jarjestdmaan tarpeellisia koulutuksia joista on hyétya heidéan tyéssdén.
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VAKKA-SUOMI, POYTYA, AURA, LOIMAAN SEUTU/
ALUEOHJAAJA SARI KINNUNEN

Alueeni on jakaantunut kahteen kokonaisuuteen; toiseen kuuluvat
Uusikaupunki, Laitila ja Vehmaa ja palkallisella puolella osittain Mynaméki ja
toisen kokonaisuuden muodostavat Loimaa, Aura ja Poytya.

Uusikaupunki, Laitila ja Vehmaa ovat olleet toiminnassamme mukana jo
kauemmin ja suurin osa vapaaehtoispuolen avustussuhteista ollut vapaaehtoistoiminnan toiminut jo
useita vuosia, mutta mukaan on tullut my6s aivan uusia asiakkaita ja keikkoja, kuten uima-avustuksia
ja erityislasten litkuntakerhoa. Laitilassa syksylla 2012 jarjestetty vammaisavustajakurssi toi mukaan
my0s uusia aktiivisia avustajia ja he ovat pdéasseet mukavasti mukaan ja uusia keikkoja on alkanut
pikkuhiljaa tulla yhd enemmén. Alueella oli vammaisavustajakurssin lisdksi hatdensiapukoulutus seka
suuren suosion saavuttanut muistikoulutus.

Palkallisella puolella on Vehmaalle ja Myndméelle tullut lisda tyopaikkoja ja kunnat ovat ottaneet
nithin mukaan "Tuetun tyosuhteen”-palvelun.

Uudessakaupungissa ollut koko vuoden ajan toimintaa, paikkoja tullut ja mennyt ja kaikkiin
paikkoihin on pystytty saamaan avustajia, toisiin paikkoihin nopeasti, toisiin hieman pidemmaélla
odottelulla. Uusikaupunki on antanut tyonantajille mahdollisuuden kiayttdd Avustajakeskuksen ”
Tuettua tyonantajuutta” ja sitd onkin kéaytetty hyvin ahkerasti. Palkkaty6hon haluavia avustajia on
alueella mukavasti, ns. puskaradio on kiitettdvésti toiminut.

Toisen kokonaisuuden kunnat; Loimaa, Aura Poyty4 ovat kaikki tulleet toimintaamme mukaan parin
vuoden sisilld, mutta toiminta on niissa alkanut huimalla vauhdilla. Loimaalla keikkoja tehtiin
runsaasti, joista suurin osa oli vakituisia avustuksia. Lisda uusia keikkoja on varmasti luvassa, silla
loimaalaiset ovat hyvin aktiivisesti ottaneet yhteytta ja tiedotustilaisuuksia on vuoden mittaan ollut
useissa paikoissa. My6s muistiprojektin laajentuminen Loimaalle vuoden 2013 aikana tuo lisda
toimintaa ja sen mukanaan tuomista koulutuksista on jo ehditty kyselld useammankin kerran.
Palkallinen puoli Loimaalla on kasvanut aika voimakkaasti, mutta tyontekijéitd on paikkoihin 16ytynyt
kiitettavasti.

Aurassa vapaaehtoistoiminta on aika hiljaista huolimatta tiedotuksesta, mutta muutamia keikkoja on
vuoden aikaan tullut ja odotamme pyyntdjen kasvavan pikkuhiljaa. Myo6s Poytyalla on toiminta vasta
alkamassa, vaikkakin toimintaa on jo tullut tukihenkil6pyyntojen kautta. Myos palkallista puolta on
kyselty jonkin verran. Poytyalla jarjestettiin vammaisavustajakurssi syksylla 2012, joten innokkaita ja
aktiivisia avustajia on valmiina keikkoihin, joita heti alkuvuoden tiedotustoiminnalla toivomme
saavammekin runsain méaérin!

Avustajakeskuksen tyontekijat
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VAPAAEHTOISAVUSTAJAT MUISTIASIAKKAILLE-PROJEKTIN VUOSI
2012

Taulukossa eritelty vélitysten asiakkuudet eri vammaryhmien/muistin mukaisesti. Luvut prosentteja.

Salon seutu Turku ja ympéaristokunnat Satakunta, Loimaan seutu yms
LV 55 62 60
M 16
NV 9 2 3
LV+M 16 13 10
LV+PV 2 5 0
KV 0 4 6
KV+LV 0 0,5 3
M+NV 0 3 8
LV+NV 2 1,5 8

100 100 100

eli:

Salon seutu Turku ja ympéristokunnat Satakunta, Loimaan seutu yms
LV 75 82 81
M 26 25 20
NV 11 6,5 19
KV 0 4,5 9

(LV=liikuntavamma, KV=kehitysvamma, PV=puhevamma, M=muisti, NV=nidkévamma)

Muistiasiakkaille valitettyja vapaaehtoiskeikkoja oli Turun seudulla 25% kaikista valityksista, Salon ja
Someron seudulla 26% (ei kuulu projektin alueeseen) ja Loimaan ja Vakka-Suomen alueella 20%
vilityksistd. Asiakkaista n. 2-16% oli niit4, joilla oli ainoana avustajan tarpeen syyni muistin
ongelmat. Muut asiakkaat ovat sellaisia, joilla on muistiongelmien liséksi rajoitusta myos liikkumisen
tal n4on kanssa. Tdma kertoo mielestdni hyvin projektin tirkeydestd, toimintaan tarvitaan
kummankin osapuolen panosta, pelkkd muistiosaaminen tai vammaispuolen osaaminen ei yksistdan
riitda, vaan tarvitaan yhteistyota.

Muistiasiantuntijuuden lisdidminen Avustajakeskuksen avustajille on projektin onnistumiselle tarkea
edellytys. Tamén tavoitteen saavuttamiseksi muistiosuudet on lisédtty osaksi Avustajakeskuksen
vammaisavustajakurssia (A-kurssi). A-kurssiosuus pitda sisélldsn perustietoa muistisairauksista,
muistiasiakkaan kohtaamisesta jne. Vuoden 2012 aikana Avustajakeskus jarjesti 11
vammaisavustajakurssia (lisiksi 1 Raision Timalille palveluntuotantona toteutettu kurssi). Naille
kursseille osallistui vuoden aikana 218 kurssilaista (Timali 20 opiskelijaa). Tamé&n A-kurssin lisdksi
jarjestetddn projektin puitteissa lisdkoulutuksia niille, joilla kiinnostaa toimia muistiasiakkaiden
avustajina (B-kurssit). B-kurssit ovat n. 5oh mittaisia yhden piivén koulutuksia. B-kurssilla
syvennetddn muistisairaustietdmysta ja paneudutaan muistiasiakkaan avustamiseen ja kohtaamiseen.
B-kursseille, joita jarjestettiin vuoden aikana 2, osallistui 28 kurssilaista. Muistiasiakkaiden kanssa jo
toimiville avustajille jirjestetdsn lisiksi lisikoulutuksia (C-kurssit) heidén esiin nostamistaan
aihealueista (mm. menetelmit, litkunta jne). C-kursseja jérjestettiin vuoden aikana 2, osallistujia oli
25. Palaute kaikista koulutuksista oli vuoden aikana erinomaista.
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Projektin arvioinnista vastaa ulkopuolisena arvioijana Kuntoutussiétio. Tarkeé osa arviointia on
kyselyt, jotka on laadittu yhteisty6ssd Kuntoutussédétion, ohjausryhmén ja projektitoimijoiden kesken.
Kyselyilla kartoitetaan asiakkaiden, omaisten ja ldheisten seké vapaaehtoisten kokemuksia hankkeen
toiminnasta. Keskeisis teemoja kyselyissi ovat: Missi on onnistuttu? Mit4 pitdisi kehittaa? Kyselya
toteutetaan ldpi koko projektin, ja Kuntoutusséétié analysoi saadut kyselyt ja antaa siitd kirjallisen
raportin puolivuosittain. (Uusin raportti liitteens.)

Projekti on nyt puolivilissd. Muistiasiakkaiden méaédristé ja avustajien tarpeesta oli aavistus jo ennen
projektin alkua. Silti se nopeus, miten asiakkaat ja heidan parissaan tyoskentelevit ovat avustajia
oppineet kdyttdméaén, on yllattdnyt. Silti edelleen projektissa on panostettava asiakkaille ja heidan
omaisilleen kohdistuvaan tiedotukseen ja asennemuutokseen. Avustajaa pyydetddn usein vasta sitten,
kun on aivan pakko. Asiakas voisi hy6tyd huomattavasti enemmén, omaisen jaksamisesta
puhumattakaan, jos avustan apu alkaisi jo varhaisemmassa vaiheessa. Tiedotusta suunnattiin vuoden
2012 aikana voimakkaasti muistiasiakkaita tyossdan tapaaville, ja tdma nékyikin erityisesti Turun
ympéristokuntien lisidntyneené aktiivisuutena.

Tarkeaé projektin tavoitteiden saavuttamiselle on valityksen mukautuminen vastaamaan
muistiasiakkaiden tarpeisiin. Vuoden aikana kehitettiin valitysprosesseja, haasteena oli ratkaista
tiedonkulku kahden yhdistystoimijan valilla tietoturvallisuus huomioon ottaen. Muistiasiakkaiden
valitys vaatii talla hetkelld vield paallekkéisté tyotd. Seuraavalle vuodelle onkin haasteena kehittaa
valityksen tyomenetelmié edelleen.

Projektin juurruttamisty6 jatkui myos vuoden 2012 aikana. Vuoden aikana aloitettiin hahmottelu
toimintojen rakenteista projektin paddttymisen jalkeen. Kdvimme ldpi niitd toimintoja, joita tarvitaan
projektin paatyttya, ja muistiyhdistys aloitti palveluidensa hinnoittelutyon.

Vuodelle 2013 tavoitteeksi on maaritelty projektin laajentuminen kattamaan Loimaan seutukunta.
Muut projektin toiminnot jatkuvat, ja juurruttamisprosessia jatketaan. Vuoden aikana Avustajakeskus
panostaa véalitysprosessin nopeuteen ja tiedonkulun virheettémyyteen. Lisdksi panostetaan
vapaaehtoisten tyon arvostukseen ja heiddn vapaaehtoisty6ssé jaksamiseen.
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PALVELUMYYNTI

TUETTU TYONANTAJUUS - PALVELU

Vuosina 2007-2011 olleen HAK-Projektin kuluessa oli kdynyt selviksi, ettd useissa tyosuhteissa
tarvittaisiin merkittavampaa tukea ja neuvontaa ty6suhteen onnistumiseksi. Useille
vaikeavammaisille henkil6ille tyénantajaksi ryhtyminen tuntuu liian monimutkaiselle ja monista
asioista koetaan epdvarmuutta. Projekti 1ahti kehittdméan tuettu tyonantajuus- mallia yhteistyosséa
Rauman kaupungin kanssa.

Tuetussa tyonantajuudessa ryhdytdéan tukemaan ja rakentamaan tyonantajuutta yhteisty6ssd oman
Avustajakeskuksen tyontekijan kanssa. Avustajakeskuksen tyontekija auttaa avustajan
rekrytoinnissa, ja sopivan avustajan l6ydyttya Avustajakeskuksen tyontekijd on mukana tyésuhteen
alkumetreiltd 1dhtien esimerkiksi tyosuhteen ehdoista sopimisessa, tyévuorojen laadinnassa yms
terveen tyosuhteen reunaehdoissa. Avustajakeskuksen palveluun kuuluu kaikkien lain vaatimien
asioiden hoitaminen, kuten vakuutus-, vero-, ja palkanlaskennan toimet.

Tuettu tyonantajuus- palvelua pilotoitiin Rauman kunnan alueella 2009, misti sitd laajennettiin Salon,
Mynamaen, Turun, Vehmaan ja Uudenkaupungin alueille. Vuonna 2012 mukana olivat edellisten
lisdksi Koylio, Parainen, Aura ja Kaarina.

Vuoden lopulla tuettuja tyosuhteita oli 367.

Tuettua tyésuhde — palvelua toteutti alueen palkallisen puolen alueohjaaja ja palkanlaskusta huolehti
palkanlaskija Ulla-Maija Lind. Loppuvuodesta kiireapuna toimi Joonas Helander palkanlaskussa.

Alla oleva kaavio sisdltad tuntimaérat, jotka kiaytetty palvelun tuottamiseen (kotikaynnit, haastattelut,
palaverit, koulutukset, ei palkanmaksu)
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AKUUTTI SIJAISVALITYS

Jo projektin alusta saakka on ollut selvii, ettd hankkeen aikana on kehitettavi ratkaisumalli
henkilokohtaisten avustajien nopeiden sijaisuustarpeiden tayttdmiseksi. Henkilékohtainen avustaja on
useimmiten valttaméton perusedellytys jo aivan valttaméattomien péivittdisten toimien suorittamiselle,
ja avustajan dkillinen sairastuminen on hyvin suuri ongelma, johon ei ole ollut olemassa toimivaa
ratkaisua. Projektin tiimoilta 1dhdimme yhteisty6ssé Kaarinan kunnan kanssa kehittdméén palvelua
ongelman ratkaisemiseksi vuonna 2010, ja Avustajakeskus kehittikin mallin, jolla avustajan
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sairastuttua dkillisesti sijaistarpeeseen pystyttiin vastaamaan véalittomasti. Mallissa
Avustajakeskuksella on kyseiseen palveluun tarkoitettu paivystdva puhelin, johon soittamalla sai
héalytettya akuutin sijaisavun paikalle korkeintaan kahden tunnin viiveella. Palvelua pilotoitiin
Kaarinan kunnan alueella, ja se laajennettiin jo samana syksynd 2010 koskemaan my6s muutamia
asiakkaita Liedon kunnan alueella.

Vuonna 2012 toiminta laajeni pikkuhiljaa ja kiinnostus sitd kohtaan kasvoi. Vuoden aikana akuutti
sijaistarve oli 113 vrk. Asiakkaita oli Aura, Naantalin, Paraisten, Salon, Rauman, Kaarinan, Liedon ja
Uudenkaupungin alueilla, yhteensa 26.

Toimintaa padsimme esittelemiin Valtakunnallisilla Henkilokohtaisen avun péaivilla 27.9.2013 ja sen
jalkeen tuli paljon kyselyitd muualta pdin Suomea palvelusta ja sen toimivuudesta, silla vastaavaa el
muualla ole jarjestetty.

Toiminta on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimisi hyvin ja joustavasti. Paivystys
aika on ma-pe klo 8-15 ja la-su klo 8-12. Numero annetaan vain niille, joille kunta on palvelun
myontanyt. Naina aikoina paivystysnumeroon vastaa keskuksen tyontekijd, joka ottaa vastaan akuutin
tarpeen ja sijaispyynnon. Sen jalkeen tyontekija soittaa vuorossa olevalle, paivystiavélle avustajalle,
joka lahtee asiakkaan luo. Avustaja on sitoutunut sopimuksella olemaan tavoitettavissa
paivystysaikoina ja héinelle maksetaan siitéd pieni korvaus. Tyo6ajasta eli sijaisena olosta hénelle
maksetaan kyseisen kunnan vahvistama tuntipalkka. Lisdksi hénelle korvataan matkakulut. Sijainen
on asiakkaan luona viimeistddn kahden tunnin kuluessa soitosta. Padsaantoisesti ollaan paikalla
kuitenkin oltu jo aiemmin. Paivystdvéan avustajan lisdksi on olemassa ns. takapéivystijid, joita
voidaan tarpeen mukaan myos pyytéaéa sijaistuksiin.

Palvelusta kunta maksaa sovitun vuosi- tai kuukausimaksun. Palvelu voidaan ottaa toistaiseksi
voimassaolevaksi tai sitten minimissddn kuukaudeksi kerrallaan. Avustajakeskus hoitaa myos
palkanmaksun sijaiselle tyénantajan puolesta ja laskuttaa sitten kuntaa.

Toiminnasta tehtiin vuoden aikana tutkimus, joka raportin liitteena.

TALOUS

Taméa késittda seuraavat osa-alueet: tuettu tyénantajuus, akuutti sijaisvalitys, tukihenkilépalvelu,
omaishoitajan sijaisuudet (aloitettu loppuvuodesta 2012). Tuotot tulevat kunnilta, jotka tarvitsevat
asiakkailleen tukea tydsuhteeseen kuuluvissa asioissa. Kunnat haluavat antaa tyénantajille ja
avustajille turvallisen tyosuhteen ja tyonantajuuden, joka sisdltda kotikdynnit ja ohjauksen ja
neuvonnan seké palkanmaksun ym. tyénantajavelvollisuuksien tdysimittaisen hoidon. Kunnat ostavat
palvelun, koska niin sosiaalitoimi ja vammaispalvelu saavat keskittyd omiin osa-alueihin. Kunnat
sdastavat nédin tyontekijoidensa aikaa. Osalla kunnista on kdytossa kaikki ostopalvelut, mitd Turun
seudun lihastautiyhdistys tuottaa. Osa mukanaolevista kunnista on ldhtenyt liikkeelle varovaisemmin
ja heilld on kaytossé ehké vain jokin ostopalvelumuodoista. Palvelumyynnintuotolla on mahdollista
kehittaa ja parantaa eri palvelumuotoja.

Palvelujen myynnistéa saatu tuotto on ollut 176 te, toiminta on 100%:sti palvelumyyntia. Kokonaiskulut
olivat 128 te. Vuonna 2012 tulos on ollut 47 te. Myos tdssé kustannuspaikassa on henkiléstokulut
suurin menoera 83%.

Palvelujen myynti on mahdollistanut mm. Turun seudun lihastautiyhdistyksen toimitilalainan
nopeamman lyhentdmisen. Tama4 on ollut kasvava palvelumuoto yhdistyksen toiminnassa. Kasvu
edellisvuoteen on ollut 21%:a.
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