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HIEMAN HISTORIAA

Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
avustajavalityksen parissa. Toiminta alkoi hyvin pienestéd ideasta Turun seudun lihastautiyhdistyksen
hallituksen kokouksessa, jossa mietittiin jasenten osallistumisen tukemista. Silloin nousi idea
vapaaehtoisten saamiseksi avustajiksi mm. yhdistyksen tilaisuuksiin.

Yhdistys halusi |ahted kehittamaan vapaaehtoistoimintaa ja silloista ideaa ja siihen haettiinkin Raha-
automaattiyhdistyksen tukea projektin voimin. Ensimmainen projekti saatiin 1990 ja sen kautta
vahvistui idea avustajien kouluttamisesta ja vélityksesta lihassairaille ja muille avun tarvitsijoille.

Vuonna 1994 alkaneeseen projektiin saatiin mukaan yhteistyokumppaneiksi Turun kaupunki,
Policinvalidit ry Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistysry ja Turun Seudun Invalidit ry.

Projekti piti sisédllaan vapaaehtoisten avustajien koulutuksen, valityksen ja neuvonnan. Rahoitus tuli
osin Turun kaupungilta ja osin RAY:Ita. Tavoite oli, etta kaupunki rahoittaisi toimintaa kokonaan
projektin loppumisen jalkeen. Nain ei kuitenkaan taantuman vuoksi tapahtunut, vaan saimme vuonna
1999 alusta alkaen kohdennetun avustuksen RAY:Ité& ja Turun kaupunki rahoitti loput.

Vakka-Suomen seudulla alkoi kiinnostus vapaaehtoisuuteen perustuvaa avustajavalitystoimintaa
kohtaan samoihin aikoihin ja uusi projekti toiminnan aloittamiseen siella alkoi vuonna 2000. Tahan
projektiin tulivat rahoittajiksi heti alusta Laitila, jolta saatiin myds tilat, Uusikaupunki, Mynamaki,
Euraja Rauma. Projektin paatyttya 2003, kunnat halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi ja
niin sitten kavikin.

Hetkeksi laajentuminen hiljeni, vaikka Salon kanssa neuvotteluja kaytiin jovuonna 2002, mutta kun
lisarahoitusta ei saatu RAY:It4, ei sielld toiminta lahtenyt kayntiin vield silloin.

Vapaaehtoisten avustajien valityksen rinnalla kulki pienimuotoisena myds palkallisten avustajien
valitys lahinna Turussa. Asiakkaiden oli helppo kysella pieniin tuntimaariin avustajia vapaaehtoisten
joukosta, jossa oli paljon opiskelijoita, jotka olivat kiinnostuneita myds palkkatydsta.

Avustajien keski-ika oli alusta lahtien hyvin alhainen verrattuna koko maan vapaaehtoisten keski-
ikdan. Tahan on ollut varmasti yhtena syyna se, etta mitaén pakko sitoutumista toimintaan ei ole
ollut. Kursseille on voinut tulla mukaan kuka vaan ja on voinut sitoutua omien resurssien mukaan,
joko yksittaisiin keikkoihin tai vakituisiin avustajasuhteisiin. Avustajatarpeet ovat myds olleet nuoria
kiinnostavia, toiminnallisia. Toiminnallisuus onkin ollut yksi perusperiaatteita koko toiminnan ajan.
Avustajat eivat tee puolesta vaan mahdollistavat asiakkaan osallistumisen toimintoihin yhdessa
avustajan kanssa. Taman mydéta ovat tehtavat olleet liikunnallisia seka mielenkiintoisia osallistumisia
erilaisiin tapahtumiin.

Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi ollut mahdollista ilman hyvia ja toimivia
yhteistyokumppaneita. Edella mainittiinkin ensimmaiset kumppanit, joiden jalk een on pikkuhiljaa
mukaan tullut lahes kaikki alueiden vammais- ja kansanterveysjarjestét. Heidan kanssaan on



kokoonnuttu alueellisesti sekd maakunnittain sadnndllisesti ja kehitetty toimintaa eteenpéin. Heidan
kauttaan olemme voineet tiedottaa toiminnasta suoraan tarvitsijoille ja saaneet jarjestoilta
asiantuntijuutta koulutuksiimme. Myds yhteisty® Turun liikuntatoimen kanssa alusta asti on
mahdollistanut toiminnan laajenemisen ja syvenemisen. Nyt sitd kaydaan ihmettelemassa koko
Suomesta. Olemme voineet tarjota vapaaehtoisia mahdollistamaan heidan ryhmi&an ja samalla
saaneet heiltda mm. koulutus ja tiedotustukea sekéd asiantuntijuutta monessa asiassa. Naista
esimerkkind mm. uintiavustajakoulutus, joka raatalditiin meidan tarpeitamme varten jo hyvin
aikaisessa vaiheessa. Tarkeassa roolissa ovat olleet myos kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikot,
joiden kautta olemme tavoittaneet uusia asiakaskuntia ja tietoa niillekin, jotka eivat muuten tietoa
meista saisi.

Oppilaitosten kanssa olemme tehneet erilaisia tempauksia vuosien varrella lahinna liittyen
tutkimuksiin ja koulutuksiin. Heidan kauttaan olemme saaneet lopputdiden tekijéita, harjoittelijoita ja
uusia avustajia. Olemme mydés jarjestaneet erilaisia koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille.
Pisimmalle olemme ehtineet Turun kristillisen opiston kanssa, jonne olemme tuottaneet erilaisia
opintokokonaisuuksia jo 10 vuoden ajan. Yhteistydverkostojemme laajuus on mahdollistanut laadulliset
koulutukset ja asiantuntijuuden avustamiseen liittyvissa asioissa.

Palkallisen toiminnan osalta 2000 luvun alussa huomattiin, ettd se tulee kasvamaan ja resurssit eivat
riitd. Silloin esilld oli ESR rahoitus, mutta siihen eivat rahkeet vielariittdneet. Vuonna 2006 oli
tiedossa vammaispalvelulain muutokset henkildkohtaisen avun osalta ja haimme silloin RAY -hanketta
ja sen myds saimme vuosille 2007-2011. Sen kautta pystyimme kehittamaan toimintaa, luomaan
malleja ja olemaan mukana valtakunnallisessa kehittamistoiminnassa Assistentti-infon kautta. Sen
kautta pystyimme luomaan erilaisia myytavia palveluja kuntien kayttoon ja kehittdmaan koulutusta,
vertaistukea seké ohjaus ja neuvontatoimintaa vastaamaan tarvetta. Vuoden 2012 alusta valitys ja
ohjaus seka koulutustoiminta on ollut osa normaalia toimintaa ja siind olemme |dytaneet hienon
yhteyden vapaaehtoistoiminnan kanssa.

Tavoitteena on toimia asiantuntijaorganisaationa Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n toimialueella
avustamiseen liittyvissa asioissa.

Turun seudun lihastautiyhdistyksen toimialue on Varsinais-Suomi ja Satakunta.
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VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisuus on henkilén oma tahto ja halu tehda ja olla mukana toiminnassa.
Vapaaehtoisuuden tulee tuoda iloa kummallekin, saajalle ja antajalle.

Periaatteet

e Tasa-arvoisuus: Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-arvoisina.

e Vastavuoroisuus: Toiminnan tavoitteena on tuottaa hyvaa mielta kaikille siihen osallistuville.

e Palkattomuus: Palkkio on toiminnasta saatu hyva midli.

e Ei-ammattimaisuus: Vapaaehtoinen e koskaan korvaa alan ammattityéntekijaa.

e Luotettavuusja sitoutuminen: On arvioitava omat voimavarat, jotta e lupaa enemman kuin
jaksaa. Teet sen mita lupaat ja ilmoitat, jos et paase/ pysty. Voit itse maaritella kuinka pitkan
ajan olet kaytettavissa.

e Vaitiolovelvollisuus: Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen eika levittele saamiaan tietoja.
Ongematilanteessa vapaaehtoisella on velvollisuus keskustella tilanteesta

e ammattilaisen kanssa.

e Puolueettomuus: Vapaaehtoinen e asetu kenenkéaan puolelle.

e Autettavan ehdoillatoimiminen: Vapaaehtoinen e voi tehda paatoksia kenenkaan puolesta.

e Yhteisty6: Vapaaehtoinen toimii tuettavien, ammattitydntekijoiden, omaisten ja ystavien
tukena ja kumppanina.

e Toiminnallisuus: yhdessa tehddan, e puolesta. Mahdollistetaan osallistuminen.

e Kulukorvaus: asiakas korvaa vapaaehtoisen kulut

e Vapaaehtoiset on vakuutettu Avustajakeskuksen toimesta toiminnan aikana

Avustajakeskus noudattaa néita periaatteitaan vapaaehtoistoiminnassaan. Se vetaa tarkat rajat
vapaaehtoisuuden ja ammattilaisuuden vélille.

Avustajakeskuksen vapaaehtoiset avustavat liikunta-, nako- ja kehitysvammaisia, muistiongelmista
karsivia, muita edellisiin ryhmiin verrattavissa olevia vammaisia tai pitkaaikaissairaita.

Keskus tarjoaa ohjausta ja neuvontaa kaikille niita tarvitseville avustamiseen liittyvissa asioissa.
Vapaaehtoiset saavat maksutonta koulutusta ja virkistysta seka vertaistukea mukana ollessaan.
Jokainen mukana oleva tekee vain sen verran kuin haluaa, jaksaa ja pystyy. Tyontekijat ovat aina

valmiita tukemaan ja kuuntelemaan vapaaehtoisia heidan ongelmissaan.

Avustajakeskus kehittdd toimintaa yhteistydssa jarjestdjen, kuntien ja muiden yhteistyékumppaneiden
kanssa.

Toimialueena toimintaa rahoittavat kunnat Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella.



RAHOITUS JA KULUT

Toimintaa rahoittivat RAY ja sopimuskunnat sekd OK-opintokeskukselta saatiin avustusta
koulutustoimintaan. Lisatuloja tuli myds tuotteiden myynnista.

Vuonna 2013 RAY:lta saatu tuki oli 145 000e, kunnilta tuli 65 000e, muut tuotot n. 22 000e.
Tasta tuotosta suurin osa meni henkiléstokuluihin, muut kulut olivat tilavuokrat, koulutuskulut seka
puhelin ja matkakulut.

Toimintaan on saatu rahoitusta RAY:Ita 63 %:a (kohdennettu toiminta-avustus) ja kuntien
ostopalvelusopimusten / avustusten osuustuloista on 28 %:a ja muiden tuottojenosuus on 9 %:a.
Mukana olevat kunnat ja eri vammaisjérjestot osallistuvat kustannuksiin myés antamalla
tyontekijéidensa ja vapaaehtoisten henkildidensa tydpanoksen ilmaiseksi toimintaamme esim.
kursseille luennoitsijoiksi. Vammaisavustajakursseja tuetaan myds rahallisesti ok -opintokeskuksen
toimesta. Vapaaehtoistoiminnan suurimmat menoerét ovat henkildstokulut 60 % kaikista kuluista
(vuonna 2012 55%). Koulutus-, puhelin- atk- ja toimitilakulut ovat 37 % kuluista.

MUKANA OLEVAT KUNNAT

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat:

Aura, Eura, Loimaa, Poytya, Sakyla, Koylio, Laitila, Uusikaupunki, Vehmaa, Rauma, Mynamaki,
Masku, Naantali, Raisio, Lieto, Turku, Kaarina, Parainen, Salo ja Somero. Muiden toiminta-alueella
olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta valitystoimintaa emme
pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

Uusina kuntina tulivat vuoden aikana mukaan Paimio, Eurajoki, Kokemaki, Harjavalta, Nakkila, Pori,
Merikarvia, Ulvila, ja Luvia.

HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkil6st, jonka hyvinvoinnista pidetaan
huolta.

Esimiehend toimi toiminnanjohtaja Sirke Salmela, muina tyontekijéina olivat:

Turun seudun alueohjaajan aitiyslomansijainen Pirjo-Riitta Kataja 31.10.14 asti, jonka jalkeen
alueohjaajaksi palasi Kuu-Katjaana Salonen.

Rauman seudun alueohjaajana toimi Krista Hellén.

Porin seudun aluecohjaajana 1.3. alkaen Mirva Veneranta.

Salon seudun alueohjaajana toimi Krista Suosaari-Vihiniemi. Han oli osa-aikaisena opintovapaalla ja
osa-aikaisena sijaisena toimi 7.10.14 alkaen Anna Kemppainen.

Vakka-Suomen ja Loimaan seudun seka Auran ja Poytyan alueohjaajana toimi Sari Kinnunen.
Toiminnanohjaajana Tarja Vasama.

Vapaaehtoistoiminnan kokonaisvaltaiseen kehittamiseen osallistui myos projektin tyéntekija
jarjestésuunnittelija Pirjo Rissanen.

Sijaisina lyhytaikaisissa tarpeissa toimivat Katariina Ranne ja Raija Hanninen.



TOIMITILAT

Toimitila Turussa oli Turun seudun lihastautiyhdistys ry omistamat tilat os. Itdinen Pitkékatu 68.
Siella toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat tyontekijat, projektin tyontekija seka hallinto ja
talouspuoli.

Muualla olevat toimitilat: Salossa Astrum-keskuksessa, Laitilassa kaupungintalossa ja Raumalla
Palvelukeskus Mansikkapaikassa ja Porissa Diakin tiloissa.

TIEDOTUS

Avustajakeskus toiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemman tietoa menee suoraan
mahdollisille asiakkaille ja vapaaehtoistoimintaan halukkaille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan
myds uusia asiakkaita ja vapaaehtoisiksi haluavia ja viem&an toimintamme eteenpéain.

21.1. Vapaaehtoistoiminan esittely, Laitila 10
21.1. Palvelutalojen ja kotipalvelun henkil6t, Laitila 10
24.1. Muisti-ilta, Turku

1.2 Wau-seminaari, valtakunnallinen eristyisryhmien liikunta kasitteleva seminaari 67
12.2. Aivovammakerhon kerhoilta, Prykin kerhotila, Salo 9
14.2. Vapaaehtoistoiminnan esittelypéaivd, Rauman kaupungintalo 30
21.2. Omaishoitajien verteisryhma, Tammilehdon palvelukeskus, Halikko 7
26.2. Avoin Avustajakeskus-info, Laitila 11
26.2. Vakka-suomen yhteteistyoryhmit, Laitila 15
26.2. Innova, ldhiavustaja -koulutus, Rauma 9
28.2. Oulun henk.koht.avun konsultointi 30
8.3. Omaishoitajat, Turku 10
20.3. Tanssien toimintakykya messut, Turku 1000
27.3. Loimaan muistiyhdistys n. 30
27.3. Naulan toimintakeskus, Rauma, omaisten ilta 33
4.4, Ndkovammaisten kerho, Harjavalta 13
10.4. Yhteistyo-palaveri, Syty, Salo 17
11.4. Tukihenkiléinfo, Turku 5
10.4. Tuttujen tupa, Alastaron eldkeldiset, Alastaro 40
15.4. Info sos.tyontekijoille + yhdistyksille, Pori 15
17.4. Palvelutalon info, Kellonsoittajankatu, Parainen 5
17.4. Aurinkoinen, info, Piispankatu 1, Parainen 13
17.4. Kela, info, Parainen 6
17.4. Akselin kotihoito, Mynamaki 10
23.4. Jele ry:n teemapaiva, Kokemaki 80
23.4. "Ovet-valmennus"-ryhma, Salon Omaishoitajat+srk, Salo 9
30.4. Loimaan yhteistyoryhma, Loimaa 11
2.5. Sydanyhdistys, Rauma 35
2.5. Maskun kotihoito, Masku 6
8.5. Metsotien pdivatoiminta, Rauma 13
13.5. Ikapiste, Pori 40
13.5. Paimion kunnan kanssa tehtava yhteisty6, Turku 6
13.5. Liikuta minua tapahtuma, Turku n. 100
14.5. Omaishoidon koordinaattorien tilaisuus, Paimio 12
14.5. Polio-yhdistys, Varsinais-Suomi, jasenilta, Turku 25
23.5. Palvelutalojen henkilokunta 22
27.5. Aikuiskoulutuksen opiskelijoiden info, Salo 15
4.6. Hyvat kdytannot vapaaehtoistydssa-seminaari, Salo 80
7.6. Muistipaiva, Sakyla 80




7.-9.6. Muurla Summer Open festival, AK-osasto

11.6. Jytry, Rauma 20
12.6. Info-tilaisuus, Paimio 8
12.6. Avustajakeskus esittely, Turku 4
19.6. Kotihoito, info, Koylio 7
29.6. Avustajakeskuksen ja koulutusten info, liikuntavirasto Paimio 2
19.7. Loimaa, autistien palvelutalo

10.8. Laurin Markkinat, Mynamaki n. 2000
15.8. Omaishoidon ldhettildicen koulutuspéiva, Lehmiranta, Salo 10
19.8. lehti-haastattelu, Vakka-Suomen sanomat

20.8. Alku-uravalmennus, AKK, Turku 14
20.8. Aktivaattori-uravalmennus, AKK, Turku 23
27.8. Senioripdivat Auralassa, Turku 200
4.9. Vapaaehtoistoiminnan messut Hansa, Turku

4.9. RaUMA-projekti, Tyotoimintakeskus Lensun Pooki, Rauma 9
10.9. Avustajakeskus-infot, yhdistykset ja kuntasektori, Uusikaupunki 15
17.9. Avustajakeskuksen esittely, Luvian kunnantalo, Luvia 22
18.9. Avustajakeskuksen esittely, Mummun kammari, Pori 5
24.9. Avustajakeskuksenn esittely, Santra-kahvila, Ulvila 10
25.9. Vapaaehtoistoiminnan esittely Timali, Turku 25
25.-26.9. Henkilokohtaisen avun péivat Hki n. 150
30.9. Paimio, vammaisneuvoston kokous 10
2.10. Waltti/ TE-keskus, Salo 8
2.10. Salon Nakovammaiset, Syty, Salo 19
6.10. Kirja-messut, Turku 22000
14.10. Verkoston info, Mynamaki 9
15.10. POMO-koulutus, Pori 100
17.10. AK:n esittely, Pori 30
22.10. Rauman seudun sy6payhdistys, Rauma 13
24.10. Sagan henkilékunnan info, Turku 10
24.10. Palveluiden esittely, Happy house kvtl, Turku 15
24.10. Ev.lut.srk, nakévammakerho, Pori 15
25.10. AKK, Uravalmennusryhmi alle 25-v., Salo 13
25.10. AKK, Uravalmennusryhma yli 25-v., Salo 44
28.10. AKK, Hoiva-avustajaryhma, Salo 18
29.10. Winnovan SOTE-pdivd, messuosasto, Rauma 110
11.11. Omaishoidon info, Turku 10
11.11. Avustajakeskuksen esittely omaishoitokeskuksessa, Salo 3
12.11. Avustajakeskuksen esittely, SatKs, kuntoutusvaki, Pori 15
13.11. Kotihoidon ja vapaaehtoistekijoiden tapaaminen, Turku 30
13.11. Rauman MS-yhdistys, Rauma 25
16.11. Toiminnan esittely Kirjasto kaikille-pdivassa 25
18.11. Kotihoidon tiimi, Eurajoki 10
19.11. Tiedotus- ja yhteistyopalaveri; Poytya 15
20.11. RauMa-projekti, tyokeskus Lensun pooki, Rauma 9
21.11. Omaishoitajat/SRK, Mynamaki 12
27.11. Markkoinointi ja tiedotus- tilaisuus, loimaa 10
28.11. Omaishoidon paneeli, Pori 30
28.11. Omaishoitajien info, Turku 5
2.12. Omaishoitajien luentosarja, Avustajakeskuksen esittely, Turku 15
3.12. Turun AKK, toiminnan esittely opiskelijoille 12
7.12. Somerniemen Joulutori, Somero n. 100
11.12. TE-rekrytointitilaisuus Salon voimala, Salo 25
16.12. Elava joulukalenteri, tapaaminen, Turku 2




Lehtijuttuja oli alueen paikallislehdissa ja saimme nakyvyytta myds muissa medioissa. Kotisivuilla oli
vuoden aikana 39 000 kaynti&, joten niiden tiedotusarvo on suuri ja niiden yllapitoon on vuoden aikana
panostettukin paljon.

12.9. Yle ruotsinkielinen toimitus, radiojuttu toiminnasta

helmikuu Best seller-lehdessa lehtijuttu

helmikuu Uusirauma lehdessa lehtijuttu

helmikuu Lansi-Suomen Sanomissa lehtijuttu

18.12. Elava joulukalenteri, Avustajakeskuksen info, suora lahetys netissa
syyskuu Vakka-Suomen Sanomissa Lehtijuttu

syyskuu Satakunnan kansa lehtijuttu

PERUSKURSSIT

Peruskurssit koostuvat yleisluennoista, itse sairastavien jarjestdjen edustajien puheenvuoroista seka
kaytannon harjoitteista. Kurssien ohjelmat ovat samanlaiset perusperiaatteiltaan alueilla. Sen
laatuun on panostettu ja sitd valvotaan tarkkaan. Kurssien arvioinnit tehdaan joka kurssilla.
Kurssien arviontien keskiarvo oli 3,6 (asteikolla 1-4), joka on sama kuin vuonna 2012. Lisakoulutusten
arviointien keskiarvo oli

Aika Paikka IImoittautuneita

26.-30.1. Lieto 17

4.-7.2. Rauma 25

11.-14.2. Raisio 23

11.-14.2. Salo 25

23.-27.2. Harjavalta 24

4.-7.3. Loimaa 23

6.-17.4. Turku/uintiavustajakurssi 16

7.-11.9. Paimio

16.-19.9. Koylio 7

17.-20.9. Turku sl Kursseilta mukaan toimintaa jai noin
21.-25.9. Parainen 12 go%kurssilaisista. Yhteensa 15
23.-26.9. Salo 19| peruskurssiaja 287 kurssilaista.
30.9.-3.10. | Pori 28

12.-16.10. Eurajoki 18

16.-20.11. Uusikaupunki 13



MUU KOULUTUS

Muina koulutuksina vapaaehtoisille jarjestimme seuraavat koulutukset:

Paikkakunta Aika Aihe Osallistujamaara
Turku 1.10.2013 Ergonomia-ilta 15
Turku 2.3.2013 Ergonomiakoulutus 26
Harjavalta 24.4.2013 Ergonomiakoulutus 16
Koylio 9.10.2013 Ergonomiakoulutus 4
Salo 10.12.2013 Ergonomia-ilta

Eurajoki 27.11.2013 Ergonomia-ilta

Salo 11.4.2013 Erityisryhmien seksuaalisuus -luento 9
Turku 26.3.2013 Lapsen/nuoren tukeminen paihdeperheessa 16
Turku 2.4.2013 Lasten ja nuorten kdytdsongelmien kohtaaminen 15
Salo 9.4.2013 Pyoratuolin kasittelyilta 8
Paimio 21.-22.9.2013 Uintiavustajakurssi 12
Turku 6.—7.4.2013 Uintiavustaja-kurssi 16
Kaikki alueet 9.11.201 Matka Apuvalinemessuille 95
Rauma 14.11.2013 Ikdihmisten palvelut 8
VERTAISTUKI

Koulutukset toteutettiin osin yhteistydssa Vapaaehtoiset muistiasiakkaille-projektin tai palkallisen
puolen kanssa. Virkistys- ja vertaistukitilaisuudet olivat vain vapaaehtoisille tarkoitettuja.

Vertaistuki- ja virkistystapaamisia oli vuoden aikana yhteensa 25 joista suurin oli kaikille tarkoitettu
virkistyspaiva 25.5. Turussa, jonne saapui 87 vapaaehtoista eri puolilta aluettamme.
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YHTEISTYORYHMAT

Ensimmaista kertaa yhteistydryhma toteutettiin yhdessa palkallisen toiminnan kanssa. Se sai hyvaa
palautetta ja ryhmien kokoontumisissa kaytiin 1api toimintojen periaatteita ja prosesseja seka kuultiin
ryhmalaisten mietteita kehittdmisesta seka saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmat kokoontuivat alueellisesti kevaan aikana alueohjaajien vetamina. Niihin osallistui kattavasti
alueellisia jarjestdja ja kuntien edustajia.

LAATUTYOSKENTELY

Vuoden aikana aloitettiin vapaaehtoistoiminnan laatutyoskentely ja laatukasikirjan tydstaminen.
Ensin koottiin henkildstdlaatuun liittyvia asioita seka talouspuolen laatuun liittyvia asioita.
Opiskelijatyona tehtiin myds palaute ja arviointikysely vapaaehtoisille laatutyon tueksi.

VAPAAEHTOISTEN VALITYS

Vapaaehtoisten valitys on toiminnan muuttumisesta ja yhteiskunnan myllerryksesta huolimatta
pitdnyt paikkansa ja tarve toiminnalle on edelleen olemassa. Hieman vapaaehtoistoiminta on joissakin
kunnissa "unohtunut” henkilékohtaisen avun alle, mutta taas palautumassa yhdeksi
varteenotettavaksi osaksi palveluita. Uusissa kunnissa toimintaa tehdaan tutuksi erilaisissa
tapahtumissa ja tilaisuuksissa ja haetaan vapaaehtoisia seka asiakkaita. Avustajien keski-ikd oli ja
kaikista avustajista oli miehié.

Valityspuheluita saamme vuodessa n. 1300. Ohjaus ja neuvonta asioissa yhteydenottoja tulee
vuosittain noin 1500.

Kaikki pyynnoét eivat johda toteutuneeseen keikkaan tai avustajasuhteeseen. Keikkoja, jotka
peruuntuivat siksi, ettd me emme |dytaneet avustajaa tai avustaja perui viime hetkell& oli alle 1%
kaikista keikoista.

Seuraavaksi tilastoa avustajien tekemista keikkamaarista vuosien aikana

Avustajien keikkdmaarat 2000-2013
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VAPAAEHTOISTEN MAARA

Avustajien maara 2000-2013
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Avustajia oli vuoden 2013 aikana mukana toiminnassa 742. Suurin osa tuli peruskurssien kautta,
jotkut ldysivat toiminnan ns. puskaradion kautta tai alan koulutuksen kautta.
Vapaaehtoistoiminnasta kerrottiin myds palkkatyéta hakeville avustajille, joista osa oli kiinnostunut
toimimaan myos vapaaehtoisena.

ASIAKKAAT

Asiakkaiden osalta keski-ika on noussut yhteiskunnan keski-ian noustessa. Toisaalta myds
muistiprojektin my6té tietoisuus meista on varmasti kasvanut myds vanhusvaeston keskuudessa ja
samalla my0s vapaaehtoistemme kaytto.

Asiakkaiden diagnooseja emme tilastoineet, mutta olemme jaotelleet asiakkaat erilaisiin ryhmiin sen
mukaan, minkéalainen avustajantarve heilla oli eli liikuntavamma, ndkévamma, kehitysvamma,
muistiongelma tai muu. Monella oli useampi kuin yksi edell& mainituista kategorioista.

Asiakasmaarat 2000-2013
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ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Arviointi on kiinted osa kehittamisty6ta. Arvioinnin avulla osataan tehda oikeanlaisia korjauksia
oikeaan aikaan.

Palautetta keratéaan monin eri tavoin. Kerdamme palautetta sdanndllisesti koulutuksista ja
kursseista.

Lisdksi keradmme suoraa asiakaspalautetta ja kasittelemme niitd omissa tyéntekijapalavereissa.
Saamme saanndllista palautetta yhteistydkumppaneilta mm. yhteistyépalaver eissa.

Néaiden lisdksi olemme tehneet aina muutaman vuoden valein asiakkaill e ja vapaaehtoisille seka
yhteistyokumppaneille suunnattuja palaute- ja arviointikyselyja. Tana vuonnateimme kyselyn
vapaaehtoisille.

Kehittaminen on meilla tyttapa ja pienid askeleita eteenpéin. Mietimme:

teemmekd oikeita asioita

saavutammeko tavoitteemme

teemmeko asioita oikealla tavalla

miten toimimme

missa teemme virheita

mita parannamme tulevaisuudessa ja miten sen teemme.

Tyontekijatiimimme ja erilaiset tyoryhmat seka tydntekijat kayttavat edella mainittuja kysymyksia
jokapaivaisessa tydssaan, jotta pystyisimme tarjoamaan parasta palvelua.

S0k
PSR R ESENS
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PALKALLINEN TOIMINTA

Avustajakeskus auttaa tyonantajia |6ytamaan itselleen tyontekijan henkildkohtaisiksi avustajiksi,
koulunkayntiavustajiksi, tukihenkiléiksi, omaishoitajan lomittajiksi tai naihin verrattavissa oleviin
paikkoihin. Suurin osa asiakkaita hakee itselleen henkildkohtaista avustajaa, kun ovat saaneet
kunnalta vammaispalvelulain mukaisen paatoksen henkiltkohtaisesta avusta.

Toimintaperiaatteenamme on asiakaslahtdisyys eli lAhdemme etsiméén avustajaa tyénantajan
hakuehdoilla. Haastattelemme s&anndallisesti tyénhakijoiksi haluavia ja piddmme heisté rekisteria.
Ensisijaisesti tarjoamme uusia paikkoja rekisterdityneille. Jos paikkaan ei télla tavoin [8ydy avustajaa,
haemme ty6nantajan kanssa muista vaihtoehtoja, joista kaytetyin on tyévoimahallinnon palvelut, myos
lehti-ilmoittelua ja oppilaitoksia kaytetaan hyvéaksi.

TyOpaikat ovat kaikkien rekisterdityneiden avustajien ndhtavissa salatussa tilassa palvelimellamme.
Siella ovat nahtavissa yleistiedot paikoista paikkakuntien mukaan, tunnistenumeroilla. Ei siis
tyonantajien nimid tms. Kun jokin paikoista kiinnostaa tydénhakijaa, hén ottaa yhteytt& alueohjaajaan
lisatietoja saadakseen. Vield tassa kohtaa alueohjaaja punnitsee, onko tyénhakija tydnantajan
antamien toiveiden mukainen ennen kuin antaa tydnantajan tiedot tai toimittaa avustajan tietoja
eteenpdain. Kun sitten tydpaikka tayttyy, eli tydnantaja on valintansa tehnyt, han ilmoittaa meille
paikan tayttymisestd ja paikka otetaan pois hausta.

RAHOITUS JA KULUT

Toiminnan rahoitus tuli kuntien avustuksista ja palvelujen myynnista

Palkallisentoiminnanrahoitus saadaan toiminnassa mukanaolevilta kunnilta lahes 100%.
Vammaisavustajakurssin kayneista henkilista osa on vapaaehtoistyon lisdksi sijoittautuneet
vammaisten tyonantajien henkildkohtaisiksi avustajiksi tai kuntien avustajapalvelu- paatoksen
tyopaikkoihin. Suurin kuluera on henkildstokulut 83% kaikista kuluista. Seuraavaksi tulevat
koulutus-, puhelin-, atk- ja toimitilakulut, jotka ovat 13% kuluista.

MUKANA OLEVAT KUNNAT

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat:

Aura, Eura, Loimaa, Poytya, Sakyla, Koylio, Laitila, Uusikaupunki, Vehmaa, Rauma, Mynamaki,
Masku, Naantali, Raisio, Lieto, Turku, Kaarina, Parainen, Salo ja Somero. Muiden toiminta-alueella
olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta valitystoimintaa emme
pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

Uusina kuntina tulivat vuoden aikana mukaan Paimio, Eurajoki, Kokemaki, Harjavalta, Nakkila, Pori,
Merikarvia, Ulvila, ja Luvia kanssa.
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HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkildst6, jonka hyvinvoinnista pidetaan
huolta.

Esimiehena toimi toiminnanjohtaja Sirke Salmela, muina tyontekijéina olivat:

Turun seudun aluohjaajaja Saana Keranen.

Rauman seudun alueohjaajana toimi Krista Hellén.

Porin seudun alueohjaajana 1.3. alkaen Mirva Veneranta.

Salon seudun alueohjaajana toimi Krista Suosaari-Vihiniemi. Han oli osa-aikaisena opintovapaalla ja
osa-aikaisena sijaisena toimi 7.10.14 alkaen Anna Kemppainen.

Vakka-Suomen ja Loimaan seudun sek& Auran ja Poytyan alueohjaajana toimi Sari Kinnunen.
Toiminnanohjaajana Tarja Vasama.

Sijaisina lyhytaikaisissa tarpeissa toimivat Katariina Ranne ja Raija Hanninen.

TOIMITILAT

Toimitila Turussa oli Turun seudun lihastautiyhdistys ry omistamat tilat os. Itainen Pitkékatu 68.
Siella toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat tyontekijat, projektin tyontekija seka hallinto ja
talouspuoli.

Muualla olevat toimitilat: Salossa Astrum-keskuksessa, Laitilassa kaupungintalossa ja Raumalla
Palvelukeskus Mansikkapaikassa ja Porissa Diakin tiloissa.

TIEDOTUS

Avustajakeskus toiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemmaén tietoa menee suoraan
mahdollisille asiakkaille ja vapaaehtoistoimintaan halukkaille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan
myds uusia asiakkaita ja vapaaehtoisiksi haluavia ja viemaan toimintamme eteenpain.

Toiminnasta kaytiin kertomassa yli sadassa erilaisessa tilaisuudessa ympari toimialuetta.

Lehtijuttuja oli alueen paikallislehdissa ja saimme nakyvyyttd my6s muissa medioissa. Kotisivuilla oli
vuoden aikana 39 000 kaynti&, joten niiden tiedotusarvo on suuri ja niiden yllapitoon on vuoden aikana
panostettukin paljon.

KOULUTUS

Osa palkalliselle puolelle tulevista avustajista kavi myés vapaaehtoispuolen peruskurssin, jonka
jalkeen jaivat mukaan palkallisen puolen toimintaan.

Lisdkoulutuksena pelkastaan palkallisille avustajille ja yhteistydkumppaneille jarjestettiin:

Rauma 2.10.2013 Miné& avustustydssa 8
Salo 3.10.2013 Miné& avustustydssa 15
Pori 16.10.2013 Miné& avustustydssa 5
Turku 7.11.2013 Miné& avustustydssa 14
Turku 8.10.2013 Sosiaalityéntekijoiden koulutuspaiva: 30
Salo 28.10.2013 Tyo6nantajien tyénohjaus -ryhmé 4
Turku 15.10.2013 Tyo6nantajien vuorovaikutuskoulutus 4
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Pori 15.10.2013 Pomo-koulutus 100

Turku 23.5.2013 Asumispalvelut ja henkilékohtainen apu luento ja 17
keskustelutilaisuus sosiaalityontekijoille
Rauma 21.10.2013 Asumispalvelut ja henkilékohtainen apu luento ja 12

keskustelutilaisuus sosiaalityontekijoille

Naiden lisdksi oli avustajilla mahdollisuus osallistua vapaaehtoispuolen lisakoulutuksiin (kts sivu 10)

VERTAISTUKI

Vertaistuki tapaamisia oli Raumalla 2, Salossa 2, Porissa 6 ja Turussa 8 kertaa vuoden aikana
Koulutukset toteutettiin osin yhteistydssa Vapaaehtoiset muistiasiakkaille-projektin tai
vapaaehtoispuolen puolen kanssa.

Jarjestimme myos kaikille avoimia Palkkainfoja, joita jarjestettiin kevatkaudella 4 kertaa Turussa,
Raumalla, Porissa ja Salossa seké kerran Laitilassa. Syyskaudella jarjestettiin palkkainfoja 1xkk
Raumalla, Salossa ja Turussa. Laitilassa ja Loimaalla kummassakin 1 kerran. Niihin osallistui
avustajan tyosta kiinnostuneita, avustajina toimivia seka tyonantajia alueelta ja niissa keskusteltiin
ajankohtaisista asioista.

Jarjestimme vuoden aikana mahdollisuuden tydnohjaukseen Turussa, Raumalla ja Salossa niin
tybnantajille kuin tyontekijéillekin. Kaikissa ryhmat kokoontuivat oman tahtinsa mukaan. Vetajana
toimi raumalainen tytnohjaaja Eeva-Maija Salo, joka kehittda edustajanamme henkilékohtaisen avun
tybnohjausta valtakunnallisessa Assistentti-infon tydnohjausjaost ossa.

YHTEISTYORYHMAT JA YHTEISTYO

Ensimmaista kertaa yhteistyéryhma toteutettiin yhdessa vapaaehtoisen toiminnan kanssa. Se sai
hyvaa palautetta ja ryhmien kokoontumisissa kaytiin |&pi toimintojen periaatteita ja prosesseja seka
kuultiin ryhméléisten mietteitd kehittdmisesté seka saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmat kokoontuivat alueellisesti kevaan aikana alueohjaajien vetamina. Niihin osallistui kattavasti
alueellisia jarjestgja ja kuntien edustajia.

Yhteisty6ta tehtiin valtakunnallisesti Assistentti-infossa, joka kokoaa alan keskukset ja toimijat
yhteen. Liséksi teimme kahdenvalista yhteistytta myos muiden avustajakeskusten ja vastaavien
kanssa. Yhteistyéta tehtiin myoés oppilaitosten kanssa.
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AVUSTAJIEN VALITYS

Avustajia valitettiin jalleen ennatysmaar, toki oli havaittavissa selvaa tasoittumista valitysméaarissa,
mutta se selittyy kuntien tekemien paatésten maaran tasoittumisessa.

TyOpaikkojen syntymisen méaara 2007-2013
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Néaiden lisdksi 83 kertaa jai paikka tayttymatta. Naista 50% syys oli siind, ettd avustaja I6ytyi muuta
kautta, 35% siksi, etta asiakkaan tilanne oli muuttunut ja tarvetta ei ollutkaan ja 15% ettemme
pystyneet avustajaa |ldytamaan tytnantajalle ja he halusivat ottaa paikan pois hausta meilla.

AVUSTAJIEN MAARA

Avustajat rekisteroityivat meille haastattelujen kautta. Haastattelut sisalsivéat perustiedon avustajan
tyostd, erilaisista paatoksista ja naiden vaikutuksesta tyonsisaltoihin. Kaytiin [api haastateltavan
soveltuvuutta avustajan téihin, hanen kokemuksiaan alalta, koulutuksiaan jne. Esiteltiin
avustajakeskuksen toimintaa ja roolia tyénhaussa ja kaytiin |api tydnhakijan roolia tydonhaussa.
Lisaksi kaytiin lapi avoimena olevia paikkoja ja miten niihin pystyy tutustumaan

Avustajien maara 2010-2013
2000
1000 —— —— —
° 2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013 I

Vuoden aikana tehtiin esihaastattelu 556 alasta kiinnostuneelle tyonhakijalle.
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ASIAKKAAT

Asiakasmaarat ovat hieman laskeneet, mutta ovat selvasti tasoittumassa. Uusien kuntien mukaantulo
ei vaikuttanut tdnd vuonna suuresti asiakasmaariin.

Asiakasmaara 2010-2013
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OHJAUS JANEUVONTA

Avustajakeskus ohjasi ja neuvoi vuoden aikana lahes 500 kertaa. Soittajista 30% oli avustajina
toimivia henkil6itd, 30% tydnantajia ja loput mm. viranomaisia, omaisia ja muita asiasta
kiinnostuneita.

Valitysasioissa otettiin yhteytta |ahes 1400 kertaa ja muita yhteydenottoja oli reilu 1000. Kaiken
kaikkiaan palkallisen puolen yhteydenottoja oli 2788.

Asiat koskivat arkisia asioita tyon sisélldista tyéehtosopimuksen tulkintaan. Lisaksi mietitytti
avustajahakuun liittyvat asiat.

Tyontekijat kouluttautuivat vuoden aikana erilaisiin kysymyksiin ja tietoa saatiin myds suoraan itselle
ostetuista koulutuksista mm. Assistentti-infolta.
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VAPAAEHTOISAVUSTAJAT MUISTIASIAKKAILLE-PROJEKTI 2013

Vuosi 2013 oli projektissa kiireista aikaa. Muistiasiakkaat 16ysivat vuoden aikana projektin
palvelut hienosti, ja avustajien kysynta oli erittain runsasta. Vuoden aikana painiskeltiinkin
vapaaehtoisten avustajien [6ytymisen kanssa, mutta saimme silti avustajien etsijoiden
odotusajan pysymaan paaasiassa varsin kohtuullisissa ajoissa.

Toiminnassa mukana olleista avustajista vakituisia muistiavustajia on ollut 34, (vuonna 2013
uusia 27, ja 7 vuodelta 2012 jatkuvaa), ja he tekivat Turun seudulla 1268 avustajakayntia.
Yksittaisia keikkoja muistiavustettaville on valitetty n. 1140 kertaa.

Koulutusta toteutettiin suunnitellusti kolmiportaisella mallilla (a: muistiosuus Avustajakeskuksen
peruskurssilla, b: lisdkoulutuspaiva muistiasiakkaiden toimimisesta kiinnostuneille ja c: lisékoulutusta
muistiasiakkaiden kanssa toimiville). A-osuuksia: 15 (joista 2 Salo, joka ei kuulu projektialueeseen),
osallistujia 278, B-osuuksia: 4, osallistujia 37, C-kurssi: 1, osallistujia 9. Avustajille jarjestettiin
vertaistukitapaamisia, Avustajakeskuksessa 4 avointa tapaamista, ja Muistiyhdistyksessa suljettu
ryhma 7 kertaa.

Projektissa tehtiin aktiivista yhteistyota Avustajakeskuksen yhteistydverkoston kanssa. Lisaksi on
tiivistetty yhteisty6ta ikaéntyneiden ja omaishoidon toimijatahojen suuntaan. Lisaksi projektin
juurtumista on lahdetty edistdm&an aloittamalla yhteisty6ta esim. Salon muistiyhdistyksen kanssa.
Vuoden aikana on osallistuttu erilaisiin tyéryhmiin (vapa/valikkol/iloa/avoimet ovet-hanke). Yhteistytta
on aloitettu myds Turun kaupungin vapaaehtoistyén koordinaattorin kanssa.

MUISTIASIAKKAAT
muisti ja
liilkuntavamma/rajo
ite; 41 %
pelkkd muisti; 55 %
muisti ja I'a —
4 muisti ja

kehitysvamma; 1
%

nakdvamma; 3 %

(Lv=liikuntavamma, KV=kehitysvamma, PV=puhevamma, M=muisti, NV=ndkévamma)
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Asiakkaita, joilla on muistioire on 29,7% Avustajakeskuksen asiakkaista. Turun alueella 166, Rauman
seudulla 29, Porissa 16, Loimaan seudulla 8, Laitilan seudulla 3, yhteensa 294. Suurimmalla osalla
muistioireen liséksi on liikuntavamma/rajoite (120), nakévamma on yhdeksalla ja kehitysvamma
kolmella.

Vakituiset avustajat tekivat vuoden aikana Turun seudulla 1268 avustajakertaa. Vakituisia
avustajasuhteita syntyi vuoden aikana 27 (vuonna 2012: 21 ja 2011: 10) Paattyneitd suhteita on 24,
joten kaynnissa on 34 vakituista avustusta. Yksittaisia keikkoja on valitetty n. 1270 kertaa
muistiasiakkaalle.

Porissa vakituiset tehneet 27 keikkaa, Loimaan seudulla 169, Laitilassa 159. Yhteensa vakituiset
tekivat projektin toiminta-alueella 1623 keikkaa.

Projektin puitteissa on oltu mukana kehittdamasséa asiakas- ja valityshallintajarjestelmaa. Projektissa
on myos kehitetty dokumentoitu kotik&yntimalli. Koulutuksiin on kehitetty jarjestelm&, mika on
siirrettavissa koko Avustajakeskuksen toiminta-alueelle.
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PALVELUMYYNTI

TUETTU TYONANTAJUUS - PALVELU

Vuosina 2007-2011 olleen HAK-Projektin kuluessa oli kaynyt selvaksi, etta useissa tydsuhteissa
tarvittaisiin merkittdvampaa tukea ja neuvontaa tydsuhteen onnistumiseksi. Useille
vaikeavammaisille henkildille tydnantajaksi ryhtyminen tuntuu lilan monimutkaiselle ja monista
asioista koetaan epavarmuutta. Projekti lahti kehittamaan tuettu tydnantajuus- mallia yhteistydssa
Rauman kaupungin kanssa.

Tuetussa tybnantajuudessa ryhdytaan tukemaan ja rakentamaan tyonantajuutta yhteistydssa oman
Avustajakeskuksen tyontekijan kanssa. Avustajakeskuksen tyéntekija auttaa avustajan
rekrytoinnissa, ja sopivan avustajan |dydyttya Avustajakeskuksen tyodntekija on mukana tyésuhteen
alkumetreilta lahtien esimerkiksi tydsuhteen ehdoista sopimisessa, tyévuorojen laadinnassa yms
terveen tyosuhteen reunaehdoissa. Avustajakeskuksen palveluun kuuluu kaikkien lain vaatimien
asioiden hoitaminen, kuten vakuutus-, vero-, ja palkanlaskennan toimet.

Tuettu tydnantajuus- palvelua pilotoitiin Rauman kunnan alueella 2009, misté sita laajennettiin Salon,
Mynéaméen, Turun, Vehmaan ja Uudenkaupungin alueille. Vuonna 20132 mukana olivat lahes kaikKki
toimialueen kunnat

Vuoden lopulla tuettuja tydsuhteita oli 428.

Tuettua tydsuhde — palvelua toteutti alueen palkallisen puolen alueohjaaja ja palkanlaskusta huolehti
palkanlaskija Ulla-Maija Lind. Vuoden aikana palkattiin Joonas Helander palkanlaskijaksi.

Alla oleva kaavio sisdltaa tuntimaarat, jotka kaytetty palvelun tuottamiseen (kotikaynnit, haastattelut,
palaverit, koulutukset, ei palkanmaksu)
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AKUUTTI SIJAISVALITYS

Jo projektin alusta saakka on ollut selvaé, ettd hankkeen aikana on kehitettava ratkaisumalli
henkilokohtaisten avustajien nopeiden sijaisuustarpeiden tayttamiseksi. Henkilok ohtainen avustaja on
useimmiten valttamaton perusedellytysjo aivan valttamattomien paivittaisten toimien suorittamiselle,
jaavustajan &killinen sairastuminen on hyvin suuri ongelma, johon ei ole ollut olemassa toimivaa
ratkaisua. Projektin tiimoilta lahdimme yhteistytssé Kaarinan kunnan kanssa kehittdmaan palvelua
ongelman ratkaisemiseksi vuonna 2010, ja Avustajakeskus kehittikin mallin, jolla avustajan
sairastuttua akillisesti sijaistarpeeseen pystyttiin vastaamaan valittomasti. Mallissa
Avustajakeskuksella on kyseiseen palveluun tarkoitettu péivystéva puhelin, johon soittamalla sai
halytettya akuutin sijaisavun paikalle korkeintaan kahden tunnin viiveella. Palvelua pilotoitiin
Kaarinan kunnan alueella, ja se laajennettiin jo samana syksynéa 2010 koskemaan my6s muutamia
asiakkaita Liedon kunnan alueella.

Toiminta on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimisi hyvin ja joustavasti. Paivystys
aika on ma-pe klo 8-15 ja la-su klo 8-12. Numero annetaan vain niille, joille kunta on palvelun
myontanyt. Naina aikoina paivystysnumeroon vastaa keskuksen tyontekija, joka ottaa vastaan akuutin
tarpeen ja sijaispyynnon. Sen jalkeen tydntekija soittaa vuorossa olevalle, paivystavalle avustajalle,
joka lahtee asiakkaan luo. Avustaja on sitoutunut sopimuksella olemaan tavoitettavissa
paivystysaikoina ja hanelle maksetaan siita pieni korvaus. TyOajasta eli sijaisena olosta hanelle
maksetaan kyseisen kunnan vahvistama tuntipalkka. Liséksi hédnelle korvataan matkakulut. Sijainen
on asiakkaan luona viimeistaan kahden tunnin kuluessa soitosta. Paasaantoisesti ollaan paikalla
kuitenkin oltu joaiemmin. Paivystavan avustajan lisédksi on olemassa ns. takapaivystgjia, joita
voidaan tarpeen mukaan myds pyytaa sijaistuksiin.

Palvelusta kunta maksaa sovitun vuosi- tai kuukausimaksun. Palvelu voidaan ottaa toistaiseksi
voimassaolevaksi tai sitten minimissaan kuukaudeksi kerrallaan. Avustajakeskus hoitaa myos
palkanmaksun sijaiselle tydnantajan puolesta ja laskuttaa sitten kuntaa.

Akuuttivalitysta kaytettiin vuoden aikana 228 kertaa. Mukana 11 kuntaa, joiden alueella oli 33
asiakasta.

TALOUS

Tama kasittaa seuraavat osa-alueet: tuettu tyonantajuus, akuutti sijaisvalitys, tukihenkilopalvelu,
omaishoitajan sijaisuudet. Tuotot tulevat kunnilta, jotka tarvitsevat asiakkailleen tukea tydsuhteeseen
kuuluvissa asioissa. Kunnat haluavat antaa tyonantajille ja avustajille turvallisen tyésuhteen ja
tybnantajuuden, joka sisaltaa kotikaynnit ja ohjauksen ja neuvonnan seka palkanmaksun ym.
tybnantajavelvollisuuksien taysimittaisen hoidon. Kunnat ostavat palvelun, koska néin sosiaalitoimi ja
vammaispalvelu saavat keskittyd omiin osa-alueihin. Kunnat saastavat néin tyontekijoidenséa aikaa.
Osalla kunnista on kaytossa kaikki ostopalvelut, mita Turun seudun lihastautiyhdistys tuottaa. Osa
mukanaolevista kunnista on l&htenyt liikkeelle varovaisemmin ja heilla on kaytdssé ehka vain jokin
ostopalvelumuodoista. Palvelumyynnintuotolla on mahdollista kehittda ja parantaa eri palvelumuotoja.

Palvelujen myynnista saatu tuotto on ollut 247 te, toiminta on 100%:sti palvelumyyntia. Kokonaiskulut
olivat 171 te. My6s tassa kustannuspaikassa on henkildstékulut suurin menoeré 79%.

Palvelujen myynti on mahdollistanut mm. Turun seudun lihastautiyhdistyksen toimitilalainan
nopeamman lyhentdmisen. T&ma on ollut kasvava palvelumuoto yhdistyksen toiminnassa.
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AVUSTAJAKESKUS KIITTAA KAIKKIA
TOIMINNAN MAHDOLLISTANEITA!

YHTEISTYOTA YLI RAJOJEN

o AVUSTAJAKESKUS

g www.avustajakeskus.fi
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