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Koko toiminnan raportti vuodelta 2014

HIEMAN HISTORIAA

Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja pitk&aikaissairaiden avustajavélityksen parissa.
Toiminta alkoi hyvin pienesta ideasta Turun seudun lihastautiyhdistyksen hallituksen kokouksessa, jossa mietittiin
jasenten osallistumisen tukemista. Silloin nousi idea vapaaehtoisten saamiseksi avustajiksi mm. yhdistyksen
tilaisuuksiin.

Yhdistys halusi lahted kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa ja silloista ideaa ja siihen haettiinkin Raha-
automaattiyhdistyksen tukea projektin voimin. Ensimmainen projekti saatiin 1990 ja sen kautta vahvistui idea
avustajien kouluttamisesta ja valityksesta lihassairaille ja muille avun tarvitsijoille.

Vuonna 1994 alkaneeseen projektiin saatiin mukaan yhteistyokumppaneiksi Turun kaupunki, Polioinvalidit ry
Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistys ry ja Turun Seudun Invalidit ry. Projekti piti sisalladn vapaaehtoisten
avustajien koulutuksen, valityksen ja neuvonnan. Rahoitus tuli osin Turun kaupungilta ja osin RAY:Itd. Tavoite oli,
ettd kaupunki rahoittaisi toimintaa kokonaan projektin loppumisen jalkeen. N&in ei kuitenkaan taantuman vuoksi
tapahtunut, vaan saimme vuonna 1999 alusta alkaen kohdennetun avustuksen RAY:It4 ja Turun kaupunki rahoitti loput.

Vakka-Suomen seudulla alkoi kiinnostus vapaaehtoisuuteen perustuvaa avustajavélitystoimintaa kohtaan samoihin
aikoihin ja uusi projekti toiminnan aloittamiseen sielld alkoi vuonna 2000. T&han projektiin tulivat rahoittajiksi heti
alusta Laitila, jolta saatiin myds tilat, Uusikaupunki, Mynamaki, Eura ja Rauma. Projektin paatyttya 2003, kunnat
halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi ja niin sitten kavikin.

Hetkeksi laajentuminen hiljeni, vaikka Salon kanssa neuvotteluja kaytiin jo vuonna 2002, mutta kun lisérahoitusta ei
saatu RAY:It4, ei sielld toiminta lahtenyt kdyntiin vield silloin.

Vapaaehtoisten avustajien valityksen rinnalla kulki pienimuotoisena myos palkallisten avustajien valitys lahinna
Turussa. Asiakkaiden oli helppo kysella pieniin tuntimaariin avustajia vapaaehtoisten joukosta, jossa oli paljon
opiskelijoita, jotka olivat kiinnostuneita myds palkkatyosta.

Avustajien keski-iké oli alusta lahtien hyvin alhainen verrattuna koko maan vapaaehtoisten keski-ik&an. Téahan on ollut
varmasti yhtend syyna se, ettd mitdén pakko sitoutumista toimintaan ei ole ollut. Kursseille on voinut tulla mukaan
kuka vaan ja on voinut sitoutua omien resurssien mukaan, joko yksittdisiin keikkoihin tai vakituisiin avustajasuhteisiin.
Avustajatarpeet ovat myos olleet nuoria kiinnostavia, toiminnallisia. Toiminnallisuus onkin ollut yksi perusperiaatteita
koko toiminnan ajan. Avustajat eivat tee puolesta vaan mahdollistavat asiakkaan osallistumisen toimintoihin yhdessa
avustajan kanssa. Taman myoté ovat tehtavat olleet liikunnallisia seka mielenkiintoisia osallistumisia erilaisiin
tapahtumiin.

Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi ollut mahdollista ilman hyvié ja toimivia yhteistydkumppaneita.
Edelld mainittiinkin ensimmaiset kumppanit, joiden jélkeen on pikkuhiljaa mukaan tullut l1ahes kaikki alueiden
vammais- ja kansanterveysjarjestot. Heiddn kanssaan on kokoonnuttu alueellisesti sek& maakunnittain saénnollisesti ja
kehitetty toimintaa eteenpdin. Heidédn kauttaan olemme voineet tiedottaa toiminnasta suoraan tarvitsijoille ja saaneet
jarjestdilta asiantuntijuutta koulutuksiimme. My®s yhteistyd Turun liikuntatoimen kanssa alusta asti on mahdollistanut
toiminnan laajenemisen ja syvenemisen. Nyt sitd kdydadn ihmettelemdssa koko Suomesta. Olemme voineet tarjota
vapaaehtoisia mahdollistamaan heidén ryhmidén ja samalla saaneet heiltd mm. koulutus ja tiedotustukea sek&
asiantuntijuutta monessa asiassa. Naistd esimerkkind mm. uintiavustajakoulutus, joka réatalditiin meidén tarpeitamme
varten jo hyvin aikaisessa vaiheessa. Tarke&ssa roolissa ovat olleet my6s kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikét,
joiden kautta olemme tavoittaneet uusia asiakaskuntia ja tietoa niillekin, jotka eivat muuten tietoa meisté saisi.

Oppilaitosten kanssa olemme tehneet erilaisia tempauksia vuosien varrella 1&hinnd liittyen tutkimuksiin ja koulutuksiin.
Heidéan kauttaan olemme saaneet lopputdiden tekijoitd, harjoittelijoita ja uusia avustajia. Olemme myds jérjestaneet
erilaisia koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille. Pisimmélle olemme ehtineet Turun kristillisen opiston kanssa, jonne



olemme tuottaneet erilaisia opintokokonaisuuksia jo 10 vuoden ajan. Yhteistydverkostojemme laajuus on
mahdollistanut laadulliset koulutukset ja asiantuntijuuden avustamiseen liittyvissa asioissa.

Palkallisen toiminnan osalta 2000 luvun alussa huomattiin, etta se tulee kasvamaan ja resurssit eivat riitd. Silloin esilla
oli ESR rahoitus, mutta siihen eivét rahkeet vield riittdneet. VVuonna 2006 oli tiedossa vammaispalvelulain muutokset
henkilokohtaisen avun osalta ja haimme silloin RAY -hanketta ja sen myds saimme vuosille 2007-2011. Sen kautta
pystyimme kehittdmdén toimintaa, luomaan malleja ja olemaan mukana valtakunnallisessa kehittdmistoiminnassa
Assistentti-infon kautta. Sen kautta pystyimme luomaan erilaisia myytavid palveluja kuntien kéyttdon ja kehittdméan
koulutusta, vertaistukea sek& ohjaus ja neuvontatoimintaa vastaamaan tarvetta. VVuoden 2012 alusta valitys ja ohjaus
seké koulutustoiminta ovat ollut osa normaalia toimintaa ja siind olemme I6ytaneet hienon yhteyden
vapaaehtoistoiminnan kanssa.

Tavoitteena on toimia asiantuntijaorganisaationa Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n toimialueella avustamiseen
liittyvissa asioissa.

Turun seudun lihastautiyhdistyksen toimialue on Varsinais-Suomi ja Satakunta.

Vuosi 2014 oli toiminnan 20v juhlavuosi ja sitd juhlittiin tydon merkeissd. Yhteistydkumppaneita ja toimintaan
vaikuttaneita kutsuimme lokakuussa juhlimaan kanssamme Naantalin kylpyl&én. Juhlapuhujana oli toimitusjohtaja ja
entinen huippujalkapalloilija Aki Riihilahti joka nosti tunnelman kattoon ja sai meidén ndkeméaan tydmme tarkeyden.
Juhlassa muistimme useita henkilditd ja yhteisoja, jotka ovat vuosien varrella mahdollistaneet toimintamme
kehittymisen ja eteenpdin menemisen. Lisaksi puheenjohtajamme Anne-Mari Virolainen toi esille yhteiskunnallisen
puolen jarjestdjen voimasta. Juhla oli lamminhenkinen ja toi miellyttavasti esille yhteisen hengen, joka meilla on
kuntien, jarjestdjen, asiakkaiden ja avustajien kanssa, niin vapaaehtoispuolella kuin palkallisellakin puolella. Turun
seudun lihastautiyhdistys ry on pienend neurologisena yhdistyksena sinnikk&asti vienyt pienté ajatusta eteenpdin ja
saanut aikaan ainutlaatuisen keskuksen, joka palvelee avustamiseen liittyvissa asioissa hyvin kattavasti ja etunendssa
kehittdmassa avustamiseen liittyvia palveluja ja toimintaa.

Yhdistyksen puheenjohtajana keskuksen alkuvuosina toiminut Virpa Puisto uskoi asiaan ja omalla panoksellaan teki
enemman kuin paljon toiminnan eteen. Hanen jalkeensd Virolainen on nostanut keskuksen profiilia ja vie kohti tulevia
haasteita omassa johdossaan. Toiminnanjohtajana toimiva Sirke Salmela on ollut mygs ratkaisevassa asemassa
toiminnan kehittdmisessé ja kasvussa. Hén on alusta asti ollut tyontekijéna ja muiden tyontekijoiden kera saanut
toiminnan eldmé&én ja kehittyméan asiakasléhtoisesti. On ollut tdrke&dd muuttuvassa yhteiskunnassa, etté toiminnassa on
ollut johtolanka, jota toiminnanjohtaja on sédnnénmukaisesti seurannut ja saanut tydyhteison mukaansa. Ei voida
mydskaan unohtaa vuosien varrella hallituksessa mukana olleita jasenid, jotka ovat uskoneet toimintaan ja antaneet
tyontekijoille tydrauhan ja luottamuksen. Vuosien varrella on térmatty myos suuriin vaikeuksiin mm. taloudellisesti,
mutta yhteistyolla eri tahojen mm. RAY':n kanssa, niista on selvitty.

On hienoa huomata, ettd kun toiminnalle on tarve ja l16ytyy toteuttaja, joka herkélla korvalla ja syddmella kehittaa sita,
voidaan paasta vaikka minne.

MARKKINOINTI

Olemme vuoden aikana yhtendistaneet koko alueen markkinointia. K&ytdsséa on jokaisella alueella samanlainen
markkinointikonsepti. Messuilla/esittelytilaisuuksissa on kaytdssa samanlaiset tiedotteet, esitykset ja roll upit.
Henkilokunnalla on esittelytilaisuuksissa/ koulutustilaisuuksissa Avustajakeskuksen véreissa oleva vaatetus (musta
yleisvaatetus + oranssi huivi tai kravatti), jolloin heidat erottaa peremmin yhteenkuuluvaksi joukoksi. Juhlavuoden 2014
aikana olemme kiinnittdneet huomiota erityisesti yleisdmarkkinointiin mm. bussimainokset ja taksien
takalasimainokset. Avustajakeskuksen brandin vahvistaminen onkin ollut vuoden teemana.

Markkinointi on toiminut ja tydnhakijoita on entistd enemmaén ja tydnantajilla on paremmat mahdollisuudet 16ytaa juuri
heille sopiva avustaja. Yhteistyd oppilaitosten kanssa on johtanut toivottuun tulokseen. Olemme saaneet vuoden aikana
mukavasti kutsuja esittelemaéan toimintaamme erilaisiin tilaisuuksiin, opiskelijaryhmille mm. uravalmennusryhmiin ja
terveydenhuollon opiskelijoille. N&in saamme lisdttyd Avustajakeskuksen tunnettavuutta ja tat4 kautta uusia
tyontekijoitd avustajiksi ja tietoa eri tahoille. Nyt tehty tyd on parasta markkinointia tulevaisuuden ammattilaisille.
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VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoisuus on henkilén oma tahto ja halu tehdé ja olla mukana toiminnassa.
Vapaaehtoisuuden tulee tuoda iloa kummallekin, saajalle ja antajalle.

Periaatteet
e Tasa-arvoisuus: Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-arvoisina.

Vastavuoroisuus: Toiminnan tavoitteena on tuottaa hyvaa mielta kaikille siihen osallistuville.

Palkattomuus: Palkkio on toiminnasta saatu hyva mieli.

Ei-ammattimaisuus: Vapaaehtoinen ei koskaan korvaa alan ammattityontekijaa.

Luotettavuus ja sitoutuminen: On arvioitava omat voimavarat, jotta ei lupaa enemman kuin jaksaa. Teet sen

mité lupaat ja ilmoitat, jos et paése/pysty. Voit itse maéritella kuinka pitkdn ajan olet kaytettavissa.

¢ Vaitiolovelvollisuus: Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen eika levittele saamiaan tietoja.
Ongelmatilanteessa vapaaehtoisella on velvollisuus keskustella tilanteesta

e ammattilaisen kanssa.

e Puolueettomuus: Vapaaehtoinen ei asetu kenenkdén puolelle.

e Autettavan ehdoilla toimiminen: Vapaaehtoinen ei voi tehda paatoksia kenenkaan puolesta.

e Yhteistyd: Vapaaehtoinen toimii tuettavien, ammattityontekijoiden, omaisten ja ystavien tukena ja
kumppanina.

e Toiminnallisuus: yhdessa tehddan, ei puolesta. Mahdollistetaan osallistuminen.

o Kulukorvaus: asiakas korvaa vapaaehtoisen kulut

e Vapaaehtoiset on vakuutettu Avustajakeskuksen toimesta toiminnan aikana

Avustajakeskus noudattaa naita periaatteitaan vapaaehtoistoiminnassaan. Se vetéa tarkat rajat vapaaehtoisuuden ja
ammattilaisuuden valille.

Avustajakeskuksen vapaaehtoiset avustavat liikunta-, ndko- ja kehitysvammaisia, muistiongelmista kérsivié, muita
edellisiin ryhmiin verrattavissa olevia vammaisia tai pitkaaikaissairaita.

Keskus tarjoaa ohjausta ja neuvontaa kaikille niité tarvitseville avustamiseen liittyvissa asioissa.

Vapaaehtoiset saavat maksutonta koulutusta ja virkistysté seké vertaistukea mukana ollessaan. Jokainen mukana oleva
tekee vain sen verran kuin haluaa, jaksaa ja pystyy. Tyontekijat ovat aina valmiita tukemaan ja kuuntelemaan
vapaaehtoisia heidén ongelmissaan.

Avustajakeskus kehittdd toimintaa yhteistydssé jarjestdjen, kuntien ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Toimialueena toimintaa rahoittavat kunnat Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella.

RAHOITUS JA KULUT

Toimintaa rahoittivat RAY ja sopimuskunnat sek& OK-opintokeskukselta saatiin avustusta koulutustoimintaan.
Lisatuloja tuli myds tuotteiden myynnista.

Vuonna 2014 RAY :1t4 saatu tuki oli 130 000e, kunnilta tuli 65 000e, muut tuotot n. 5 000 e.
Tastd tuotosta suurin osa meni henkiléstokuluihin, muut kulut olivat tilavuokrat, koulutuskulut sekd puhelin ja
matkakulut. RAY suoritti 2014 tarkastuksen jolloin muut tuotot siirrettiin yhdistyksen toiminnan tuotoiksi.

Toimintaan on saatu rahoitusta RAY:Itd 66 %:a (kohdennettu toiminta-avustus) ja kuntien ostopalvelusopimusten /
avustusten osuustuloista on 32 %:a ja muiden tuottojenosuus on 2 %:a. Mukana olevat kunnat ja eri vammaisjarjestot
osallistuvat kustannuksiin my6s antamalla tyontekijoidensa ja vapaaehtoisten henkildidensa tydpanoksen ilmaiseksi
toimintaamme esim. kursseille luennoitsijoiksi. Vammaisavustajakursseja tuetaan myds rahallisesti ok-
opintokeskuksen toimesta. Vapaaehtoistoiminnan suurimmat menoerét ovat henkildstokulut 69 % kaikista kuluista
(vuonna 2013 60 %). Koulutus-, puhelin- atk- ja toimitilakulut ovat 30 % kuluista.



MUKANA OLEVAT KUNNAT

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat:

Aura, Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Jamijarvi, Kaarina, Kankaanpad, Karvia, Kokemaki, Koylid, Laitila, Lieto,
Loimaa, Luvia, Masku, Merikarvia, Mynamaki, Naantali, Nakkila, Nousiainen, Paimio, Parainen, Pomarkku, Pori,
Péytya, Raisio, Rauma, Salo, Siikainen, Somero, Sékyla, Turku, Ulvila, Uusikaupunki ja Vehmaa

Muiden toiminta-alueella olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta valitystoimintaa emme
pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkildstd, jonka hyvinvoinnista pidetadn huolta.

Esimiehend toimi toiminnanjohtaja Sirke Salmela, muina tyontekijoind olivat:

Turun seudun alueohjaaja Kuu-Katjaana Salonen.

Rauman seudun alueohjaajana toimi Krista Hellén.

Porin seudun alueohjaajana toimi Mirva Veneranta.

Salon seudun alueohjaajana toimi Krista Suosaari.

Vakka-Suomen ja Loimaan seudun sekd Auran ja POytydn alueohjaajana toimi Sari Kinnunen 1.5. asti. Sen jalkeen
Vakka-Suomen alueesta vastasi Krista Hellén ja Loimaan, Auran ja POytyan seudusta Anna Kemppainen.
Toiminnanohjaajana toimi Tarja Vasama.

Vapaaehtoistoiminnan kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen osallistui myds projektin tydntekija jarjestosuunnittelija Pirjo
Rissanen.

Sijaisina lyhytaikaisissa tarpeissa toimi Katariina Ranne.

TOIMITILAT

Toimitila Turussa oli Turun seudun lihastautiyhdistys ry omistamat tilat os. Itdinen Pitkékatu 68. Siell& toimivat Turun
seudun toiminnasta vastaavat tyontekijat, projektin tyontekija seka hallinto ja talouspuoli.

Muualla olevat toimitilat: Salossa Astrum-keskuksessa, Laitilassa kaupungintalossa ja Raumalla Palvelukeskus
Mansikkapaikassa, Loimaalla Késityolaiskadulla ja Porissa Yhteisokeskuksen tiloissa.

TIEDOTUS, OHJAUS JA NEUVONTA

Avustajakeskus toiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemman tietoa menee suoraan mahdollisille
asiakkaille ja vapaaehtoistoimintaan halukkaille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan myds uusia asiakkaita ja
vapaaehtoisiksi haluavia ja viemaén toimintamme eteenpéin.

8.1.2014 Parkinson-yhdistys Pori 30
10.1.2014 Avustajakeskus-info maahanmuuttajakoulutuksessa Loimaa 20
13.1.2014 AVH ketho Laitila 13
15.1.2014  Akk:n uravalmennusryhma Salo 25
20.1.2014 AKK uravalmennusryhma Salo 26
21.1.2014 Liikuntapalvelukeskus tapaaminen avustajille Turku 20
23.1.2014 Poiju Turku 50
29.1.2014 Yhdistysesittely Vilppaan kotripallopeli /Salohalli Salo 800
29.1.2014 Kotihoidon info Poytyi 22

3.2.2014 Psoriasisyhdistys Turku 20

5.2.2014 Avoimet ovet Pori 20

5.2.2014 Omaishoitajat ja ldheiset ry Uusikaupunki 10
11.2.2014  Aivohalvausyhdistys Turku 15
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30.7.2014

Keskustelutilaisuus omaishoidosta
DIAK

TSLY jdsenilta

Itdisenkadun nuoret

Akk

Aivohalvausyhdistys

DIAK

Rauman kuulo ry

SoTe-alan esittdytymis- ja rekrytointitapahtuma, Turun AMK

Vammaisuuden monet kasvot-tilaisuus
Tiedotus palveluista

Lehmusvalkama hyvinvointitreffit
Kotihoidolle info vapaaehtoistoiminnasta
TKO, koulunkiyntiopiskelijat

Toiminnan esittely Turun vammaisneuvosto
AKK

Ruusukorttelin hyvinvointitreffit
Aikuisopisto

Aivovammaliiton aluekurssi

Moision Ikinuoret

Soveltavan litkunnan péiva

Avustajarekry kirjastossa

Kirjasto, tiedotustilaisuus avustajakurssista
SoTe messut Livia

Kevit Ruokava-messut, Monitoimitalo
Mielenterveyskeskuksen kuntoutumisyksikko
Saga seniorimessut

Loimaan Seudun Kuulo ry:n tapaaminen
Salon aluesairaala, Jaettu ilo- tapahtuma

Omaishoitomessut

Salon seudun omaiset ja liheiset ry, 15 kuulijaa

Omaishoitoyhdistys

Salon Muistiyhdistys

Alhaisten seniorit

Opiskelija tutustumassa toimintaamme
Myy-messut

LT-liiton kurssityOntekijit

AKK Uravalmennusryhma
Vakka-Suomen invalidit

SoTe tyontekijdiden rekrytilaisuus Ruiskatu
Nikkirien aluetyontekijit

Avoimet ovet

MS-piiva

Loimaan toimipisteen avajaiset
Pihasoittotempaus

erityislasten kesduintien info

Loimaan seudun Parkinson yhdistyksen tapaaminen

Vammaisneuvoston kesitapahtuma, Pappisten lava

Eurajoki
Turku
Turku
Turku
Salo
Mynamaki
Turku
Rauma
Salo
Salo
Turku
Turku
Turku
Turku
Turku
Salo
Turku
Salo
Kullaa
Turku
Poytya
Somero
Somero
Kaarina
Somero
Rauma
Turku
Loimaa
Salo
Kankaanpid
Salo
Salo
Salo
Salo
Turku
Mynamaki
Turku
Salo

Uusikaupunki

Turku
Turku
Loimaa
Turku
Loimaa
Turku
Raisio
Loimaa

Loimaa

30

13
30
20
15
25
20
100
40
32
45
20
19
12
20
60
18
25
50
50
10

60
500

300
30
30

15

13
11

1000
27
18
10

100
21
56
15
50

100
15
20
90



6.8.2014
9.8.2014
10.8.2014
14.8.2014
23.8.2014
26.8.2014
1.9.2014
2.9.2014
4.9.2014
4.9.2014
8.9.2014
10.9.2014
10.9.2014
11.9.2014
12.9.2014
13.9.2014
16.9.2014
20.9.2014
21.9.2014
23.9.2014
24.9.2014
25.9.2014
29.9.2014
29.9.2014
29.9.2014
1.10.2014
1.10.2014
5.10.2014
6.10.2014
8.10.2014
11.10.2014
16.10.2014
16.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
21.10.2014
22.10.2014
22.10.2014
23.10.2014
23.10.2014
25.10.2014
28.10.2014
29.10.2014
31.10.2014
4.11.2014
4.11.2014
5.11.2014

Kotihoito, muistiprojektista kertominen esimichelle.

Laurin matrkkinat
Vapaachtoistyon esittely
Aikuisopisto
Paltaanpuisto vapaaehtoistyé markkinointi
Senioripdivit
Lemminkaisenkatu AKK tilat, uravalmennus kurssi
Aikuisopisto
Hansatori markkinat
Nikévammaiset TYKS
Loéytavi hanke- tiedotus ja yhteistyopalaveri
SosTe-messut Skanssi
SoTe
sosionomi-opiskelijat, Diak
Sinua varten-messut
Sinua varten- messut
Yhteisvoimin kotona-hanke
Parkinson yhdistyksen tempaus
Mahdollisuuksien toti
"Hyvilld sykkeelld kohti huomista"-messut
Kotihoito/muistiprojekti
Yhteistkeskus avoimet ovet
Syystreffit 60+, kupittaan urheiluhalli
Turun AKK
Uravalmennusryhma
Kankaanpiin opisto (yli 65-v.)
Hyvinvoinnin portaat-tilaisuus
Kirjamessut
SoTe Turun ammatti-instituutti
Aivohalvausyhdistys
Lihastautipéivit
elikejirjesto Eloisat
Sosiaalitoimi
Kankaanpiin Kaseva
Kotihoito ja ikdkerho
SoTe rekry AMK
SoTe Ruiskatu
Amk/ TE-keskus

SoTe-alan tybnantajien esittdytymis- ja rekrytapahtuma

jarjestd extreme

nikévammaisten ensitieto, TYKS
MS-kerhon vetdjit

SoTe rekry Livia

Hyvinvointi- ja vapaa-ajan messut
kk-kunto "opiskelijat"

AKK Loimaa, Uravalmennus-ryhma
TE- keskus

Turun ammatti-instituutt

Paimio
Myndmiki
Paimio
Salo
Paimio
Turku
Turku
Salo
Turku
Turku
Turku
Turku
Kaarina
Pori
Loimaa
Loimaa
Turku
Rauma
Turku
Poytya
Paimio
Pori
Turku
Turku
Loimaa
Kankaanpid
Kankaanpid
Turku
Turku
Turku
Turku
Loimaa
Lieto
Kankaanpid
Sakyld
Turku
Turku
Salo
Salo
Turku
Turku
Turku
Kaarina
Kaarina
Turku
Loimaa
Turku
Turku

2000

28
20
200
14
24
500
20

60
60
30
4500
4500

60
100
300

50
300
16
20
70
50
100
50
40
150
30

30
20
50
200
100
200
10
15
25
200

16
40
16



5.11.2014 Toiminnan esittely Pomarkku 12

5.11.2014 Ammatti-Instituutti Turku 15
6.11.2014 Kotihoito Naantali 10
20.11.2014 Harnes-kerho Pori 10
20.11.2014  Tervaskanto/Someron palveluasuminen Somero 10
24.11.2014 Poselli rekry Rauma 500
27.11.2014 Pomoklubi Turku 6
29.11.2014 Ruokava-messut Somero 1000
4.12.2014 RAY tapahtuma Raisio Mylly Raisio 12
4.12.2014 Kunnan tiedotus Taivassalo 13
15.12.2014  ldhihoitajaopiskelijat SAMK Rauma 9
15.12.2014  aikuiskoulutus Eura 10
17.12.2014 HUMAK, opiskelijoiden tiedotus ja koulutus Turku 30
Yhteensa: 124 tilaisuutta 20126

Lehtijuttuja oli alueen paikallislehdissé ja saimme nékyvyyttd myds muissa medioissa. Kotisivuilla oli vuoden aikana
61 000 k&yntid (vuonna 2013 oli 39 000), joten niiden tiedotusarvo on suuri ja niiden yllapitoon on vuoden aikana
panostettukin paljon.

Ohjausta ja neuvontaa annettiin vuoden aikana l&hes 2200 kertaa.

PERUSKURSSIT

Peruskurssit koostuvat yleisluennoista, itse sairastavien jarjestdjen edustajien puheenvuoroista sekd kaytannon
harjoitteista. Kurssien ohjelmat ovat perusperiaatteiltaan samanlaiset alueilla. Avustajakurssien laatuun on panostettu
ja niiden laatua valvotaan tarkkaan. Kurssien arvioinnit tehd&én joka kurssilla. Kurssien arviontien keskiarvo oli 3,5
(asteikolla 1-4). Lisakoulutusten arviointien keskiarvo oli 3,5

Paikkakunta Osallistujia:
Rauma 18
Loimaa 16
Eura 15
Sakyla 11
Kankaanpia 12
Kokemiki 14
Pori 22
Salo, Muurla 22
Salo 20
Somero 16
Kaarina 17
Lieto 13
Mynamaki 12
Naantali 22
Raisio 20
Turku 30
Turku 23
Laitila 13
Yhteensi: 316

Kursseilta mukaan toimintaa jai noin 90 % kurssilaisista. Yhteensd vuoden aikana jérjestettiin 18 peruskurssia ja
kursseille osallistui 316 kurssilaista.



MuU KOULUTUS

Muina koulutuksina vapaaehtoisille jarjestimme seuraavat koulutukset:

Koulutus: Osallistujia:
Tukiviittomat, Uki 7
Uintiavustajakurssi, Uki 8
Ergonomia, Loimaa 4
Tukiviittomat, Eura 5
Vuorovaikutus, Loimaa 10
Tukiviittomat, Loimaa 5
Hyvia mieli-treeni, Rauma 4
Kuulo luento, Rauma 10
Vuorovaikutus, Rauma 13
Tukiviittomat, Rauma 14
Ergonomia, Salo 10
Pyérituolin kisittely, Salo 6
Seksuaalisuuden kohtaaminen, Salo 6
Tukiviittomat, Salo 15
Uintiavustajakurssi, Salo 8
Vuorovaikutus, Salo 13
Lasten ja nuorten pahoinvoinnin 15
kohtaaminen, Turku

Tukiviittomat, Turku 16
Tukiviittomat, Turku, syksy 16
Vuorovaikutus, Turku 16
Korukurssi, Turku 23
Pyérituolin kisittely, Turku 6
Uintiavustajakurssi, Turku 9
Seksuaalisuuden kohtaaminen, Turku 10
Yhteensa: 249
VERTAISTUKI

Koulutukset toteutettiin osin yhteistydssd VVapaaehtoiset muistiasiakkaille-projektin tai palkallisen puolen kanssa.

Vertaistukiryhmét kokoontuivat: Turussa 10xvuoden aikana, Porissa 8xvuoden aikana, Salossa 2xvuoden aikana,
Loimaalla 1xvuoden aikana. Liséksi toiminnanjohtaja jarjesti avustajille Salossa, Turussa, Raumalla, Kankaanpéassé,
Porissa ja Loimaalla tapaamiset. Néaiden lisaksi alueilla oli vertaistuellisia, alueohjaajan vetdmid tapaamisia Loimaalla,
Salossa ja Porissa.

Vapaaehtoiset tapasivat toisiaan myds alkuvuonna perinteisten Kiitoskahvien merkeissa Turussa, Raumalla, Loimaalla
ja Uudessakaupungissa, Somerolla, Porissa, Eurassa ja Salossa (osallistujia yhteensé 85).

Lisaksi jarjestettiin yhteinen virkistys/vertaispdiva Turussa Tuomiokirkon maisemissa (osallistujia 83) ja alueellinen
vertaispaiva Turussa VAPA-tyoryhmén kanssavapaaehtoisille Kuralan kyldméessa (osallistujia meiltd 4) sekd Raumalla
Koukku-yhteistytssd Vanhaan kaupunkiin (osallistujia 6)
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YHTEISTYORYHMAT

Ensimmaista kertaa yhteistydryhma toteutettiin yhdessa palkallisen toiminnan kanssa. Se sai hyvaa palautetta ja
ryhmien kokoontumisissa kaytiin lapi toimintojen periaatteita ja prosesseja seka kuultiin ryhmalaisten mietteita
kehittamisesta seké saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmat kokoontuivat alueellisesti kevaan aikana alueohjaajien vetdminad. Niihin osallistui kattavasti alueellisia
jarjestdja ja kuntien edustajia.

LAATUTYOSKENTELY

Vuoden aikana jatkettiin vapaaehtoistoiminnan laatutydskentely ja laatukésikirjan tyostamistd. Tehtiin kysely
vapaaehtoispuolen asiakkaille ja yhteistyokumppaneille opiskelijatyotd. Liséksi tehtiin opiskelijatydna
vapaaehtoistoiminnan ja talouden vélisesté yhteydestd tutkimus.

VAPAAEHTOISTEN VALITYS

Vapaaehtoisten valitys on toiminnan muuttumisesta ja yhteiskunnan myllerryksesta huolimatta pitdnyt paikkansa ja
tarve toiminnalle on edelleen olemassa. Hieman vapaaehtoistoiminta on joissakin kunnissa “unohtunut”
henkil6kohtaisen avun alle, mutta taas palautumassa yhdeksi varteenotettavaksi osaksi palveluita. Uusissa kunnissa
toimintaa tehd&an tutuksi erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa ja haetaan vapaaehtoisia sekd asiakkaita. Avustajien
keski-ika oli noin 40 vuotta ja kaikista avustajista noin 10 % oli miehia.

Valityspuheluita saamme vuodessa n. 1300. Ohjaus ja neuvonta asioissa yhteydenottoja tulee vuosittain noin 1500.

Kaikki pyynnot eivét johda toteutuneeseen keikkaan tai avustajasuhteeseen. Keikkoja, jotka peruuntuivat siksi, ettd me
emme ldyténeet avustajaa tai avustaja perui viime hetkelld, oli alle 1 % kaikista keikoista.

Seuraavaksi tilastoa avustajien tekemistd keikkamadaristd vuosien aikana. Avustajat tekivat 9301 keikkaa vuoden
aikana.

Avustajien keikkamaarat 2000-2014
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VAPAAEHTOISTEN MAARA

Avustajien maara 2000-2014

800
700 S
600
500
400
300
200
100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Avustajia oli vuoden 2014 aikana mukana toiminnassa 842. Uusia mukaan tuli vuoden aikana 254. Suurin osa tuli
peruskurssien kautta, jotkut 18ysivat toiminnan ns. puskaradion kautta tai alan koulutuksen kautta.
Vapaaehtoistoiminnasta kerrottiin myds palkkatyoté hakeville avustajille, joista osa oli kiinnostunut toimimaan my®ds
vapaaehtoisena.

ASIAKKAAT

Asiakkaiden osalta keski-ik& on noussut yhteiskunnan keski-idn noustessa. Toisaalta myds muistiprojektin my6ta
tietoisuus meistd on varmasti kasvanut myds vanhusvéeston keskuudessa ja samalla myds vapaaehtoistemme kéytto.

Asiakkaiden diagnooseja emme tilastoineet, mutta olemme jaotelleet asiakkaat erilaisiin ryhmiin sen mukaan,
minké&lainen avustajantarve heilld oli eli liilkuntavamma, ndkévamma, kehitysvamma, muistiongelma tai muu. Monella
oli useampi kuin yksi edell4 mainituista kategorioista.

Asiakkaita oli rekisterissa 1223, uusia asiakkaita tuli vuoden aikana 286.

Asiakasmaarat 2000-2014
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ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Arviointi on kiinted osa kehittamistytd. Arvioinnin avulla osataan tehdd oikeanlaisia korjauksia oikeaan aikaan.
Palautetta keratddn monin eri tavoin. Keradmme palautetta sadnndllisesti koulutuksista ja kursseista.

Lisaksi kerddmme suoraa asiakaspalautetta ja kasittelemme niitd omissa tydntekijapalavereissa. Saamme saannollista
palautetta yhteistydkumppaneilta mm. yhteistydpalavereissa.

Néiden liséksi olemme tehneet aina muutaman vuoden vélein asiakkaille ja vapaaehtoisille sek& yhteistydkumppaneille
suunnattuja palaute- ja arviointikyselyjéa.

Kehittdminen on meilla tydtapa ja pienia askeleita eteenpdin. Mietimme:

teemmekd oikeita asioita

saavutammeko tavoitteemme

teemmekd asioita oikealla tavalla

miten toimimme

missa teemme virheita

mit& parannamme tulevaisuudessa ja miten sen teemme.

Tyodntekijatiimimme ja erilaiset tydryhmat sekd tydntekijat kayttavat edelld mainittuja kysymyksié jokapéivaisessa
tyOssadn, jotta pystyisimme tarjoamaan parasta palvelua.

s =— 34

3 »

. .
: == . - | ——
-— : ' »

Tydntekijat 2014 kesalla

13



PALKALLINEN TOIMINTA

Avustajakeskus auttaa tyénantajia 16ytamaéan itselleen tyontekijan henkilokohtaisiksi avustajiksi,
koulunkayntiavustajiksi, tukihenkildiksi, omaishoitajan lomittajiksi tai ndihin verrattavissa oleviin paikkoihin. Suurin
osa asiakkaita hakee itselleen henkil6kohtaista avustajaa, kun ovat saaneet kunnalta vammaispalvelulain mukaisen
paatoksen henkil6kohtaisesta avusta.

Toimintaperiaatteenamme on asiakasléhtoisyys eli lihdemme etsimédén avustajaa tyonantajan hakuehdoilla.
Haastattelemme saannéllisesti tyénhakijoiksi haluavia ja piddmme heista rekisterid. Ensisijaisesti tarjoamme uusia
paikkoja rekisterdityneille. Jos paikkaan ei talla tavoin 16ydy avustajaa, haemme ty&nantajan kanssa muista
vaihtoehtoja, joista kéytetyin on tydvoimahallinnon palvelut, my6s lehti-ilmoittelua ja oppilaitoksia kédytetdan hyvaksi.

Tyopaikat ovat kaikkien rekisterdityneiden avustajien nahtdvissa salatussa tilassa palvelimellamme. Sielld ovat
nahtavissa yleistiedot paikoista paikkakuntien mukaan, tunnistenumeroilla. Ei siis tydnantajien nimid tms. Kun jokin
paikoista kiinnostaa tyonhakijaa, han ottaa yhteytta alueohjaajaan lisatietoja saadakseen. Viela tassa kohtaa alueohjaaja
punnitsee, onko tydnhakija tydnantajan antamien toiveiden mukainen ennen kuin antaa tyénantajan tiedot tai toimittaa
avustajan tietoja eteenpéin. Kun sitten tyopaikka tayttyy, eli tydnantaja on valintansa tehnyt, han ilmoittaa meille
paikan tayttymisestd ja paikka otetaan pois hausta.

RAHOITUS JA KULUT

Toiminnan rahoitus tuli kuntien avustuksista ja palvelujen myynnisté

Palkallisen toiminnanrahoitus saadaan toiminnassa mukanaolevilta kunnilta l1ahes 100 %. Vammaisavustajakurssin
kéyneista henkilbistd osa on vapaaehtoistyon liséksi sijoittautunut vammaisten tyénantajien henkilokohtaisiksi
avustajiksi tai kuntien avustajapalvelu- paatoksen tydpaikkoihin. Suurin kuluerd on henkildstokulut 79 % kaikista
kuluista. Seuraavaksi tulevat koulutus-, puhelin-, atk- ja toimitilakulut, jotka ovat 15 % kuluista.

MUKANA OLEVAT KUNNAT

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat:

Aura, Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Jamijérvi, Kaarina, Kankaanpaa, Karvia, Kokemaki, Koylio, Laitila, Lieto,
Loimaa, Luvia, Masku, Merikarvia, Mynamaki, Naantali, Nakkila, Nousiainen, Paimio, Parainen, Pomarkku, Pori,
Poytyd, Raisio, Rauma, Salo, Siikainen, Somero, Sakyla, Turku, Ulvila, Uusikaupunki ja Vehmaa. Muiden toiminta-
alueella olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta vélitystoimintaa emme pystyneet
antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkilésto, jonka hyvinvoinnista pidetdén huolta.

Esimiehend toimi toiminnanjohtaja Sirke Salmela, muina tyontekijoind olivat:

Turun seudun alueohjaaja Saana Keranen 1.5. asti, sijaisena Sari Nikula

Rauman seudun alueohjaajana toimi Krista Hellén.

Porin seudun alueohjaajana Mirva Veneranta.

Salon seudun alueohjaajana toimi Krista Suosaari.

Vakka-Suomen ja Loimaan seudun sekd Auran ja Poytyén alueohjaajana toimi Sari Kinnunen 1.5. asti. Sen jalkeen
Vakka-Suomen alueesta vastasi Krista Hellén ja Loimaan, Auran ja Péytyan seudusta Anna Kemppainen.
Toiminnanohjaajana Tarja Vasama.

Sijaisina lyhytaikaisissa tarpeissa toimi Katariina Ranne.
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TOIMITILAT

Toimitila Turussa oli Turun seudun lihastautiyhdistys ry omistamat tilat os. It&inen Pitkékatu 68. Sielld toimivat Turun
seudun toiminnasta vastaavat tyontekijat, projektin tyontekija sekd hallinto ja talouspuoli.

Muualla olevat toimitilat: Salossa Astrum-keskuksessa, Laitilassa kaupungintalossa ja Raumalla Palvelukeskus
Mansikkapaikassa, Loimaalla kasitydlaiskadulla ja Porissa Yhteisokeskuksen tiloissa.

TIEDOTUS JA OHJAUS JA NEUVONTA

Avustajakeskus toiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemmaén tietoa menee suoraan mahdollisille
asiakkaille ja vapaaehtoistoimintaan halukkaille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan myds uusia asiakkaita ja
vapaaehtoisiksi haluavia ja viemaan toimintamme eteenpdin.

Toiminnasta kéytiin kertomassa yli sadassa erilaisessa tilaisuudessa ympari toimialuetta (katso vapaaehtoispuolen
tiedotus).

Lehtijuttuja oli alueen paikallislehdissa ja saimme nakyvyyttd myés muissa medioissa. Kotisivuilla oli vuoden aikana
yli 61000 (vuonna 2013 oli 39 000) kéayntid, joten niiden tiedotusarvo on suuri ja niiden yllapitoon on vuoden aikana
panostettukin paljon.

Ohjausta ja neuvontaa annettiin vuoden aikana lahes 4000 kertaa.

KOULUTUS

Osa palkalliselle puolelle tulevista avustajista kdvi myos vapaaehtoispuolen peruskurssin, jonka jélkeen jaivat mukaan
palkallisen puolen toimintaan.

Lisédkoulutuksena pelkéstaan palkallisille avustajille ja yhteistydkumppaneille jarjestettiin:

Koulutus: Osallistujia:
Ergonomia, Loimaa 4
Miten hyddynnan omat voimavarani, 13
Loimaa

Vuorovaikutus avustajan tyossa, Loimaa 10
Vuorovaikutus avustajan tydssa, Rauma 13
Miten hyddynnan omat voimavarani, Rauma 9
Ergonomia, Salo 10
Pyoratuolin késittely, Salo 6
Seksuaalisuuden kohtaaminen, Salo 6
Miten hyddynnan omat voimavarani, Salo 17
Vuorovaikutus avustajan tyossa, Salo 13
Ergonomia, Turku, kevat 22
Miten hyddynnan omat voimavarani, Turku 22
Vuorovaikutus avustajan tydssa, Turku 16
Ergonomia, Turku, syksy 18
Pyoratuolin késittely, Turku 6
Seksuaalisuuden kohtaaminen, Turku 10
Yhteensé: 195

Néiden lisaksi oli avustajilla mahdollisuus osallistua vapaaehtoispuolen lisakoulutuksiin (kts sivu 10)

Jarjestimme néiden koulutusten liséksi koulutuksen sosiaalitydntekijoille avustajapalveluiden kehittdmisestd, osallistujia
6 ja kouluttajajan Heta-liiton Jukka Kumpuvuori.

Tyobantajille oli tarjolla Turussa vuorovaikutuskoulutusta 2 kertaa kevaén aikana sekd toiminnanjohtajan treffit
toukokuussa Salossa, Raumalla, Uudessakaupungissa, Raumalla, Porissa ja Loimaalla.
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PALKKAINFOT

Jarjestimme myds kaikille avoimia Palkkainfoja, joita jarjestettiin kevéatkaudella 4 kertaa Turussa, Raumalla, Porissa ja
Salossa Syyskaudella jarjestettiin palkkainfoja 1xkk Raumalla, Salossa ja Turussa. Niihin osallistui avustajan tyosta
kiinnostuneita, avustajina toimivia sekd tyonantajia alueelta ja niissé keskusteltiin ajankohtaisista asioista.

VERTAISTUKI

Jérjestimme vuoden aikana mahdollisuuden tyonohjaukseen Turussa, Raumalla ja Salossa niin tydnantajille kuin
tyontekijoillekin. Kaikissa ryhmat kokoontuivat oman tahtinsa mukaan. Vetdjanda toimi raumalainen tydnohjaaja Eeva-
Maija Salo, joka kehitt&dd edustajanamme henkilokohtaisen avun tydnohjausta valtakunnallisessa Assistentti-infon
tyonohjausjaostossa. Lisaksi alueilla kokoontuivat erilliset vertaistukiryhmét (Turku, Pori) ja niiden lisaksi oli
vertaistuellisia tapaamisia alueilla avustajille ja tydnantajille toiminnanjohtajan jarjestamana..

YHTEISTYORYHMAT JA YHTEISTYO

Ensimmaista kertaa yhteistyoryhma toteutettiin yhdessé vapaaehtoisen toiminnan kanssa. Se sai hyvéa palautetta ja
ryhmien kokoontumisissa kaytiin lapi toimintojen periaatteita ja prosesseja seké kuultiin ryhméldisten mietteita
kehittdmisesta seké saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmat kokoontuivat alueellisesti kevaan aikana aluechjaajien vetdmind. Niihin osallistui kattavasti alueellisia
jarjestoja ja kuntien edustajia.

Yhteisty6té tehtiin valtakunnallisesti Assistentti-infossa, joka kokoaa alan keskukset ja toimijat yhteen. Lisaksi teimme
kahdenvalistd yhteistyota myods muiden avustajakeskusten ja vastaavien kanssa. Yhteisty6té tehtiin myds oppilaitosten
kanssa.

AVUSTAJIEN VALITYS

Avustajia vélitettiin jalleen enndtysmaara, toki oli havaittavissa selvéa tasoittumista valitysméaarissa, mutta se selittyy
kuntien tekemien paatdsten maaran tasoittumisessa. Tyopaikkoja syntyi kauttamme vélitetyn avustajan kanssa 887
kertaa.

Ty6paikkojen syntymisen maara 2007-2014
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Néiden liséksi 107 (vuonna 2013 83) kertaa jéi paikka tayttyméttd. Na&istd 50 % syy oli siind, ettd avustaja 10ytyi muuta
kautta, 35 % siksi, ettd asiakkaan tilanne oli muuttunut ja tarvetta ei ollutkaan ja 15 % ettemme pystyneet avustajaa
I6ytamaan tyonantajalle ja he halusivat ottaa paikan pois hausta meilla.
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AVUSTAIJIEN MAARA

Avustajat rekisteroityivat meille haastattelujen kautta. Haastattelut sisélsivat perustiedon avustajan tyostd, erilaisista
paatoksisté ja naiden vaikutuksesta tyonsisaltdihin. Kéytiin 1api haastateltavan soveltuvuutta avustajan téihin, hdnen
kokemuksiaan alalta, koulutuksiaan jne. Esiteltiin avustajakeskuksen toimintaa ja roolia tydnhaussa ja kaytiin lapi
tyénhakijan roolia tydnhaussa. Liséksi kéytiin lapi avoimena olevia paikkoja ja miten niihin pystyy tutustumaan.
Avustajia rekisterissa oli aktiivisena 1920, joista 2/3 oli tydnhakijoita ja 1/3 tydssa olevia avustajia.

Avustajien maara 2010-2013
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Vuoden aikana tehtiin esihaastattelu 556 alasta kiinnostuneelle tyénhakijalle.

ASIAKKAAT

Asiakasmaarat ovat nousseet. Uusien kuntien mukaantulo vaikutti selvasti asiakasmaariin.

Asiakasmaara 2010-2013
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OHJAUS JA NEUVONTA

Avustajakeskus ohjasi ja neuvoi vuoden aikana lahes 1000 kertaa. Soittajista 30 % oli avustajina toimivia henkiloit,
30 % tybnantajia ja loput mm. viranomaisia, omaisia ja muita asiasta kiinnostuneita.

Vilitysasioissa otettiin yhteyttd Idhes 1400. Kaiken kaikkiaan palkallisen puolen yhteydenottoja oli 2788.

Asiat koskivat arkisia asioita tydn sisélldista tydehtosopimuksen tulkintaan. Liséksi mietityttivat avustajahakuun
liittyvét asiat.

Tyontekijat kouluttautuivat vuoden aikana erilaisiin kysymyksiin ja tietoa saatiin myos suoraan itselle ostetuista
koulutuksista mm. Assistentti-infolta.
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VAPAAEHTOISAVUSTAJAT MUISTIASIAKKAILLE-PROJEKTI 2014

Avustajakeskuksen 20 v- juhlavuoden kakkukahveilla saimme tavata monia yhteistydkumppaneitamme,
vapaaehtoisiamme ja asiakkaitamme. Oli mukava tavata ja jutella kuulumisista kiireettomissé kakkukahvi-tunnelmissa!
Yksi juttutuokio jai erityisen hyvin mieleen.

Erés vapaaehtoisemme yhdeltd uudemmalta alueeltamme kertoi tarinansa vapaaehtoisuudesta ja auttamisesta. Han oli
Avustajakeskuksen kautta lahtenyt vapaaehtoiseksi muistisairaalle rouvalle, ulkoilemaan ja seurustelemaan, kuten hyvin
usein muistiasiakkaiden toiveissa on. Vapaaehtoinen oli tykastynyt rouvaan ja rouva vapaaehtoiseen. Vapaaehtoinen oli
siind sivussa tutustunut myos muistisairaan rouvan tyttareen, olihan heilld yhteinen tarked ihminen. Rouvan
muistisairaus eteni kuten muistisairauksilla on tapana. Vapaaehtoinen viihtyi rouvan kanssa, ja yhteistyd heidéan
vélillaan toimi loppuun saakka. Muistisairaan rouvan maallinen taival paattyi, ja niin olisi luullut tarinankin paattyvan.
Aikaa kului. Vapaaehtoinen oli menossa operaatioon, minka seurauksena han ei voisi tehda kotit6itd, kaupassa yms.
kdynneistd puhumattakaan. Koirasta ei ndissé tilanteissa juuri apua ollut, mutta ilman apua ei tarvinnut vapaaehtoisen
jaada. Apua tarjosi muistisairaan rouvan tytar. Tytér kdvi kaupassa ja muutoinkin autteli tarvittaessa ja kuulemani
mukaan myds enemmankin ©, ja vapaaehtoinen sai parannella itsedan rauhassa.

Tarinan opetus lienee, ettd hyva palaa aina takaisin, auta muita tarvittaessa, niin varmasti jossain vaiheessa ndkemasi
vaiva korvaantuu.

Muita yhtd ihania tarinoita avusta ja sen merkityksesta kuulimme vuoden aikana lukuisia. Vapaaehtoisen panos on
monelle asiakkaalle ja heidan omaisilleen kullan arvoista. Vapaaehtoinen mahdollistaa monia asioita, joita ilman toisen
ihmisen apua ei pystyisi tekemdin. Ndin vapaaehtoinen voi olla ainoa mahdollisuus séilyttdd mahdollisuus osallistua ja
tehda.

Projekti k&antyi vuonna 2014 jo keski-ikaan. Asiakkaat ja yhteistyoverkosto tiesivét projektin palveluista jo hienosti, ja
uusia asiakkaita osattiin ohjata ottamaan yhteyttd Avustajakeskukseen. Tiedotukseen panostettiin voimakkaasti vuoden
aikana, projektista tiedotettiin kaikissa Avustajakeskuksen infotilaisuuksissa, silti tiedotus on edelleen se painopistealue,
jota tulee jatkuvasti kehittdd. Kuntoutussaation tekemassa kyselyssa tiedotus nousi esiin, kaikilla ei jatkuvasta
tiedotuksesta huolimatta ollut tietoa projektin toiminnoista. Muutoin saatu palaute oli positiivista, joskin
vastausprosentin oltua vain 14 % ei kyselysté voida vetaa yleisid johtopaatoksia.

Muistiasiakkaita Avustajakeskuksen rekisterissa oli vuoden 2014 lopussa 440. Suurimmalla osalla muistiasiakkaista on
muistioireen lisaksi myos liikuntarajoite/vamma (204). Ndkdvamma muistioireen liséksi oli 11 asiakkaalla ja
puhevamma kuudella ja kehitysvamma kolmella. Projektin toiminta-alue poikkeaa hieman Avustajakeskuksen toiminta-
alueesta rajoittuen Varsinais-Suomen Muistiyhdistyksen toiminta-alueisiin. Avustajakeskuksen asiakkaat tilastoitiin
vuonna 2014 aluetoimistoittain, seuraavassa taulukossa muistiasiakkaat Avustajakeskuksen toiminta-alueella:

Alue: Asiakasmaara, muistiasiakkaat (kaikki vapaaehtois-puolen asiakkaat):
Turku 252 (735)

Loimaa 26 (65)

Rauma 43 (177)

Salo 83 (203)

Pori 36 (57)

Projektissa vélitetddn vapaaehtoisia yksittaisiin avustajan tarpeisiin, kuten esimerkiksi ladkarissakaynteihin, kauppa-
avuksi, asiointeihin jne. Liséksi vélitetddn vakituisia avustajia toistuvaan tarpeeseen, esim. viikoittaiseksi ulkoiluavuksi,
uintiharrastukseen jne. Muistiasiakkaiden kohdalla vakituiset avustajat ovat hyvin suosittuja, usein muistiasiakkaan
kanssa on helpompaa toimia jos vapaaehtoinen on tuttu ja tietd4 ja tuntee asiakkaan ja h@nen tapansa. Vakituisia
avustajia valitettiin vuoden aikana 53.

Avustajakeskuksen asiakkaista 36,4 % on muistiasiakkaita. Vakituisissa avustajasuhteissa vapaaehtoiset tekivat vuoden
aikana projektialueella 1750 keikkaa (muualla sen liséksi 387). Yksittdisiin avustajatehtéviin vélitettiin vuonna 2014 n.
1090 keikkaa muistiasiakkaille (koko toiminta-alueella).
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Projekti jarjestdd koulutusta vapaaehtoisille avustajille kolmiportaisella mallilla, a-kurssi on osa Avustajakeskuksen
peruskurssia. Peruskursseja jérjestettiin projektialueella 16: Loimaalla, Porissa, Myndméell4, Raumalla, Eurassa,
Kokemaelld, Kaarinassa, Raisiossa, Liedossa, Turussa 2, Laitilassa, Naantalissa, Paimiossa, Kankaanpééssa ja
Sakylassa. A-kursseille osallistui vuonna 2014 yhteensé 274 kurssilaista. Lisaksi jarjestimme Poytyén lukiossa
vapaaehtoistoiminnankurssin, missa muistista oli yksi osuus (osallistujia 8). B-kursseja, eli muistiasioista
kiinnostuneille syventavia muistikoulutuksia jarjestettiin Turussa kolme, Uudessakaupungissa ja Loimaalla
molemmissa yksi kurssi. B-Koulutuksiin osallistui 47 osallistujaa. Muistiasiakkaiden parissa toimivia koulutettiin c-
kursseilla toiminnallisista menetelmistd ja vékivallan uhkaan varautumisesta. Kursseille osallistui 21 vapaaehtoista.
Koulutuksista keratyn palautteen mukaan koulutukset arvioitiin erinomaisin arvosanoin, palautteen keskiarvo oli 3,7—
3,8 (arvoasteikolla 1-4).

Projektissa tyontekijoina toimivat jarjestosuunnittelija Pirjo Rissanen ja projektiohjaaja Sari Kinnunen 1.5.14 asti, jonka
jalkeen projektiohjaajana toimi Anne-Ly Trei.

Tunnelmapaloja muistiavustajien virkistyksesta.
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PALVELUMYYNTI

TUETTU TYONANTAJUUS - PALVELU

Vuosina 2007-2011 olleen HAK-Projektin kuluessa oli kdynyt selvaksi, ettd useissa tydsuhteissa tarvittaisiin
merkittdvdmpa tukea ja neuvontaa tydsuhteen onnistumiseksi. Useille vaikeavammaisille henkildille ty6nantajaksi
ryhtyminen tuntuu liilan monimutkaiselle ja monista asioista koetaan epdvarmuutta. Projekti lahti kehittdmaan tuettu
tydnantajuus- mallia yhteistydssd Rauman kaupungin kanssa.

Tuetussa tydnantajuudessa ryhdytaan tukemaan ja rakentamaan tydnantajuutta yhteistydssa oman Avustajakeskuksen
tyontekijan kanssa. Avustajakeskuksen tyontekija auttaa avustajan rekrytoinnissa, ja sopivan avustajan l16ydyttya
Avustajakeskuksen tydntekija on mukana tydsuhteen alkumetreilta lahtien esimerkiksi tydsuhteen ehdoista sopimisessa,
tyévuorojen laadinnassa yms. terveen tydsuhteen reunaehdoissa. Avustajakeskuksen palveluun kuuluu kaikkien lain
vaatimien asioiden hoitaminen, kuten vakuutus-, vero-, ja palkanlaskennan toimet.

Tuettu tydnantajuus- palvelua pilotoitiin Rauman kunnan alueella 2009, mista sita laajennettiin Salon, Mynaméen,
Turun, Vehmaan ja Uudenkaupungin alueille. Vuonna 2014 mukana olivat l&hes kaikki toimialueen kunnat

Vuoden lopulla tuettuja tydsuhteita oli 600.

Tuettua tydsuhde — palvelua toteutti alueen palkallisen puolen alueohjaaja ja palkanlaskusta huolehti talousvastaava
Ulla-Maija Lind sekd palkanlaskija Joonas Helander. Vuoden aikana palkattiin Sergej Kushnir palkanlaskijaksi.

Avustajakeskuksen tuetun tydnantajuus —palvelu on ollut kdytéssd muutamissa kunnissa jo pitk&éan. Viimeisempéana
mukaan tulleena kuntana Sauvo on ottanut palvelun kayttdonsa. Kokemuksesta jo tieddmme, ettd palvelu lisdé
tyosuhteiden ajallista kestoa. Palvelun saaneet tydnantajat pystyvét kdyttdmaan avustajan ajan suunniteltuihin tehtéviin,
eikd tarvitse olla huolissaan tydnantajuuteen kuuluvien velvoitteiden suorittamisesta. Tydnantaja ja avustaja tietavéat
oman yhteyshenkilonsa meill4 Avustajakeskuksessa, joka on heihin saannéllisesti yhteydessa. Kunnissa saéstetadan
aikaa, kun erityista tukea tarvitsevat tydsuhteet siirretddn tamén palvelun piiriin. Palvelusta hyotyvat siis kaikki
osapuolet. Nayttaa vahvasti siltd, ettd tuettu tydnantaja-palvelu on tullut toimintaan jaadakseen.

AKUUTTI SHAISVALITYS

Jo projektin alusta saakka on ollut selva, ettd hankkeen aikana on kehitettdva ratkaisumalli henkil6kohtaisten
avustajien nopeiden sijaisuustarpeiden tayttdmiseksi. Henkilokohtainen avustaja on useimmiten valttaméaton
perusedellytys jo aivan valttaméattdmien paivittaisten toimien suorittamiselle, ja avustajan &killinen sairastuminen on
hyvin suuri ongelma, johon ei ole ollut olemassa toimivaa ratkaisua. Projektin tiimoilta lahdimme yhteistydssé Kaarinan
kunnan kanssa kehittdmaén palvelua ongelman ratkaisemiseksi vuonna 2010, ja Avustajakeskus kehittikin mallin, jolla
avustajan sairastuttua akillisesti sijaistarpeeseen pystyttiin vastaamaan vélittémésti. Mallissa Avustajakeskuksella on
kyseiseen palveluun tarkoitettu paivystavé puhelin, johon soittamalla sai halytettya akuutin sijaisavun paikalle
korkeintaan kahden tunnin viiveella. Palvelua pilotoitiin Kaarinan kunnan alueella, ja se laajennettiin jo samana
syksyna 2010 koskemaan my6s muutamia asiakkaita Liedon kunnan alueella.

Toiminta on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimisi hyvin ja joustavasti. Paivystys aika on ma-pe klo
8-15 ja la-su Klo 8-12. Numero annetaan vain niille, joille kunta on palvelun myontanyt. N&ina aikoina
paivystysnumeroon vastaa keskuksen tydntekija, joka ottaa vastaan akuutin tarpeen ja sijaispyynnén. Sen jalkeen
tyontekija soittaa vuorossa olevalle, pédivystavalle avustajalle, joka lahtee asiakkaan luo. Avustaja on sitoutunut
sopimuksella olemaan tavoitettavissa péivystysaikoina ja hdnelle maksetaan siitd pieni korvaus. Tydajasta eli sijaisena
olosta h&nelle maksetaan kyseisen kunnan vahvistama tuntipalkka. Liséksi hanelle korvataan matkakulut. Sijainen on
asiakkaan luona viimeistadan kahden tunnin kuluessa soitosta. Pa&saantoisesti ollaan paikalla kuitenkin oltu jo aiemmin.
Paivystavan avustajan lisdksi on olemassa ns. takapdivystdjia, joita voidaan tarpeen mukaan myds pyytéé sijaisuuksiin.

Palvelusta kunta maksaa sovitun vuosi- tai kuukausimaksun. Palvelu voidaan ottaa toistaiseksi voimassaolevaksi tai
sitten minimissain kuukaudeksi kerrallaan. Avustajakeskus hoitaa myos palkanmaksun sijaiselle ty6nantajan puolesta
ja laskuttaa sitten kuntaa.
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Henkilokunta péivystad kaikkina vuoden péivina sovitusti ja ohjaa péivystavédn avustajan tarvittaessa oikeaan paikkaan.
Paivystava avustaja on paikalla tyénantajan luona viimeistddn kahden tunnin kuluessa soitosta. N&in tyonantajan selviaa
paivittaisista toiminnoistaan, vaikka oma avustaja olisikin yllattden poissa.

Akuutin paatokset ovat lisddntyneet sadalla prosentilla tdméan vuoden aikana. Akuuttipalvelun avustajien tydajanméaaré
vastasi vuonna 2014 yhden henkildn tydvuotta. Akuutin tyontekijéksi ilmoittautuneet henkil6t, joilla on perustaidot ja
oma auto, tekevat tyotéd kutsuttaessa. Kutsu tdihin tulee akuutin numerosta péivystysaikana. Paivystévié avustajia on eri
puolilla aluetta pdivittéin nelj& henkil6d. On pdivid, jolloin ei ole lainkaan tarvetta sijaiselle ja pdivi4, jolloin kaikki
péivystavat avustajat ovat tdissd. Palvelumuoto on saavuttanut suosion myds muutamien avustajien keskuudessa, jotka
ovat ilmoittautuneet mukana toimintaan jo vakituisesti.

TALOUS

Tamé kasittad seuraavat osa-alueet: tuettu tyénantajuus, akuutti sijaisvélitys, tukihenkildpalvelu, omaishoitajan
sijaisuudet. Tuotot tulevat kunnilta, jotka tarvitsevat asiakkailleen tukea tydsuhteeseen kuuluvissa asioissa. Kunnat
haluavat antaa tyonantajille ja avustajille turvallisen tydsuhteen ja tyénantajuuden, joka sisaltad kotikaynnit ja
ohjauksen ja neuvonnan sekd palkanmaksun ym. tyénantajavelvollisuuksien taysimittaisen hoidon. Kunnat ostavat
palvelun, koska néin sosiaalitoimi ja vammaispalvelu saavat keskittyd omiin osa-alueihinsa. Kunnat sadstavat ndin
tyontekijoidensd aikaa. Osalla kunnista on kaytdssa kaikki ostopalvelut, mitd Turun seudun lihastautiyhdistys tuottaa.
Osa mukanaolevista kunnista on lahtenyt liikkeelle varovaisemmin ja heilld on kaytdssa ehka vain jokin
ostopalvelumuodoista. Palvelumyynnintuotolla on mahdollista kehitté4 ja parantaa eri palvelumuotoja.

Palvelujen myynnista saatu tuotto on ollut 378 te, toiminta on 100 %: sti palvelumyyntid. Kokonaiskulut olivat 316 te.
Myaos tasséd kustannuspaikassa on henkildstokulut suurin menoera 79 %.

Palvelujen myynti on mahdollistanut mm. Turun seudun lihastautiyhdistyksen toimitilalainan nopeamman
lyhentdmisen. Tama on ollut kasvava palvelumuoto yhdistyksen toiminnassa.

Tunnelmia 20v juhlista
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ALUEOHJAAJIEN VUOQOSI 2014

KRISTA HELLEN

Vuonna 2014 Itselleni vanha tuttu alue VVakka-Suomi — Uusikaupunki ja
Laitila — tulivat takaisin vastuualueeseeni. Monien vuosien jélkeen oli viel&
yllattdvankin paljon tuttuja henkilQitd avustajissa, asiakkaissa,
yhdistysaktiiveissa yms. Alueelle palaaminen tuntui kotoisalta. VVastaavasti
hieman haikein mielin luovutin Eura-Kdylio-Sékyla alueen toiselle
alueohjaajallemme.
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Vapaaehtoisten avustajien kiitos kahveja nautittiin Vakkasuomen alueella
Uudessakaupungissa Ravintola Gasthaus Pookissa ja mukana oli koko
kabinetillinen vakea. Taisipa jopa muutama vakituista vapaaehtoista
avustajaa hakeva asiakas saada illan loistavana saldona avustajan itselleen©
Myo6s Raumalla Kiitos-kahveja vietettiin suurella porukalla ja talla kertaa Kurssiharjoituksia peruskurssilla
paikkana oli ravintola Amarillo.

Vammaisavustajakursseja oli kevatkaudella Raumalla ja syyskaudella Laitilassa. Uudessakaupungissa kurssitettiin
mya0s uintiavustajia. Lisakoulutuksia opiskeltiin Raumalla, Uudessakaupungissa ja Laitilassa ja niiden aiheina olivat
mm. kuulon ongelmat ja kuulovammaisen avustaminen, tukiviittomat, omien voimavarojen hyédyntdminen avustajan
tyossd, vuorovaikutuksen merkityksellisyys seké ergonomisesti hyvat toimintatavat liikuntavammaisen henkilon
avustamisessa.

Kesén kynnykselld — nyt jo perinteisesti - olimme Rauman invalidien ja Rauman seudun mielenterveysseuran kanssa
Hyva Mieli-treenissé latumajan esteettomalla reitilla. Edellisend vuonna saimme vettd valilla rajustikin niskaamme
mutta tdnd vuonna aurinko paistoi kuumasti. Nuotiopaikalla — I&dhes jarven keskell& pienessa saarekkeessa — oli mukava
nauttia grillimakkaraa ja mehua ja tarkkailla alkavan kesan merkkeja kuten sorsaemoa pikkuriikkisine poikasineen.

KOUKKU eli Rauman seudun vapaaehtoistoimintaa organisoivien yhdistysten yhteistydéryhma vei kevéalla
vapaaehtoiset avustajat vanhan Rauman opaskierrokselle. Kierros alkoi tutustumisella Pyhén Ristin kirkkoon, jonka
jalkeen suuntasimme vanhan Rauman kujille ja kaduille seka pistdydyimme tutustumassa Marelassa, upeassa entisajan
laivanvarustaja- ja kauppiasperheen kodissa. Mielenkiintoisen kierroksen kruunasi pullakahvit kahvilassa. Joulun alla
KOUKKU-ryhma kutsui vapaaehtoiset avustajat Glégijuhlaan. Ja kun on monta jarjestdjaa voi tulla vastaan itsellekin
jotain yllattavaa: En ollut suunnitellut joulupukin vierailua mutta niin vain pukki kolkutti ovelle...©

Vapaaehtoisilla avustajilla oli mahdollisuus kehittdd vapaaehtoistoimintaa avustajien tydpajassa. Uusia ideoita
synnytettiin idyllisessa Kaariaisten koulussa Laitilassa. Vanha kylékoulu inspiroi ja tarjosi puitteet kurkistaa myos
entisaikojen koulunk&yntiin.

Raumalla aloitettiin uutena kaytantdné henkilokohtaisen avustajan tydsté kiinnostuneille suunnatut infotilaisuudet
kerran kuukaudessa. Tilaisuudessa oli mahdollista sopia keskusteluaika kanssani ja sitd kautta saada tietoa avoinna
olevista henkil6kohtaisen avustajan paikoista.

20-vuotisjuhlavuosi huipentui alueilla nautittaviin kakkukahveihin. VVuodelle oli vapaaehtoispuolella tyypillista
vakituisten avustajien kysynnan suuri kasvu ja palkallisella puolella avustajatarpeen tasaantuminen — uusien
henkil6kohtaisen avun paatdsten hurjien ruuhkavuosien jéalkeen.
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KRISTA SUOSAARI

Vuotta 2014 toiminnassamme varitti 20-juhlavuosi. On hienoa saada olla mukana jo nuoren aikuisen ikaan ehtineessa
toiminnassa, jossa edelleen innovatiivisesti syvennetddn osaamista ja jatketaan kehittymista asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Viime vuoden tammikuussa otimme kayttoon varta vasten meille kehitetyn tydkalun, ns. Verkko-ohjelman
asiakkaiden ja avustajien seké keikkojen rekisterdintid varten. Kuten tuleviin muutoksiin yleensd, pienelld varauksella
tdmaénkin kayttdonottoon suhtauduttiin. Mutta vuoden jatkuneen kokeilun ja hienoséd&don jélkeen voidaan jo todeta, etté
uudistus on ollut hyvé ja tyota helpottava.

Vapaaehtoispuolen keikkoja tehdaén Salon alueella edelleen tasaiseen, hieman lisdantyvéan tahtiin. Uutena kasvavana
asiakasryhmana taallakin toki ovat muistisairaat asiakkaat, joille etsitdén erityisesti vakituisia vapaaehtoisia esimerkiksi
viikoittaisen ulkoilun mahdollistamiseen. Vélillisesti toimintamme auttaa osaltaan siis myos viel& kotona asuvien
muistisairaiden omaishoitajia arjen jaksamisessa. Yhteistyd useiden potilasyhdistysten kanssa jatkuu aktiivisena, tietoa
pyritdén jakamaan molemmin puolin. Avustajakursseillammehan toki tdmé yhteistyd korostuu, Kiitollisena olen saanut
todeta, ettd yhdistysvierailijat tuntuvat tulevan mielell&&n pitdmaan puolituntisen tietoiskunsa kurssilaisille. Viime
vuonna avustajakurssit pidettiin Muurlassa ja Salon keskustassa, edelleen yhteistydssa Salon seurakunnan diakoniatydn
kanssa. Molemmat kurssit olivat suosittuja, keréaten jélleen taydet osallistujamaéarat.

Henkilokohtaisen avustamisen eli palkallisen avustamisen puolella toiminta jatkuu vakaana Salon alueella. Uusia
tyonantajia tulee edelleen lahes viikoittain mukaan tuettu tydsuhde-palvelumme piiriin. Tietty méaéra vaihtuvuutta
kuuluu mité ilmeisimmin henkilokohtaisen avustamisen tydsuhteisiin, koska luonnollisesti elaméantilanteet saattavat
muuttua niin tyonantajilla kuin avustajillakin. Avustajakeskuksen suunnalta tydsuhteita pyritddn tukemaan kunkin
yksil6llisen tarpeen mukaan, joissakin enemman ja joissakin véhemmén, mutta aina olemme seké tyonantajan etta
avustajan kaytettavissa. Tydsuhteiden hyddyksi tarjoamme vuoden mittaan erilaisia lisékoulutuksia avustajille, joiden
teemat pyrimme valitsemaan kentaltd nousseiden toiveiden mukaisesti.

Salo on kuntana laaja alue, ja tavoitteenamme
onkin vieda tietoa toiminnastamme sen
jokaiseen taajamaan. Toiminnan tiedotuksen ja
nakyvyyden lisdédminen on merkittavas tyota,
jotta pystyisimme tavoittamaan
mahdollisimman hyvin ne henkil6t, jotka
tarjoamastamme avusta hyotyisivét, seké
tietysti myos ne, jotka haluaisivat omalla
toiminnallaan olla hyodyksi vaikkapa
vapaaehtoisavustajana.

Harjoittelu on hauskaa kursseilla
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KUU-KATJAANA SALONEN

Avustajakeskuksen 20 juhlavuosi vieradhti haistellen vanhoja seka nuuhkien uusia tuulahduksia vapaaehtoistyon saralla.
Historiaa on hauska seurata ja huomata, kuinka paljon se on meité opettanut ja miten se on kantanut meidat tahan
pisteeseen.

Yhteistydtahojen kanssa on vuosien varrella hiottu toimintaa ja pyritty muokkaamaan sité tarpeita tyydyttdvaan malliin.
Olemme aina mainostaneet toimintaamme aktiivitoiminnaksi ja katsoessani avustajiemme maérié liikuntapalvelujen,
yhdistysten sekd yksittéisten ihmisten sovelletuissa liikuntaryhmissa ei voi, kuin hymyilla. Bocciaa, istumapeleja,
curlingia, punttisaleja, tasapainoliikuntaa, tanssia sekd suuri mééra eri uintirynmid. Kymmenia avustajia on joka viikko
ehdollistamassa asiakkaiden ohjattuja sekd omaehtoisia liikuntamuotoja Turun seudulla.

Taman liséksi on ihan ykkosena seké alati kasvavana muotona ulkoilu asiakkaiden kanssa.

Ladkarit sekd sairaalta, laboratoriot, kaupat, apteekit ja pankit sekd postit ovat vapaaehtoisillemme tuttuja paikkoja
saattaa asiakkaita. Kokouksissa, luennoilla seké tapahtumissa voit myds térmatéa vapaaehtoisiimme.

Vuoteen 2014 mahtuu paljon tapahtumia joissa me olemme nékyneet:

Turun kaupungin yhdistystapahtuma, Lihastautipéivét, Turun kaupungin +65 treffeja, Yhdistysten joulu- seka
vuosijuhlat ja virkistyspéivat, Kuntovitonen, Ruisrock, Integroidun Tanssin ja Teatterin Paivét, kehitysvammaisten
valtakunnalliseen kirkkopyhét Turun Messu- ja Kongressikeskuksessa, Jarjestoextreme, kansainvéliset vammaisten
paivat jne.

Vapaaehtoiset padsevat moneen mukaan toimintaan tultuaan. Asiakkaat tarjoavat uuden maailman, kun vapaaehtoinen
on mukana vaikka Kvanttifysiikan luennolla tai jarjestdjen kesapaivilla mukana.

Olemme pyrkineet luomaan peruskoulutuksen lisaksi mahdollisuuksia ottaa osaa lisakoulutuksiin.

Turun kurssi on ollut viime vuosina kovin kysytty ja tayttynyt ennen ilmoittautumisten paattymista.

Myo6s Mynamaen seurakunnan kanssa yhteistydssa jarjestetty kurssi Mynamaelld heratti paljon kiinnostusta ja saimme
sinne runsaasti mukaan vapaaehtoistydsta kiinnostuneita.

Liedon Kkurssi oli ainut johon osallistujia oli vahemmin ja Liedon suunnalle ajattelimmekin tulevana vuonna kokeilla
uutta muotoa, vapaaehtoistyon lyhytkurssia. Se voisi olla uusi muoto koulutuksiin heille joiden aika on kortilla, mutta
vapaaehtoisty kiinnostaisi silti pienemmaéssé mittakaavassa.

Vapaaehtoiset ovat monessa mukana
Kevaélla jarjestettiin Maskussa
Akselin alueen vapaaehtoisille seké
samana paivana myéhemmin
kunta/palvelukeskustyontekijoille
tapaaminen. Kavimme lapi
toiminnan kehittelyé ja mukavia
ideoita tulevaan kertyikin sopivasti.
Laitilaan vanhalle koululle
kuljetimme myds Turun seudulta
vapaaehtoistenpadiville joukon
vapaaehtoisia. Teemana oli
osallistaminen ja vapaaehtoistydn
kehittdminen. Mukava péivé
syksyiselld maaseudulla paéattyi
runsaaseen ideointiin tydpajojen
kautta.

Vapaaehtoiset koko toimialueelat kokoontuivat virkistyspaivaan Turkuun
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ANNA SALMINEN

Vuoden 2014 aikana Loimaan seutu ja Paimio jatkoivat kotiutumistaan osaksi Avustajakeskuksen toimintaa. Somero on
jo vanha konkari, ja asiakkaat osaavat jo kohtalaisen mukavasti kéyttad Avustajakeskuksen apua avustamiseen
liittyvissd asioissa. Avustajakeskus koulutti alueilla avustajia peruskursseilla ja mukana olevia avustajia lisakoulutettiin
esimerkiksi tukiviittomien kaytdstd, ergonomiasta ja vuorovaikutuksesta. Osallistujia oli koulutuksissa varsin mukavasti
ja vapaaehtoisia ja palkallisia avustajia [0ytyy nyt alueelta varsin hienosti!

Alueella vapaaehtoisia pyydettiin usein la&kérissa yms. kéynteihin kaveriksi, ulkoiluavustaja oli myds hyvin suosittu.
Mydskin palkallisen puolen avustajille 16ytyi lukuisia mielenkiintoisia tydtehtavid avustajan tyéhon. Alue on vield
kohtalaisen uusi osa Avustajakeskuksen toiminnassa, joten tiedotusta ja markkinointia tehtiin ahkerasti. Tarkeimmassa
asemassa toiminnan tunnettavuuden lisédmisessa olivat varmasti mahtavat avustajamme, jotka muistivat kertoa
olevansa Avustajakeskuksen “remmissi” ©! My0s esimerkiksi omaishoitajien yhdistys ym yhdistykset tekivat tarkeda
tyota tiedottaessaan jasenistodaan toiminnastamme, kiitos siitéa!

20-vuotisjuhlakahveilla oli koolla
vaked niin avustajista, asiakkaista kuin
yhteistyokumppaneistakin.
Kokoonnuimme vapaamuistoisesti
herkullisille kakkukahveille,
juttelimme kuulumisista ja kuulimme
alueen ajankohtaisista asioista.
Vuoden lahetessa loppuaan oli Annan
aika jaada hetkeksi kotiin perheen
kasvamisen mydtd, ja saimme hénen
vanhempainvapaansa ajaksi
alueohjaajaksi Marie Lehdon.

MIRVA VENERANTA

Vuosi 2014 vietettiin 20-vuotisjuhlatunnelmissa. Juhlavuosi nékyi toiminnassamme erilaisissa merkeissdé mm.
kakkukahveilla, juhlajulkaisussa ja 20v-logossa. Oli mukava kertoa eri esittelytilaisuuksissa ja messuilla
Avustajakeskuksen toiminnasta ja sen kehittymisestd 20 vuoden ajalta.

Vuoden 2014 aikana vastuu ja toiminta-alueeni laajeni entisestaan. Porin seudun ja Keski-Satakunnan liséksi alueeseeni
liitettiin Pohjois-Satakunta. Liikun alueella runsaasti, joten Satakunnan eri kunnat ovat tulleet tutuiksi. Huomaan eri
kuntien hyvia asioita, mutta myds haasteet, joita varsinkin pienilld syrjdisill& paikkakunnilla on.

Uusille alueille tyypillista on toiminnan kasvu kaikilla osa-alueilla. Toiminta on vilkastunut seka henkilékohtaisen
avustajan etté vapaaehtoisten avustajien valityksessa. Alueen tydnantajat, avustajat ja eri yhteistydkumppanit ovat
ottaneet minut hyvin vastaan ja yhteisty6 on sujunut hyvin.

Vammaisavustajakursseja oli kevétkaudella Porissa ja Kokemaellé seka syyskaudella Porissa ja Kankaanpaasséa.
Kurssin palautteet ovat olleet hyvié ja eri vammaisjérjestdjen edustajat (jotka mahdollistavat kurssin hyvén siséllon ja
onnistumisen) ovat olleet aina aktiivisesti mukana. Lisakoulutuksiin osallistuminen on ollut vaihtelevaa. Erityisen
suosittuja ovat olleet ergonomia-péivé, muisti-ilta ja tydnohjaukselliset koulutukset. Avustajatapaamiset jatkuivat
Porissa ja uutena aktiivisena ryhméné aloittivat Kankaanp&an seudun avustajat.
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SARI NIKULA

Turussa vuosi 2014 oli avustajien valityksen suhteen kasvun
aikaa. Uusia avustajia haastattelimme paljon. Muutimme Turun
alueen rektrytointikdytant6jé vuoden 2014 aikana ja nykydan
kaytossa on kaikille avoin palkkainfo, johon kaikki avustajan
tyosté kiinnostuneet voivat tulla, ja infossa jaetaan kaikille
halukkaille valiaikaiset kayttajatunnukset Avustajakeskuksen
avustajien kotisivuille seka rekisterdintilomakkeet. Toimintaan
haluaville jarjestetadn yksityinen haastatteluaika, ja kaikki
kiinnostuneet haastatellaan kuluvan kuukauden aikana.
Avustajaehdokkailla on mahdollisuus tutustua avoinna oleviin
tyopaikkoihin ennen haastatteluun tuloa. Pystyimme
lyhentdmdan haastatteluun kéaytettdvaa aikaa puoleen, koska
tyonhakijat ovat taytténeet rekisterdintilomakkeet valmiiksi S L
keskusteluun tullessaan ja ohjaus tyonluonteeseen ja kotisivun
kayttdon on annettu jo etukateen.

Turussa ja ymparistokunnissa oli paljon valitettavia paikkoja,

suurin osa osa-aikaisia vapaa-ajan avustajan paikkoja, joissa

tunnit vaihtelivat 10-30h/kk. Kesall& Turusta poistui ns.
toimeksiantosopimuksella tehtavat avustajantyot.

Tyontekijoistd osa on opiskelijoita ja varhaiseldkkeelld olevia

henkilditd, ja heille sopii hyvin osa-aikainen avustajatyo, jolloin

voi suunnitella omia aikataulujaan melko joustavasti asiakkaan =~ = e
tarpeiden ja omien opintojen mukaan. /

Tyo6nhakijoilla on nyt myds oiva mahdollisuus mainostaa

itsedédn tyonantajien kotisivuilla, nimettéminad. Taméa .

mahdollistaa paremman tyéllistymisen ja nopeammat

valitykset, koska myos tydnantajat voivat itse ottaa heité

kiinnostaviin tyontekijoihin yhteyttd. Kyseessé on nk. avoin

tybhakemus, joita tydnantajat voivat kdyda katsomassa

Avustajakeskuksen sivuilta tyénantajien osiosta, omilla Myés kadentaitoja kokeiltiin vertaistapaamisissa. Téssa Terje Vainio.
salasanoilla.

Pyrimme jérjestdmaan avustajille lisdkoulutusta heid&n toivomistaan aiheista. Itse olin mukana jarjestdméassa
ergonomiakoulutusta Turussa yhdessa erityisliikunnanohjaajan Eija Hiitin kanssa. Koulutus jarjestettiin sekd kevaalla
ettd syksyll&. Ergonomiakoulutus on kasvattanut suosiotaan kerta kerralta. Ergonomiakoulutuksen aikana tutustuimme
eri apuvalineisiin ja harjoittelimme niiden ké&ytto& kdytdnnon harjoitusten avulla. Varsinkin henkildkohtaisina avustajina
toimiville avustajille tastd on paljon hyotya.

2014 jarjestimme monenlaisia kursseja. Suuren suosion on saavuttanut Tukiviittomat-kurssi, joka tuntuu tayttyvén aina
lilan nopeasti. Muita kursseja ja luentoja oli mm.; Lasten ja nuorten pahoinvoinnin kohtaaminen, Miten hyddynnén
voimavarani-kurssi, Seksuaalisuuden kohtaaminen-luento, ym. Suuri osa avustajista on kiinnostunut koulutuksista ja
toivottavasti myos jatkossa pystymme vastaamaan heidan pyyntdihinsé ja jarjestdmaan tarpeellisia koulutuksia joista on
hyotyd heidéan tydssaan.

Vertaistapaamisissa kdvi mukavasti henkildita, ja se koettiin hyvinkin tarpeelliseksi. Avustajille jarjestettiin myos
virkistystd korukurssin merkeissa. Vuosi toi tullessaan onnistumisen tunteita ja uusia kehityskelpoisia koulutusideoita.
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AVUSTAJAKESKUS KIITTAA KAIKKIA TOIMINNAN
MAHDOLLISTANEITA!

YHTEISTYOTA YLI RAJOJEN

VUSTAJAKESKUS

ww.avustajakeskus.fi
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