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1. YLEISTA TOIMINNASTA

1.1. TOIMINTAPERIAATTEET

Avustajakeskus on vuodesta 1993 alkaen valittanyt vapaaehtoisia avustajia ja oppaita liikunta-,
nako- ja kehitysvammaisille henkil6ille. Avustajia valitetdan vapaa-ajantoimintoihin esimerkiksi
harrastuksiin ja asiointeihin. He eivat tee kodinhoidollisia tai sairaanhoidollisia tehtavia eivatka
toimi kuljettajina. Avustamiseen liittyy aina yhdessa, ei puolesta tekeminen. Vapaaehtoinen
mahdollistaa vammaisen henkilon osallistumisen ja omatoimisen tekemisen yhteiskunnassa.
Avustajalle tai oppaalle syntyvat kulut, esimerkiksi matkakulut, korvaa asiakas suoraan
vapaaehtoiselle.

Vapaaehtoiset avustajat tulevat mukaan toimintaan paasaantoisesti avustajakurssien kautta.
Kursseilla kaydaan lapi erilaisuuden kohtaamista, eri sairauksia ja vammoja seka opetellaan
avustamista ja opastamista kaytannon harjoitusten avulla.

Avustajakeskus toimi vuoden 2009 aikana 15 eri kunnan alueella. Yhteistyokunnat olivat Eura,
Kaarina, Laitila, Lieto, Koylio, Masku, Mynamaki, Naantali, Raisio, Rauma, Salo, Somero, Sakyla,
Turku ja Uusikaupunki.

Vuoden aikana Avustajakeskuksessa kehitettya tietotaitoa ja verkostokanavia hyodynnettiin myds
Henkilokohtaisen avun keskus—projektissa, jonka yksi tavoitteista on myds kehittda koko

keskuksen toimintaa eteenpain.

VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERIAATTEET

e Vapaaehtoistoiminta tuottaa vastavuoroista iloa kaikille osapuolille

e Toiminta on tasa-arvoista

e Jokainen tulee mukaan vapaaehtoisesti

e Vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa (kulut korvataan)

e Vapaaehtoinen toimii tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin eikd korvaa ammattityota
e Vapaaehtoinen toimii tukea tarvitsevan ihmisen, hanen omaistensa ja ammattihenkil6iden
yhteistyokumppanina

e Toiminnassa kunnioitetaan jokaisen itsemaaraamisoikeutta

e Vapaaehtoinen on luotettava

e Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen

e Vapaaehtoinen toimii puolueettomasti

e Vapaaehtoinen saa tukea ja rohkaisua toimintaansa

1.2. HENKILOKUNTA ja HALLINTO

Toiminnasta vastaa Turun seudun lihastautiyhdistys ry. Toimintaa kehitetdan ja arvioidaan
yhteistyoryhmissa, jotka koostuvat alueiden vammaisjarjestoista, kuntien hallintokunnista seka
seurakunnista.

Avustajakeskuksessa tyoskenteli vuoden 2009 aikana 6 tyontekijaa. Toiminnanjohtajana Sirke
Salmela. Alueohjaajan sijaisena Turussa toimi Mari Ingalsuo 31.8. asti ja 1.9. alkaen Kuu-Katjaana
Salonen. Vakka-Suomen seka Eteld-Satakunnan alueella Krista Hellénin ditiysloman sijaisena oli
Eva Soininen kokopdivaisena 8.9. asti ja sen jdlkeen puolipdivdisend. Toisena puolipdivdisena
alueohjaajana aloitti Vakka-Suomen ja Eteld-Satakunnan alueella 22.9. Katariina Ranne.
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Turussa toimistosta ja taloushallinnosta vastasi Tarja Vasama.

Koko henkildkunta 12/2009

1.3. RAHOITUS

RAY:Ita saatiin kohdennettua toiminta-avustusta koko toimintaan ja hallinnointiin.

Mukana olevat kunnat maksoivat ostopalveluna tai avustuksena oman osuutensa toiminnasta.
Koulutustoimintaan saatiin tukea Opintotoiminnan keskusliitto ry:Ita ja lisdksi avustajakeskuksella
oli myos omaa varainhankintaa, joka koostui myydyistad koulutuksista seka t-paitojen myynnista.

Vuoden 2009 rahoitus koostui seuraavasti:

Ray 50 %, Ok- opintokeskus 4%, kunnat 41% ja muut tulot 5%.

Kulujen osalta jakauma oli seuraava: henkilostokulut 64%, vuokrat 4%, matkakuluja 6%, posti- ja
puhelinkulut 4%, koulutuskulut 7% ja muut 15%.

Tulot Menot
B Henkil6sto
H RAY
= Koulutus
® Kunnat
Matkakulut
OK
Muut
Muut

posti ja puhelin
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1.4. YHTEISTYOKUMPPANIT JA MUU YHTEISTYO

Avustajakeskuksen vahvoina yhteistyokumppaneina ovat eri toiminta-alueiden vammaisjarjestot ja
yhteistyokunnat. Paikallisten toimintayksikdiden, seurakuntien ja eri tiedotusvalineiden kanssa oltiin myos
tiiviisti yhteistyossa.

Avustajakeskuksen paikalliset yhteistydoryhmat ovat yksi tarkea toiminnan keskustelu- ja kehittamisfoorumi.
Nama ryhmat kokoontuvat vahintdaan kerran vuodessa pohtimaan avustajatoiminnan tilannetta ja
kehittdmaan toimintaa eteenpdin. Yhteistyd kumppaneiden kanssa on ollut sujuvaa ja valilla hyvin
vuorovaikutteista. Kumppanit tiedottavat toiminnastamme aktiivisesti jasenille, joka on suuri etu ja apu
toiminnan eteenpadin viemiselle.

Palautetta ja kehittdmiseen liittyvia kommentteja yhteistyokumppanit tuovat esille omatoimisesti ja
rakentavasti.

Vuoden aikana kokoonnuttiin hieman juhlavammissa merkeissa, 15v toiminnan juhlan vuoksi.

20.4. jarjestettiin tilaisuus yhteistyokunnille Turussa, jossa esiteltiin Avustajakeskuksen toimintaa ja raportti
vuodelta 2008. Paikalla oli noin 30 henkea eri toimialueen kunnasta.

Jarjestoille jarjestettiin alueelliset tilaisuudet Raumalla, Uudessakaupungissa, Turussa ja Salossa.

Yhteistyéryhma Raumalla Yhteistyéryhma Turussa

Yhteistyota tehtiin myods muilla alueilla. Raumalla avustajakeskus oli aktiivisesti mukana Koukku-
tyoryhmassa, joka koostui alueen vapaaehtoistoimintaa jarjestavista yhdistyksista (liite).

Turun seudulla oltiin mukana Kansalaisareenan alueellisessa Valikko tydéryhmassa, jossa oli
mukana noin 20 alueen vapaaehtoisjarjestoista. Salon seudulla oltiin mukana aktiivisesti
paikallisen Kumppari-tydoryhman toiminnassa, jossa myds mukana noin 10 alueen vammais- ja
kansanterveysjarjestoista.

Tiivista yhteistyota tehtiin vuoden aikana Turun liikuntatoimen kanssa mm. erityislasten
uimakoulujen yhteydessa seka Raumalla erityisryhmien liikkunnanohjaajan viran myo6ta alkoi myos
siella yhteistyon kehittaminen.

Yhteistyota aloitettiin myods uudella rintamalla. Maahanmuuttajia tukevien jarjest6jen seka
projektien kanssa aloitettiin keskustelut yhteistyén mahdollisuuksista niin Turussa kuin Salossakin.
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2. VALITYSTOIMINTA

Vilitystoiminta jatkoi kasvuaan vuoden aikana. Keikkamaarat kasvoivat huikealla noin 1000
keikalla, joka osittain johtuu uusien kuntien mukaan tulosta, mutta myds muissa kunnissa
tapahtuneesta toiminnan tehostumisesta.

Vilitystoimintaa kehitettiin vuoden aikana eteenpadin palvelemaan paremmin niin asiakkaita kuin
avustajiakin. Selkedsti myos tyontekijoiden vakiintuminen ja sita kautta toiminnan selkiytyminen
toi lisdetua ja resurssia. Yhteistyota tehtiin palkallisen puolen valityksen kanssa ja etsittiin laajasti
toimintoja, joista kumpikin puoli hyotyisi ja resurssit tulisivat paremmin kayttoon. Valitysaika
pysyi samana, mutta paivystysvastuuta jaettiin tyontekijoiden kesken niin, etta yksi paivystaja
vastasi puheluihin keskitetysti ja vapautti ndin muut tekemaan valitystyota. Tama koettiin
selkedsti hyvaksi kaytannoksi ja positiivista palautetta tuli asiakkailtakin. Tama toiminta tietenkin
edellytti, etta kaikilla valitystyohon osallistuvilla oli samat tiedot ja etta valitystyo oli selkeasti
mallinnettu. Tahan vastauksena tehtiin valitysten prosessikuvaus yhden tyontekijan
Tuotekehittelijan erikoisammattitutkinnon koulutuksen osana. Tyon tueksi perustettiin myos
valitystydryhma, joka saannollisesti kokoontui ja kavi valitykseen liittyvid asioita lapi. Ryhma uusi
mm. valityksen lomakkeita ja rekisterdintilomakkeita vastaamaan paremmin tarpeita. Ryhma
aloitti my06s vapaaehtoistoiminnan rajojen tarkistamisen ja selkiyttamisen, tata tyoéta jatketaan
myds seuraavana vuonna.

Valitysta alettiin myos tuotteistaa toiminnanjohtajan osallistuessa tuotekehittelijan
erikoisammattitutkinnon koulutukseen. Tata kautta valitykseen kiinnitettiin enemman huomiota
ja sen kehittamiseen luotiin tilaa ja mahdollisuuksia enemman kuin ennen. Palkallisen
avunvalityksen myos kasvaessa oli Ioydettdva yhteisida malleja ja tydbn muotoja, jotta resurssit
riittdisivat ja toimintaa voitaisiin kehittaa jatkumaan myds projektin jalkeenkin.

2.1. ASIAKKAAT

Asiakkaita oli vuoden aikana melkein 500, ndista ryhmia n. 50. Ryhmissa asiakkaita oli
muutamasta aina useaan kymmeneen, mutta ndita ei erikseen tilastoitu, vaan ryhma on tilastoitu
aina yhdeksi asiakkaaksi.

Asiakasmaara putosi edelliseen vuoteen verrattuna, mika johtuu hienoisesta tilastoinnin
muuttumisesta seka siitd, ettd tyontekijavaihdosten yhteydessa tilastointitavat olivat erilaiset
eivatka ne tdysin olleet ajan tasalla. Asiakasmaardn putoaminen on kuitenkin pieni ja jatkoa
ajatellen on tilastointi mallinnettu, joten vastaavanlaisia tilanteita ei tilastoinnin suhteen enaa
padse tapahtumaan.

Asiakkaiden keski-ika oli keskimaarin 60 vuotta, mika kertoo idkkdiden vammaisten
avustajatarpeesta. lakkdiden asiakkaiden maéara onkin kasvanut viime vuosina, mika on tuonut
mukanaan myos ongelmatilanteita mm. muistiongelmat. Rajanvetoa joudutaan tekemaan
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paivittdain, kenen esim. muistiongelmat ovat sellaisia, ettd vapaaehtoinen voi avustajana toimia ja
kenen kohdalla joudutaan miettimaan muita ratkaisuja.

Asiakkaita on ohjattu palkallisen avun pariin, jos vapaaehtoistoiminta ei ole ollut ratkaisu tai jos
asiakas selkedsti hyotyisi myos palkallisen avustajan avusta. On myds kartoitettu muita asiakkaan
asuinkunnassa olevia vapaaehtoistoiminnan muotoja ja kerrottu niista asiakkaille.

Asiakasmaarat

m Asikasmaarat

606 595
524 528 497
293 288 288 298
} I I I I
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2.2. AVUSTAIJAT

Avustajien maara kasvoi vuoden aikana hieman. Avustajia oli vuoden vaihteessa 440. Suurin osa
tuli peruskurssien kautta, jotkut 16ysivat toiminnan ns. puskaradion kautta tai alan koulutuksen
kautta. Vapaaehtoistoiminnasta kerrottiin myos palkkatyo6ta hakeville avustajille, joista osa oli
kiinnostunut toimimaan myd&s vapaaehtoisena. Varsinkin opiskelijat |16ysivat

Avustajamaarat

M avustajamaarat

436
406
316 325
267 270 267 260 246 260
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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vapaaehtoistoiminnasta mielekastd tekemistd palkkatyon ohella.

Avustajien keski-ika oli noin 40 vuotta, mika kertoo siitd, ettd toimintamme on kiinnostavaa myos
nuorille ihmisille. Avustajat ovat mukana keskimaarin 2-4 vuotta, mika johtuu paljon siitd, etta
mukana on paljon nuoria ihmisia, joiden elamantilanteet muuttuvat paljon; muutetaan
paikkakuntaa, hankitaan perhe, haetaan uusia haasteita. Mukana on kuitenkin myds avustajia,
jotka ovat olleet mukana 10-15 vuotta ja silti jaksavat aina innostua toiminnasta.

Tarkeda on avustajien jaksamisen kannalta tietenkin tukeminen ja ohjaus seka koulutukset, joita
ilman ei suurin osa haluasi eika jaksaisi tehda vapaaehtoistoimintaa aktiivisesti. Ndihin olemme
alusta asti panostaneet, eika niista ensimmaisena luovuta. Olemme pitdaneet tarkeana myods
loppuvuoden yhteydenottoa kaikkiin avustajiin. Talldin vaihdetaan kuulumisia, paivitetaan tietoja
ja kerataan keikkamaarat tilastointiin. Ndin saamme yhteyden avustajaan ja voimme osoittaa, etta
han ei ole yksin, vaan me olemme hanta varten.

2.3. VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEIKKAMAARA

Keikkamaara kasvoi vuoden aikana hienosti. Uusien kuntien alueella toiminta 16ysi paikkaansa ja
asiakkaat l0ysivat palvelun pariin. Tassa tydssa kuntien viranomaisilla oli tarkea rooli
tiedottamisella. He pystyivat tiedottamaan palvelusta juuri oikeille asiakasryhmille omien
vayliensa kautta. Kunnissa, joissa tallaista yhteytta ei saatu luotua esim. tydntekijavaihdosten tai
organisaatiomuutosten takia, huomattiin selkeasti keikkamaarien lasku ja uusien asiakkaiden
puuttuminen. Kuntaliitoksia tehtiin vuoden aikana useita ja silla oli my6s vaikutuksia valitykseen ja
tiedottamiseen.

Keikkamaarat
H Keikkamaarat
5671
4663
3740
3307 113 3590
3037 2895 2854
2400
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Myo6s vammaispalvelulain muutos ja sen voimaantulon esilldolo vei huomiota pois
vapaaehtoistoiminnalta. Kuntien tydntekijat olivat myds uuden tilanteen edessa eika aikaa
tietenkdan riittanyt aina vapaaehtoistoiminnan esillapitoon.

Omaa tiedotusta alettiin lisata kohdennetuksi syksyn aikana suoraan ja yhteisty6ta jarjestojen
kanssa my0s tehostettiin. Jarjestot olivatkin aktiivisia toiminnastamme tiedottajia ja avustajien
kayttajia.

3. KOULUTUSTOIMINTA

Koulutustoiminta on yksi tarkeimmista toimintamme osa-alueista. Olemme panostaneet
laadukkaisiin perus- ja lisakoulutuksiin. Koulutusten tulee tarjota vapaaehtoisille juuri heidan
tarpeitaan vastaavaa tietoa ja taitoa. Koulutuksen jarjestamisessa on yhteistyo jarjestdjen kanssa
ollut ensiarvoisen tarkeda. Heidan kauttaan olemme saaneet niin peruskursseille kuin
lisakoulutuksiinkin hyvia puhujia ja luennoijia, jotka ovat tuoneet asiakkaiden elaman lahemmas
vapaaehtoisia ymmarrettavalla tavalla. Heiddn kauttaan on tullut myoés hyvia
lisdkoulutusehdotuksia ja muita koulutusideoita.

Peruskursseja jarjestettiin koko toimialueella kattavasti.

24.-28.1., Raisio kurssilaisia 11

31.1.-4.2. Uusikaupunki, kurssilaisia 12

14.-18.2. Salo kurssilaisia 9, yhteistyona Salo-Uskelan seurakuntayhtyman kanssa
14.-16.3. Koylio kurssilaisia 7

2.-5.3. Lieto kurssilaisia 8

5.-6.9. Rauma vapaaehtoistoiminnan kurssi yhteistyota Koukku ryhman kanssa, kurssilaisia 30
19.-23.9. Kaarina kurssilaisia 7

26.-30.9. Salo kurssilaisia 7, yhteistyona Salo-Uskelan seurakuntayhtyman kanssa
3.-7.10. Masku, kurssilaisia 11

10.-14.10. Laitila kurssilaisia 5

19.-21.10. Turku kurssilaisia 21, toteutettiin paivakurssina

24.-26.10. Salo Uintiavustajakurssi, kurssilaisia 14

Kurssilaisista ldhes 90% jai mukaan toimintaan. Vapaaehtoistoimintaan avustajat tulevatkin
padsaantoisesti juuri kurssien kautta. Kursseista tiedotetaan lehdissa ja kotisivuilla ja
"puskaradion” kautta mukaan tulee kursseille myoskin jonkin verran vapaaehtoistoiminnasta
kiinnostuneita. Viime aikoina on myds tullut mukaan kursseille avustajan tydsta kiinnostuneita,
jotka haluavat kokeilla avustamista ensin vapaaehtoisina kun aiempaa kokemusta ei alalta ole.
Lisdksi on mukana esim. opiskelijoita, jotka tekevat rinnakkain kumpaakin puolta, saaden néin
kokemusta erilaisista avustajan toista.
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Lisdakoulutuksia jarjestettiin seuraavasti

1/09 kynttildkahvit toimistoilla

10.2. Hygieniapassi yhdessa projektin kanssa

23.3. Epilepsia, Rauma

25.3. Epilepsia, Turku

13.4. Kuoleman kohtaaminen Turku

18.4. vapaaehtoisten virkistystapahtuma Rauma yhdessa Koukku ryhman kanssa
9.5. Pyoratuolitanssi Turku

17.10. Tukiviittomat Salo

19.-21.10. EA1 Rauma yhdessa projektin kanssa

24.10. Seksuaalisuus ja vammaisuus Turku

24.-26.10. Uintiavustajakurssi Salo

28.10. Etiikkaja avustaminen Turku (projektin jarjestama)

5.12. Tukiviittomat Laitila

Avustajakurssien luennot olivat avoimia lisdkoulutuksia rekisterdityneille vapaaehtoisavustajille.

Koulutusten arviointi

Koulutuksista osallistujilta on aina pyydetty arviointi kurssin onnistumisesta ja sisalldista. Vuoden
2009 arviointi muutettiin numeraaliseksi entisen sanallisen arvioinnin sijaan.

Kurssiarvioinnit peruskursseista olivat hyvid. Keskiarvo (asteikko 1-4) oli kaikkien kurssien osalta
3,4. Lisakoulutuksista keskiarvo oli 3,7.

Nama arvioinnit antavat suuntaa sille, ettd koulutuksissa on onnistuttu ja etta tarjonta on ollut
sopivaa ja osuvaa. Kehittamista kuitenkin on aina. Tiedottamista tulee tarkentaa ja materiaalien
osalta tulee paivitysta tehda.

Vertaistukitoimintaa kehitettiin vuoden aikana. Vertaistukiryhmit yhdistettiin kevaan ajaksi ja
niitd vetivat tyontekijat. Ryhmat kuitenkin hiipuivat ja toimintaa oli suunniteltava ja arvioitava
uudelleen. Syksylla ryhmia ei jarjestetty ollenkaan, vaan kehitettiin uutta muotoa ja avustajia
kiinnostavaa tapaa. Lisdkoulutusten yhteydessa oli tilaisuus vertaistukitapaamiseen.

Kevaalla kokoonnuttiin Turun seudulla ja Rauman seudulla 4 kertaa. Aiheet koskettelivat
avustajan arkisia tilanteita ja vuorovaikutusta.

Muu koulutus

Avustajakeskus vastasi jo toistamiseen
viittomakielenohjaajien koulutuksessa avustamisen
osakurssin Turun kristillisella

opistolla.

Tyontekija kavi kouluttamassa myds Lihastautiliiton
kurssityontekijoita seka Uudenkaupungin omaishoitajat ry:n

jasenia avustamisasioissa.

Harjoituksen tuoksinassa VO 07 opiskelijat
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4. TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

Tiedotus on yksi tarkeista toiminnan osa-alueista. Sita pitda tehda aktiivisesti ja sdannollisesti.
Tiedotuksen osalta tehtiin paljon yhteistyota henkilokohtaisen avun aluetukikeskus-projektin
kanssa. Hyddynnettiin olemassa olevia kanavia ja etsittiin uusia. Selkiytettiin materiaaleja ja
esitteita palvelemaan paremmin erilaisia kohderyhmia.

Kotisivut olivat jadneet pahasti jalkeen ajasta ja ne eivat enda palvelleet kunnolla ketdan. Niiden
uusimiseen tartuttiin loppuvuodesta ja uudet sivut julkaistiin juuri joulun kynnyksella. Niita
kehitetdaan edelleen palvelemaan paremmin kaikkia sielld vierailevia. Kotisivujen suunnittelussa
otettiin huomioon niiden saavutettavuus mm. nakévammaisten asiakkaiden osalta. Samalla
huomioitiin niiden helppokayttoisyys kaikilta osin ja se, etta niiden paivittaminen olisi myds
helppoa, jotta asiat olisivat ajan tasalla. Rekisterdityneille avustajille luotiin omat sivut, joilla
voidaan tiedottaa heille tarkeista asioista ja joiden kautta mm. avustajatiedote on luettavissa.

Sivuilla on asiakkaita ajateltu helppokayttdisen yhteydenottolomakkeen osalta. Nain sivujen
kautta voi lahettda viestin, kysymyksen, pyynnon tai vaikka kommentin ja saada siihen vastauksen
ilman, etta taytyy miettia kenelle asia mahtaisi kuulua tai kehen tulisi ottaa yhteytta.

Avustajakeskus tiedotti toiminnastaan lahes 40:ssa erilaisessa tilaisuudessa. Vuoden aikana
avustajakeskus oli esilla myds tiedotusvalineissa ja tapahtumissa.

Syksyn aikana esiinnyttiin myos Akuutti ohjelmassa TV2:ssa.

Kesalla Turussa toteutettiin uudenlaisena yhteistyota saavutettavuutta Tall Ship’s Racen
vhteydessa. Vapaaehtoiset avustajat paivystivat tapahtumassa mahdollistamassa
saavutettavuuden. Tata kautta tietoa meistd meni Tall Ship’s Racen organisaation kanavien kautta
ympari maata ja maailmaa.

Toiminnasta kaytiin kertomassa myo0s eri oppilaitoksissa ja jarjestoissa seka palveluyksikoissa.

Markkinointiin saatiin koulutusta tyontekijoille maaliskuussa ja kaksi Turun AMK:n opiskelijaa
aloitti lopputyonsa tekemisen markkinoinnista vapaaehtoispuolelle ja projektille.

Lehtijutut

1/09 Uudenkaupungin Sanomat
2/09 Polioliehti

6/09 Kulmakunta

7/09 Turun Sanomat Extra-liite
7/09 Laitilan Sanomat

7/09 Uusi Rauma

Muu tiedotus
6/09 Turun Radio
7/09 Radio Ramona
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10/09 TV2 Akuutti ohjelma

Toiminnan esittelyt

Ajankohta | Tilaisuus Kuulijoiden

maara
7.1. Toiminnan esittely Uudenkaupungin seudun omaishoitajat ry:lle 10
2.3. Toiminnan esittely toimintakeskus Somero
9.3. Toiminnan esittely koulunkayntiavustajaopiskelijoille Turun kristillinen opisto 20
11.3. Toiminnan esittely koulunkayntiavustajaopiskelijoille, Turun AMK 20
12.3. Toiminnan esittely Kaarinan Visiitti
12.3. Toiminnan esittely Kaarinan Tikli
7.4. Toiminnan esittely Salon sosiaalitoimi 5
8.4. Toiminnan esittely Rauman reumayhdistys 10
7.5. Toiminnan esittely Raision tyottomat 4
7.5. Toiminnan esittely Aistipaivilla Ruusukorttelissa Turussa 100
15.5. Toiminnan esittely Salon kotipalvelu 4
25.5. Toiminnan esittely Laitilan kotipalvelu 20
27.5. Toiminnan esittely Studio Heideken-luento sarjassa Turku 6
28.5. Toiminnan esittely Salon seudun omaiset ja laheiset ry 15
16.5. Toiminnan esittely Lihastautiliitto ry:n koulutuspaiva 32
2.6. Toiminnan esittely Turku2011-saatiolle 20
16.6. Toiminnan esittely Porin hankkeelle 2
16.6. Toiminnan esittely V-S lastensuojelujarjestoille 9
25.8. Uudistuva VPL-seminaari Turku 89
26.8. Toiminnan esittely llpoisten seinioriklubi Turku 2
1.9. Toiminnan esittely Laitilan MS-kerho 16
4.9. Toiminnan esittely Porin lihastautiklubi 8
8.9. Toiminnan esittely Vakka-Suomen Invalidit ry 30
19.-20.9. Rauman Silakkamarkkinat 300
15.-16.9. Henkilokohtaisen avun paivat Helsinki 150
25.9. Toiminnan esittely Turun Kristillisen opiston opiskelijoille 17
29.9. Toiminnan esittely Kansalaisareenan alueellisen Valikko tyéryhman seminaari Turku 87
29.9. Toiminnan esittely Innova Rauma henkildkohtaisen avustajan koulutus 20
6.10. Toiminnan esittely HAKAT-seminaarissa Turussa 24
12.10. Toiminnan esittely Vasso oy 8
15.10. Toiminnan esittely Aistipaiva-messut Saga Turku n. 200
7.11. Toiminnan esittely Apuvalinemessut
11.11. Toiminnan esittely Vaasan projektin ohjausryhmalle 6
16.11. Toiminnan esittely Kaarinan omaishoidon vastaavalle
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5. ARVIOINTI

Toiminnan arviointi on kehittynyt ja kehittyy edelleen. Arvioinnin tarkoitus on selvittaa miten
toimintaa toteutetaan ja noudattaako se asetettuja tavoitteita.

Vuoden aikana etsittiin uusia tapoja saada toiminnasta palautetta ja arvioida toiminnan vaikutusta.
Avustajakeskus toteutti kyselyn sidosryhmilleen (kunnat, jarjestot, palvelukeskukset, asumisyksikot ym.)
kevaalla. Vastaukset antoivat suuntaviivoja siihen miten toiminta palvelee ja onnistuu. Tulokset olivat
positiivisia ja kannustavia. Kyselyyn vastasi n. 80 eri alan ammattilaisia kaikista toimintakunnista.

Muutamia poimintoja vastauksista:

e Vastaajista 84 % oli sitd mieltd etta vapaaehtoisten avustajien valityspalvelun kaytto oli sddstanyt
heidan tyoaikaansa ja heistd 18 % koki ajansdastdn olevan merkittavaa.

e Vastaajista 92 % uskoi Avustajakeskuksen vapaaehtoisten avustajien valityksen parantaneen
asiakkaiden osallistumis- ja vapaa-ajan mahdollisuuksia. Vastaajista 10 % uskoi osallistumis- ja
vapaa-ajan mahdollisuuksien parantuneen merkittavasti.

e Vastaajista 99 % uskoi Avustajakeskuksen roolin tydkuntansa sosiaalipalveluiden tdydentajana
olevan merkityksellinen ja merkittavana sita piti 24 % vastaajista.

e Vastaajista 97 % koki yhteistyon Avustajakeskuksen kanssa sujuvaksi.

e Avustajakeskuksen tarjoaman palvelun laadukkuuden kriteereiksi mainittiin mm. toiminnan
vakiintuneisuus, tunnettavuus ja tottumus palvelun kayttoon seka avustajien hyva saatavuus ja
osaavat, ns. tilannetajuiset, avustajat.

Toimintaa arvioitiin yhteistydéryhmissa, tyontekijoiden tiimissa seka Turun seudun
lihastautiyhdistyksen hallituksessa saannoéllisesti.

Palautteet kerattiin yhteen ja niita kasiteltiin erilaisissa ryhmissa ja niihin vastattiin ja tarvittaessa
tehtiin toimintamuutokset.

Syksyn aikana suunniteltiin yhteisia arviointimalleja projektin kanssa mm. avustajakyselyn
tuottamiseksi.

6. AVUSTAJAKESKUKSEN TOIMINTA KUNNITTAIN

Alueen kunnat ovat toiminnan osalta erilaisia ja kaikissa on omia erityispiirteita, joista seuraavaksi
esitykset kunnittain. Osioon on keratty kunnan osalta vapaaehtoistoiminnan keikkamaarat,
asiakkaat ja avustajat, palkallisten avustajien valitystoiminnan, rekisteroityneet tydnantajamaarat
seka tyonhakijat, koulutustoiminnan ja muut erityispiirteet.
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EURA

Eurassa Avustajakeskuksen toiminta on ollut vuonna 2009 erittdin vireda,
avustajakeikkojen méara oli huimat 453, joka on eniten koko Vakka-suomen ja Etela-
Satakunnan alueella. Edellisvuoteen verrattuna keikkamiird nousi yli sadalla
avustajakeikalla. Euran avustajakeikoista valtaosa oli vakituisen asiakkaan kanssa tehtyj,

eli avustuskeikat on sovittu suoraan asiakkaan ja avustajan kesken. Ryhmista
Avustajakeskuksen palveluja kayttiviat Palvelukoti Kotirinne, vanhainkoti Osmanrinne sekid Euran
Seurakunta keskuksen erityislasten perheryhmi. Toteutumattomia vilityksid Eurassa ei ollut vuoden
aikana ja jokainen asiakas sai avustajan halutessaan.

Yksittiisistd asiakkaista suutrin osa eli 73 % oli liilkuntavammaisia, 18 % nikévammaisia sekd 9% muita
diagnooseja. Euran erityispiirteend on, suurten keikkamdéarien lisiksi se, ettd asiakkaiden keski-ikd on
muita alueen kuntia selvisti korkeampi. Asiakkaiden keski-ikd oli 79 vuotta. Avustajia kunnassa oli 22 ja
asiakkaita 15. Laheinen toimi avustajan tilaajana 25 % tapauksista ja 75 % avustajan tilaamisista hoiti
kotipalvelu, kotisairaanhoito tai asumisyksikén henkil6kunta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA 500
AVUSTAJAKEIKAT 453 400 —_
kaikki tehty yksittaisten asiakkaitten kanssa 300 - m 2008
Toteutumattomia 0 200 - 2009
Eli kaikkiin pyyntdihin pystyttiin vastaamaan 100 -

0 -
Avustajia 22 Asiakkaita 15, joista ryhmia 3
28 25
26 - 20 1

15 -
24 -

10 -
22 -

5 -
20 -+ 0 -
Avustajia Asiakkaat
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RYHMAT

Kotirinne
Osmanrinne
Erityislasten perheryhma

KOULUTUS JA TUKI
Avustajat olivat mukana Raumalla ja Turussa jarjestetyissa koulutuksissa vertaistukiryhmissa.
Avustajia tuettiin henkilokohtaisissa tapaamisissa sekad puhelimitse.

TIEDOTUS

Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestaoillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS
Vuoden aikana haettiin kauttamme kunnassa avustajaa palkalliseksi avustajaksi 2 kertaa. Toiseen
loydettiin avustaja kauttamme ja toisen haun keskeytti asiakas itse muuttuneen tilanteen vuoksi.

TYONANTAIJIEN TUKI
Tukea tyonantajille ennettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla.
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KAARINA

Kaarinassa toiminta alkoi kuluvana vuonna. Toiminta lahti hyvin kayntiin, yhtena
syyna se, etta koulutettuja avustajia oli heti kaytettavissa. Samalla kun
vapaaehtoistoiminta lahti kdyntiin, myos palkallisten avustajien valitys kasvoi.

Kaarinassa tunnusomaista oli tukihenkildiden tarve ja valitykset tahan tarpeeseen.

Asiakkaista puolet oli liikkuntavammaisia ja puolet kehitysvammaisia. Tilaukset tulivat tasaisesti
kotipalvelulta, asiakkaalta itseltaan tai l[aheiselta.

VAPAAEHTOISTOIMINTA 500
150
AVUSTAJIEN TEKEMAT 100 ~W2008
50 2009
KEIKAT 188
0
Keikat
Toteutumattomia 0
AVUSTAIIA 25 ASIAKKAAT 22 joista 1 ryhma
30 25
20 +—— S——
20
= 2008 15 1 = 2008
10 12009 10 1 % 2009
5 .
RYHMAT
Liikuntatoimi
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KOULUTUS

Kaarinassa jarjestettiin avustajakurssi (300h) ja kurssilaisia oli 7.
Avustajat osallistuivat Turussa jarjestettyihin lisdkoulutuksiin ja vertaistukiryhmiin.

TIEDOTUS

Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestaoillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAIJIEN VALITYS
Avustajia valitettiin 14 kertaa henkilokohtaisen avustajan tehtaviin.
Tydnhakijoita rekisterdityneena alueella 21

TYONANTAJIEN TUKI JA KOULUTUS

Tukea tyonantajille annettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla seka jarjestettiin koulutuksia
Turussa, johon tydnantajat osallistuivat.

Rekisteroityneita tyonantajia oli 22

AVUSTAJAKESKUS raportti vuodelta 2009
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KOYLIO

Koyliossa tehtiin vuonna 2009 yhteensa 20 avustajakeikkaa, joka on enemmain kuin

kolminkertainen maara viime vuoteen verrattuna.

Asiakkaista 75% diagnoosi oli liikuntavamma ja 25% kehitysvamma.

Kaikki avustajakeikat tilattiin joko kotipalvelun, kotisairaanhoidon tai muun
ammattihenkiloston kautta.
Ko6yliossa asiakkaiden keski-ikd oli 45 vuotta.

AVUSTAJIEN TEKEMAT KEIKAT 20 25
20
Toteutumattomia 0
15— ——  m2008
Eli kaikkiin pyyntoihin pystyttiin vastaamaan
0 +4—" N 2009
5 i -

L HE

AVUSTAIIA

Koylidssa asui avustajista 1, mutta lahialueen kunnissa (Sakyla, Eura) asuvia avustajia teki keikkoja myos
Koylioon, silla valimatkat olivat lyhyita.

ASIAKKAAT

Asiakkaita oli kunnassa 5, joka on sama maara kuin edellisendkin vuonna.

KOULUTUS JA TUKI

Kunnassa jarjestettiin avustajakurssi 14.-16.3., osallistujia oli 7

Lisakoulutuksia ei kunnassa jarjestetty, mutta alueen vapaaehtoiset osallistuivat muualla olleisiin
koulutuksiin.

Avustajia tuettiin henkil6kohtaisissa tapaamisissa sekad puhelimitse.

TIEDOTUS

Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestoillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS

Kunnan alueella ei haettu avustajia palkkatyohon, eika valityksia tehty.

TYONANTAJIEN TUKI

Tukea tyonantajille ennettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla.
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LAITILA

Laitilassa avustajakeikkojen maird jatkoi kasvuaan. Vuonna 2009 avustajakeikkoja
tehtiin yhteensd 279. Suurin osa Laitilan avustajakeikoista tehtiin vakituisessa
asiakas-avustajasuhteessa.

Avustajakeskuksen rekisterissd vuonna 2009 oli avustajia Laitilassa 28. Asiakkaita oli 16 ja heiddn keski-
ikd oli 66 vuotta. Asiakkaista 50 % oli litkuntavammaisia, 21% niakévammaisia ja 29 %
kehitysvammaisia henkil6itd. Avustustehtivista 30 % tilasi asiakas itse, 30% kotipalvelu,
kotisairaanhoito tai muu ammattihenkil6sté ja 40 % avustajan tilasi liheinen.

Toteutumattomia vilityksid Laitilassa ei vuonna 2009 ollut.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
AVUSTAJIEN TEKEMAT KEIKAT 279 285
280
kaikki keikat tehty yksittdiset 275 +——  —
270 4— — L
asiakkaiden kanssa 265 4~—— __ m2008
260 2009
255 -
Toteutumattomia 0 250 1
245 -
240 -
AVUSTAIIA 25 ASIAKKAITA 17
29 18
28
26 = 2008
25 16 2009
24 -
23 15
Avustajat Asiakkaat
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KOULUTUS JA TUKI

Laitilassa jarjestettiin avustajakurssi, jossa mukana oli 6 kurssilaista.

Avustajat olivat mukana Raumalla ja Turussa jarjestetyissa koulutuksissa ja vertaistukiryhmissa.

Avustajia tuettiin henkil6kohtaisissa tapaamisissa sekad puhelimitse.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestoillekin.
Naiden lisdksi toiminnasta kerrottiin MS-kerhon tilaisuudessa seka kotipalvelulle.

PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS

Kunnan alueella haettiin avustajaa kahdelle tydnantajalle.
Rekisterodityneita tydnantajia oli 0
Rekisterodityneita tydnhakijoita oli 13

TYONANTAIJIEN TUKI
Tukea tyonantajille ennettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla

AVUSTAJAKESKUS raportti vuodelta 2009
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toiminnasta tiedottamiseen ja I6ydettava kanavia joiden kautta saadaan esille avuntarvitsijoita.

LIETO

Liedossa jatkettiin edelleen toiminnan tunnetuksi tekemista. Osa keikoista oli
yksittaisid saattoja tms., mutta suurin osa keikoista tuli vakituisista avustaja-
asiakassuhteista, joita oli vuoden aikana muodostunut.

Yhteistyota sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden kanssa pitaa jatkaa ja lisata.

AVUSTAJIEN TEKEMAT KEIKAT 125

Kaikki keikat yksittaisille asiakkaille

Toteutumattomia keikkoja ei ollut. Kaikkiin

saatiin valitettya avustaja.

AVUSTAIJIA 8

Liedossa on hyvin pystytty vastaamaan tarpeeseen. Jatkossa on edelleen keskityttava

140
120 -

100 -
80 - m 2008
60 - w2009
40 -~

20 -

Asiakkaat

m 2008
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PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS

Avustajia valitettiin 13 kertaa erilaisiin avustajatehtaviin. Eniten haettiin sijaisia henkil6kohtaisen avustajan

tyohon.

KOULUTUS
Liedossa jarjestettiin vuoden aikana avustajakurssi (300h), jossa oli mukana 10 kurssilaista.
Avustajat osallistuivat Turussa jarjestettyihin lisakoulutuksiin ja vertaistukiryhmiin.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestoillekin.
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toimijoille seka jarjestaille.

MASKU

Asiakkaita oli kaikista vammaryhmista ja kaikenikaisia.

Maskussa toiminta haki viela paikkaansa. Pyynt6ja tuli harvakseltaan, mutta
keikkamaarat pysyivat lahes ennallaan vakituisten avustajasuhteiden vuoksi.
Haasteena on tulevana vuonna toiminnan markkinointi avun tarvitsijoille ja eri

Vammaispalvelulain muutoksen myota asiakkaita valitykseen tuli palkallisten avustajien hakuun.

AVUSTAJAKESKUS raportti vuodelta 2009

VAPAAEHTOISTOIMINTA
AVUSTAJIEN TEKEMAT 120
100
KEIKAT 82 80
60 —m2008
40 2009
20
Toteutumattomia 1 0
Keikat
asiakas perui itse
AVUSTAIJIA 6 ASIAKKAITA 5
7 6
6 - 5
5 - 4
4 - m 2008 3 | = 2008
37 12009 5 12009
2 _
1 11
0 - 0 -
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KOULUTUS
Maskussa jarjestettiin vuoden aikana avustajakurssi (30oh), jossa oli mukana 11 kurssilaista.
Avustajat osallistuivat Turussa jarjestettyihin lisdkoulutuksiin ja vertaistukiryhmiin.

TIEDOTUS

Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestdillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS
Avustajia valitettiin 3 kertaa henkilékohtaisen avustajan tehtaviin.
Tydnhakijoita rekisterdityneena alueella 8

TYONANTAIJIEN TUKI JA KOULUTUS

Tukea tyonantajille annettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla seka jarjestettiin koulutuksia
Turussa, johon tydnantajat osallistuivat.

Rekisteroityneita tyonantajia oli 2
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MYNAMAKI

Mynamaella keikat perustuivat Iahinna vakituiseen avustussuhteeseen.

Lahes kaikki avustajat tekevat saannollisia avustuksia ja sopivat asioista suoraan
asiakkaiden kanssa. My0s yksittdisia saattokeikkoja tuli muutama kotipalvelun

kautta. Tata toimintaa tulee kasvattaa jatkossakin.

Keikkojen maara kasvoi hienosti vuoden aikana.

300
VAPAAEHTOISTOIMINTA 250
200 e
.. m 2008
AVUSTAIJIEN TEKEMAT KEIKAT 255 150 1
2009
100 -
50 -
Toteutumattomia 0
o .
eli kaikkiin pyyntoihin pystyttiin vastaamaan
AVUSTAIJIA 13 ASIAKKAITA 11, joista ryhmia 2
16 20
15 15 -
1 = 2008 10 - 82008
= 2009 . | = 2009
13 -
12 - 0 -
RYHMAT
Tainiolan palvelukeskus
Mynamaen SRK
25
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KOULUTUS
Avustajat osallistuivat Turussa jarjestettyihin lisdkoulutuksiin ja vertaistukiryhmiin.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestoillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAIJIEN VALITYS
Avustajia valitettiin 2 kertaa henkilékohtaisen avustajan tehtaviin.
Tydnhakijoita rekisterdityneena alueella 5

TYONANTAJIEN TUKI JA KOULUTUS

Tukea tyonantajille annettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla seka jarjestettiin koulutuksia
Turussa, johon tydnantajat osallistuivat.

Rekisteroityneita tyonantajia oli 1

AVUSTAJAKESKUS raportti vuodelta 2009
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NAANTALI

Naantalin toiminta pysyi viime vuoteen verrattuna samanlaisena.

Avustuspyyntdja tuli monilta eri tahoilta ja my6s vakituisia avustaja-asiakas suhteita
muodostui. Kunnan puolelta yhteydet kasvoivat ja yhteistyo |0ysi uomiaan.

Padosa asiakkaista oli liilkuntavammaisia ja keski-ika asiakkailla oli 62 vuotta.

Tulevana vuonna on jatkettava tiedotusta laajasti.

VAPAAEHTOISTOIMINTA
110
108 -
.. 106 -
AVUSTAIJIEN TEKEMAT 104 | = 2008
= 2009
KEIKAT 103 102
100 -
Keikat
Toteutumattomia 0
eli kaikkiin pyyntoéihin pystyttiin vastaamaan
AVUSTAIIA 16 ASIAKKAITA 10
Kaikki yksittaisia asiakkaita, ei ryhmia
17 11
10 -
16 9 -
= 2008 g . = 2008
15 | 2009 ;. 2009
6 .
14 - 5 -
27
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KOULUTUS

Avustajat osallistuivat Turussa jarjestettyihin lisakoulutuksiin ja vertaistukiryhmiin.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestoillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS
Avustajia valitettiin 10 kertaa henkilokohtaisen avustajan tehtaviin.
Ty6nhakijoita rekisteroityneena alueella 12

TYONANTAIJIEN TUKI JA KOULUTUS

Tukea tyonantajille annettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla seka jarjestettiin koulutuksia
Turussa, johon tydnantajat osallistuivat.

Rekisteroityneita tyonantajia oli 11
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RAISIO

Raisiossa toiminta jatkoi kehittymistaan. Asiakkaista lahes puolet oli
liilkuntavammaisia ja puolet kehitysvammaisia. Keski-ika oli noin 60 vuotta.

Suurin osa keikoista koostui vakituisen vapaaehtoissuhteen kautta tulleista
keikoista.

Vammaispalvelulain muutos vaikutti varmasti yhtena vapaaehtoispuolen keikkojen hienoiseen
vahenemiseen, mutta muutoksen kautta tyonantajia kdytti valityspalvelua entistd enemman.

VAPAAEHTOISTOIMINTA 190

180 -

170 -
AVUSTAJIEN TEKEMAT 160 1

150 -
KEIKAT 181 140

130 -

Keikat

Toteutumattomia 1
tuli pyynto liilan myohaan eika ketaan loydetty
AVUSTAIJIA 13 ASIAKKAAT 21 joista 1 ryhma

20 25
15 C 20 -
15 -
10 - = 2008 2008
2009 10 - 52009
5 - 5 .
0 - 0 -
RYHMAT
Palvelutalo Neliapila
Kotikulta
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KOULUTUS

Raisiossa jarjestettiin avustajakurssi (30oh) ja kurssilaisia oli 11.
Avustajat osallistuivat Turussa jarjestettyihin lisdkoulutuksiin ja vertaistukiryhmiin.

TIEDOTUS

Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestoillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS
Avustajia valitettiin 14 kertaa henkilékohtaisen avustajan tehtaviin.
Tyénhakijoita rekisterdityneena alueella 28

TYONANTAIJIEN TUKI JA KOULUTUS

Tukea tyonantajille annettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla seka jarjestettiin koulutuksia
Turussa, johon tydnantajat osallistuivat.

Rekisteroityneita tyonantajia oli 14
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RAUMA

Vuonna 2009 Raumalla tehtiin avustajatehtadvia 354 kappaletta, joka on jonkin
verran vahemman kuin viime vuonna. Raumalla palkallisten avustajien paatokset
nakyvat vapaaehtoispuolen tilastoissa avustajakeikkoja vahentdvana tekijana.
Vakituisen asiakkaan kanssa avustajakeikoista tehtiin 203 kappaletta ja yksittaisia
avustajakeikkoja 96. Kertaluonteiset avustukset ovatkin Raumalla huomattavasti

yleisempi muihin alueen kuntiin verrattuna. Ryhmat kayttivat Avustajakeskuksen
palveluja 25 kertaa.

Avustajakeskuksen rekisterissa olevia avustajia oli Raumalla 59 vuonna 2009. Asiakkaita oli 61,
joista 66 % oli liikuntavammaisia, 9 % nakdévammaisia ja 11 % kehitysvammaisia sekad 14 % muita
diagnooseja. Asiakkaiden keski-ika oli 70 vuotta. Raumalla 67 % avustajakeikoista tilasi kotipalvelu,
kotisairaanhoito tms., 18% keikoista tilasi asiakas itse ja 16 % tilaajana oli laheinen. Raumalla oli
kolme toteutumatonta avustuskeikkaa vuoden aikana, jotka kaikki asiakas perui itse.

Avustajakeskus organisoi oman toimintansa ohella vapaaehtoisjarjestdjen yhteistyoryhman
toimintaa. Toiminnasta tehty oma yhteenveto, joka liitteena.

VAPAAEHTOISTOIMINTA

440
AVUSTAJIEN TEKEMAT 420 1

400 -
KEIKAT 354 380 |

360 -
Toteutumattomia 3 340 -
jotka kaikki asiakas itse perui 320 -

Keikat
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RYHMAT

Rauman Liikuntatoimi/Nakovammaisten sporttiskerho
Turun seudun lihastautiyhdistys ry

Rauman Invalidit ry

Rauman kotipalvelu

Marttilanmaen vanhainkoti

Palvelukoti Kokkila

Rauman seudun CP-yhdistys ry

KOULUTUS JA TUKI

Avustajat osallistuivat alueen koulutuksiin aktiivisesti ja olivat mukana myds Turussa jarjestetyissa
isommissa koulutuksissa.

Avustajia tuettiin henkil6kohtaisissa tapaamisissa seka puhelimitse.

TIEDOTUS

Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestdillekin.
Lisaksi toimintaa esiteltiin kolmessa tapahtumassa ja toiminnasta oli juttua paikallislehdessa ja —
radiossa.

PALKALLISTEN AVUSTAJIEN VALITYS

Kauttamme valitettiin 15 avustajaa vuoden aikana henkil6kohtaisiksi avustajiksi.
Rekisteroityneita tyonhakijoita oli 69

TYONANTAJIEN TUKI

Tukea tydnantajille ennettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla seka vertaistukiryhmissa, joita
vuoden aikana jdrjestettiin 2 kertaa. Lisaksi Raumalla jarjestettiin koulutus henkilokohtaisesta
avustaja-jarjestelmasta.

Raumalla aloitettiin kokeiluna henkil6kohtaisen avun aluetuki-projektin kanssa tyosuhteen tukeen
kohdistettu palvelu. Vuoden 2009 loppuvuonna siind mukana oli 5 ty0nantajaa.

Rekisteroityneita tyonantajia oli 12
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SALO

Salossa toiminta on saanut hyvan vastaanoton ja lahtenyt liikkeelle hyvin.

Salossa keikat on lisdntyneet huomattavasti. Etenkin liikuntavammaisten erilaiset
ryhmat ovat l0ytaneet Avustajakeskuksen palvelut. Vakituisia avustajiakin on jo

useampia. Yhteistyo seurakunnan kanssa on poikinut myos lukuisia
ryhmaavustuksia. My0s kotisairaanhoito ja kotipalvelu ovat loppuvuodesta kayttaneet avustajia.

Yksittaisista asiakkaista 90% liikuntavammaisia, loput 10% nakévammaisia ja kehitysvammaisia.
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KOULUTUS

Salossa jarjestettiin avustajakursseja kaksi, ne toteutettiin yhteistydssa seurakunnan diakoniatyon

kanssa.
Avustajat osallistuivat lisakoulutuksiin ja koulutuksiin my&s Turussa.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin alueen lehdissa, tapahtumissa, koulutuksissa ja tapaamisissa.
Lisdksi lahetettiin materiaalia eri yksikdihin ja palvelutaloihin

PALKALLISTEN AVUSTAIJIEN VALITYS
Avustajia valitettiin 9 kertaa henkilokohtaisiksi avustajiksi, vapaa-ajan avustajiksi tai sijaisiksi
Tyénhakijoita alueella oli rekisterdityneena meille 15.

TYONANTAJIEN KOULUTUS JA TUKI
Tukea annettiin puhelimitse ja kirjallisilla materiaaleilla seka jarjestettiin koulutuksia.
Rekisteroityneita tyonantajia oli 5.
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SOMERO

Somerolla toiminta tulee tutuksi kayttajille pikku hiljaa. Ryhmat ovat nyt ensin
loytaneet meidat ja sitd kautta myos yksittdiset kayttajat uskaltautuvat mukaan.

Ryhmista kayttajia ovat sotaveteraanit, palvelukeskus ja yhdistykset. Erityisen hyvin
kehitysvammaisten palveluasumisen henkilékunta on |6ytanyt palvelumme.

Yksittdisista asiakkaista 90% kehitysvamma, joista osalla myds Iv. Muut liikkuntavammaisia.
Avustettavien keski-ikd on 59v.
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KOULUTUS JA TUKI
Avustajat olivat Salossa ja Turussa jarjestetyissa koulutuksissa ja vertaistukiryhmissa.
Avustajia tuettiin henkil6kohtaisissa tapaamisissa sekad puhelimitse.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestaillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAIJIEN VALITYS
Rekisteroityneita tyonhakijoita oli 13.

TYONANTAIJIEN TUKI
Tukea tyonantajille ennettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla
Rekisteroityneita tyonantajia oli 2.
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SAKYLA

Vuonna 2009 Sakyldssa tehtiin 83 avustajakeikkaa, joista valtaosa vakituisessa
avustaja-asiakassuhteessa. Sakylan avustajakeikkojen maaran kasvu liittyykin
vakituiseen avustaja-asiakas suhteeseen. Asiakkaita kunnassa oli 6 ja avustajia 9.
Sakyldssa asiakkaiden keski-ika oli vuonna 2009 55 vuotta.

Asiakkaista 60 % oli liikuntavammaisia ja 40 % kehitysvammaisia. Asiakkaista 60 % oli
liilkuntavammaisia ja 40 % kehitysvammaisia ja asiakkaiden keski-ika oli 51 vuotta.

Sakylassa 40 % avustajapyynnoista tilasi laheinen ja 60 % tilaajana oli ammattihenkil0sto.
Toteutumattomia keikkoja ei Sakylassa vuoden aikana tullut.
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KOULUTUS JA TUKI

Lisakoulutuksia ei kunnassa jarjestetty, mutta alueen vapaaehtoiset osallistuivat muualla olleisiin
koulutuksiin.

Avustajia tuettiin henkilokohtaisissa tapaamisissa sekad puhelimitse.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestoillekin.

PALKALLISTEN AVUSTAIJIEN VALITYS
Kunnan alueella ei haettu avustajia palkkatyéhon, eika valityksia tehty.
Rekisteroityneita tyonhakijoita oli 4

TYONANTAIJIEN TUKI
Tukea tyonantajille annettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla.
Rekisteroityneita tyonantajia oli 7
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Avustajat ovat hyvin erilaisia. On tyossa kadyvia, opiskelijoita, tyottomia, eldkeldisia ym. Tama
avustajien moninaisuus mahdollistaa sen, etta avustajia |0ytyy erilaisiin tehtaviin ja eri aikoihin.

Huomattavaa on myds se, ettd toteutumattomien keikkojen maara laski lahes 10%:lla.

Koska alkuvuonna huomattiin padivasaattojen ja —pyyntojen maaran kasvu, toteutettiin syksyn
kurssi paivakurssina, tavoitteena saada juuri arkipdivisin kaytettavissa olevia avustajia ja tassa

onnistuttiin.

kehittymistaan.

TURKU

Turussa kysynta kasvoi vuoden aikana ennatysmaisesti ja tarpeeseen pystyttiin
vastaamaan. Avustajatehtavista edelleen suuri osa on vakituisia asiakas-
avustajasuhteessa tehtyja, mutta vuonna 2009 keikka-avustukset saattoihin
kasvoivat paljon. Avustajakeikkojen maaraa kasvatti myos lisdantynyt yhteistyo
erilaisten ryhmien kanssa. Yhteistyo liikuntapalvelukeskuksen kanssa jatkoi

Lilkkuntavammaiset ovat yha suurempi asiakasryhma (62%), kehitysvammaisten maara kasvoi viime

vuodesta ollen nyt 10% asiakkaista, nakdvammaisia asiakkaita oli 10%. Muuhun vammaryhmaan

kuuluvia esim. iakkaita, epilepsiaa sairastavia, autisteja ym. oli 18 % asiakkaista.

AVUSTAJIEN TEKEMAT
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AVUSTAIIA 167

ASIAKKAAT 400, joista ryhmis 23

171

2008 2009

400

2008 2009

RYHMAT

Aivohalvaus ja dysfasialiitto ry
Aivovammaliitto ry

Kynnys ry

Lounais-Suomen MS-yhdistys ry
NV-jarjestot

Parkinsonliitto ry

Polioinvalidit ry Varsinais-Suomen os.
Suomen CP-liitto ry

Tall Ship’s race organisaatio

TPS sateenkaari

Trojans/pt-rugby

Turku 2011-s33tio

Turun liikuntapalvelukeskus

Turun Parkinsonyhdistys ry

Turun reumayhdistys ry

Turun seudun CP-yhdistys ry

Turun seudun Invalidit ry

Turun seudun lihastautiyhdistys ry
Turun seudun Omaiset ja laheiset ry
TV)ry

Validiapalvelut

Vammaisjarjestojen perheryhma
Varsinais-Suomen Ndakévammaiset ry
Abo Akademi
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KOULUTUS
Turussa jarjestettiin avustajakurssi paivakurssimuotoisena. Kurssille osallistui 21 kurssilaista.
Avustajat osallistuivat lisakoulutuksiin ja vertaistukiryhmiin aktiivisesti.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin alueen lehdissa, tapahtumissa, koulutuksissa ja tapaamisissa.
Lisaksi lahetettiin materiaalia eri yksikoihin ja palvelutaloihin

PALKALLISTEN AVUSTAIJIEN VALITYS
Avustajia valitettiin 87 kertaa henkil6kohtaisiksi avustajiksi, vapaa-ajan avustajiksi tai sijaisiksi
Tydnhakijoita alueella oli rekisterdityneena meille 171

TYONANTAJIEN KOULUTUS JA TUKI

Tukea annettiin puhelimitse ja kirjallisilla materiaaleilla seka jarjestettiin koulutuksia. Lisdksi
Turussa kokeiltiin tydnantajien tydonohjausta vuoden aikana.

Rekisteroityneita tyonantajia oli 97
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UUSIKAUPUNKI

e as Uudessakaupungissa tehtiin vuonna 2009 yhteensa 172 avustajakeikkaa, joista

suurin osa tehtiin vakituisessa avustaja-asiakassuhteessa. Ryhmista
Avustajakeskuksen palveluja kayttivat Uudessakaupungissa Vakka-suomen Invalidit
sekd Salmen Kartanon Palvelukeskus.

Avustajia vuonna 2009 Uudessakaupungissa oli 22 ja asiakkaita 8. Kuten edellisindkin
vuosina, myos vuonna 2009 nakévammaiset henkil6t kayttivat Uudessakaupungissa
Avustajakeskuksen palveluja muita alueen kuntia enemman.

Ensisijaisen diagnoosina 60 % asiakkaista oli nakdvamma, ja 40 % liikuntavamma.

Asiakkaiden keski-ika oli 53 vuotta.

Uudessakaupungissa oli vuoden aikana 2 toteutumatonta avustuskeikkaa, joista kummankin

asiakas perui.
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RYHMAT

Uudenkaupungin KVT ry

Salmen kartanon palvelukeskus

Vakka-Suomen Invalidit ry

KOULUTUS JA TUKI

Uudessakaupungissa jarjestettiin avustajakurssi, jossa mukana oli 12 kurssilaista.

Avustajat osallistuivat alueen koulutuksiin aktiivisesti ja olivat mukana myds Turussa jarjestetyissa
isommissa koulutuksissa.

Avustajia tuettiin henkil6kohtaisissa tapaamisissa seka puhelimitse.

TIEDOTUS
Toiminnasta tiedotettiin kirjallisella materiaalilla niin viranomaisille kuin jarjestdillekin.
Lisaksi toimintaa esiteltiin kahdessa tapahtumassa ja toiminnasta oli juttua paikallislehdissa

PALKALLISTEN AVUSTAIJIEN VALITYS

Kauttamme valitettiin 10 avustajaa vuoden aikana henkilokohtaisiksi avustajiksi ja sijaisiksi.
Rekisteroityneita tyonantajia oli 11

Rekisteroityneita tyonhakijoita oli 33

TYONANTAIJIEN TUKI
Tukea tyonantajille annettiin puhelimitse ja kirjallisella materiaalilla
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