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1 PROJEKTIN TAVOITTEET

Projektin tavoitteena on alueella toimivan asiantuntijuuden, palvelujen seka
yhteistyon kehittaminen ja yhteensovittaminen niin, ettd ne ovat vammaisten
tyOnantajien, avustajien ja kuntien sekd muiden yhteistyOtahojen kaytettavissa ja

saavutettavissa.

Hankkeen kuluessa luodaan Henkil6kohtaisen avun keskuksen toimintamalli yhteistydkumppanien
toiminta-alueella. Kehitetddn ja kokeillaan malleja vammaisten tyonantajien ja avustajien
kouluttamiseen ja tukemiseen sekd henkilokohtaisten avustajien rekrytoinnin parantamiseen.
Syntyneet kokonaan uudet materiaalit tai koulutus-/tukitoimintamallit dokumentoidaan. Saatuja

kokemuksia hyddynnetadn myds lainsaddantoon vaikuttamisessa.

Henkilokohtaisen avun keskus —projekti Kkehittadd toimintojaan tukipaketiksi, jonka osia ovat:
o palkallisten avustajien rekrytointi vakituisiin ja sijaistoimiin
e tybsuhteisiin liittyva tuki tyonantajille ja avustajille

e koulutus tyonantajille ja avustajille

Projekti on jatkokehittdmishanke Turun seudun lihastautiyhdistyksen 15 vuotta toimineelle
vapaaehtoisia avustajia valittavélle Avustajakeskukselle. Se toteutetaan kiinnostuneiden kuntien ja
vammaisjarjestdjen sekd muiden yhteistyotahojen kanssa. Kehittdmisen eri osa-alueet muodostavat

kolmikannan: tydnantajat, avustajat ja rahoittajat.



Tavoitteiden toteuttamiseksi perustetut tyoryhmat suunnittelevat ja kehittdvat kukin omana
tiiminddn osa-alueensa toimintaa projektisuunnitelman tavoitteiden, rahoituksen ja aikataulun

mukaan.

2 PROJEKTIN HALLINTO

Henkilokohtaisen avun keskus -projekti aloitti toimintansa 1.3.2007 RAY:n tukemana 5-vuotisena
kehityshankkeena. Tama raportti esittelee kahden ensimmaéisen toimintavuoden jaksoa.

Projektia hallinnoi Turun seudun lihastautiyhdistys ry. Mukana on Varsinais-Suomen ja Etela-
Satakunnan alueelta 12 liikunta-, ndko- ja kehitysvammaisten jarjestod. Liséksi hankkeessa on 12
kuntaa, yksi osuuskunta, JHL, kaksi oppilaitosta, tydvoimahallinto ja laaninhallitus. Palveluperiaate
on, ettd avustajavilitys ja tukipalvelut kuuluvat kaikille tarvitseville, ei pelkéastddn projektin

yhteistyokumppaneille. Toiminta koski siten yhteensa 17 kuntaa. (LIITE 1)

Hankkeen organisaatio rakentuu yhteistydkumppanien edustajien muodostamasta ohjaus- seka
johtoryhmasta ja kaytannon kehittelyd tukevista tiimeista. Tiimeja oli kolme: Ty6nantajien ja
tyosuhteen tuki —tiimi, Avustajien kouluttamista ja tukemista kehittava tiimi, sekd Yhteistyo- ja
tiedotustiimi. Organisaatiorakenne takaa mahdollisimman pétevdn asiantuntemuksen hankkeen
toteuttamisen tueksi, koordinoinnin eri toteuttaja-/ yhteistyotahojen valilld ja suunnitelman

mukaisen etenemisen valvomisen.

2.1 Ohjausryhma

Ohjausryhma on kokoontunut vuosittain kaksi kertaa. Ohjausryhméd on hyvaksynyt uudet
yhteistydtahot, ohjannut toiminnan painopistealueita ja suunnitellut toiminnan arviointia ja
kehittdmistd. Ohjausryhman tarked tulos on ollut yhteistydmallin luominen, ja tdma tyd saatiin
valmiiksi vuoden 2009 aikana. (Ohjausryhmad, LIITE )

2.2 Johtoryhma

Johtoryhma on kokoontunut vuosittain nelja kertaa. Johtoryhmé on kokoontumisissaan paneutunut

toiminnan tilannekatsausten tekemiseen ja niiden pohjalta toiminnan suuntaamiseen. Lisaksi



johtoryhmésséd on paneuduttu toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen toimintoihin. (Johtoryhmé,
LIITE).

2.3 Tiimit

Tiimien ovat paneutuneet kehittdma&n oman vastuualueensa toimintaa ja ovat tehneet esityksia
johtoryhmaélle.

Tiimien vetdjat kuuluvat johtoryhmadn ja muut jasenet ovat yhteistyokumppanien edustajia.
Sihteereind toimii projektin henkildstd. Tiimit toimivat vapaan keskustelun periaatteella, joten
niille ei valittu puheenjohtajaa. Tiimit ovat kokoontuneet vuosittain 2-4 kertaa.

Tiimien kehittdmisalueita ovat:

= Avustajien koulutus ja tuki seka niiden kehittdminen
=  Vammaisten tyonantajien koulutus ja tuki niiden kehittdminen

= Yhteisty0 ja tiedotus sidosryhmien kanssa

Ty0Onantajien koulutus ja tuki tiimissé jasenid on 12. Tiimi on kehittanyt vertaistukea, tydnohjausta,
tyosuhteeseen liittyvd&d neuvontaa ja ohjausta, koulutustarpeen Kkartoitusta ja koulutusta ja
verkostoitumista muiden toimijoiden kanssa. Tiimin tuotoksena on ollut tydnantajien

perehdytyspaketti ja vammaisten tyonantajien tyonohjauksen toteuttamismalli.

Avustajien kouluttamista ja tukemista kehittava tiimin jasenid oli 10. Tiimin sisélt6alueet ovat olleet
vertaistuki, tyonohjaus, neuvonta ja ohjaus, koulutustarpeen Kkartoitus ja koulutus ja
verkostoituminen. Tiimin tuotoksena on syntynyt avustajille suunnattu perehdytyspaketti. Lisaksi
tiimi on ollut kehittdméssa mallia avustajien vertaistukiryhma- toiminnalle. Ryhma lahti toimintaan
vuoden 2009 aikana Turussa ja Raumalla, ja toimintaa kehitetddn edelleen, ja se laajenee myos
Salon seudulle. Avustajien kouluttamista ja tukemista kehittava tiimi saavutti sille asetetut tavoitteet
vuosien 2007 ja 2009 aikana, joten sen toiminta paattyi vuoden 2010 alussa. Tiimin jasenista osa

siirtyi muiden tiimien j&seniksi.

Yhteisty6- ja tiedotustiimissa jésenid on 7. Siséltfalueita tiimissd ovat olleet yhteistyon

kehittdminen valtakunnallisten ja alueellisten tahojen, jérjestojen ja hankkeiden kanssa, uusien



yhteistyokumppanien hankinta ja tiedotus. Tiimi on aktiivisesti suunnitellut toiminnasta
tiedottamista, ja projekti onkin saanut runsaasti nékyvyyttd niin lehdistossa kuin esimerkiksi
erilaisissa tapahtumissa.

3 PROJEKTIN RESURSSIT

Projektissa aloitti vuonna 2007 kahdella tyontekijalld. Vuoden 2008 heindkuussa projektin
henkilostd nousi kolmeen tyontekijdan, ja kolmella tyontekijalla toimittiin vuoden 2010
huhtikuuhun saakka. Koko projektin ajan henkildstésuunnittelussa on hyédynnetty synergiaetua
Avustajakeskuksen kanssa, nain henkiléston osaaminen ja resurssit on saatu hyddynnettya
mahdollisimman tehokkaasti. Projektin toiminnan aikana esimerkiksi koulutuksissa ja
valitystoiminnassa on jatkuvasti panostettu toimintojen mahdollisimman hyvééan suunnitteluun ja
tehokkuuteen yhteisty6ssda Avustajakeskuksen toimintojen kanssa. Tavoitteena on projektin
paattymiseen mennessa saada luotua Alueohjaaja- malli, jossa alueohjaaja vastaa oman alueensa

valitys- ym. toiminnasta omalla vastuualueellaan.

Projektin talouden vaikean tilanteen vuoksi hallinnoivat tahon Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n
hallitus paatyi lomauttamaan projektipaallikén ainakin vuoden 2010 loppuun saakka. Toiminnot
pystytdan kuitenkin viemaan eteenpdin suunnitellusti toimintojen ollessa jo projektin tassa

vaiheessa hyvin hallussa ja tehokkaassa kaytossa.

4 PROJEKTIN TOIMINNOT

4.1 Projektin tavoite: Avustajien, tyonantajien ja yhteistyotahojen koulutus

Koulutuksen kehittdminen on yksi tarkeimmistd projektin tavoitteista. Tarpeeseen on myos
pystytty vastaamaan hyvin ja kehittdminen on hyoétynyt vapaaehtoispuolen pitkastd kokemuksesta ja
verkostosta. Samoin hyodytddn resurssien osalta koulutusten yhdistamisestd. N&in pystytéan

tarjoamaan laadukkaampaa ja tasokkaampaa koulutusta seké vastaamaan erilaisiin tarpeisiin.



Projektin aikana on oltu kehittdmédssa my0s avustajien ammattitutkintoasiaa valtakunnallisissa
tyoryhmissd. Naiden ryhmien tuotoksena jarjestettiin Turussa syksylla 2009 valtakunnallinen
ammattitutkinto-seminaari, joka kerasi yhteen asiasta kiinnostuneet viemaén asiaa eteenpain.

Projekti on ollut myds konsultoimassa ja mukana esittaytymassé erilaisissa alan koulutuksissa.

Tarkead on jatkossa edelleenkin saada avustajien adni kuuluville koulutustarpeiden osalta ja jatkaa

ammattitutkinnon saamista alalle

4.1.1 Koulutukset vuonna 2007

Projektin alkaessa ei palkkatytssd avustajina toimiville ollut tarjolla suoranaista koulutusta.
Projekti alkoi heti kehittdd koulutusta vastaamaan avustajien tarpeita.  Aluksi tarjottiin
mahdollisuutta tulla mukaan vapaaehtoisille tarkoitettuihin koulutuksiin, mutta samalla koetettiin

I0ytdd myos omaa koulutusta avustajille.

Vuonna 2007 jarjestettiin seitseman vammaisavustajakurssia, joihin osallistui yhteensa 9
henkilokohtaista avustajaa (yhteensd 53 osallistujaa). Muita koulutusaiheita vuonna 2007 olivat
Nosto&siirtotekniikkakoulutus (henkilokohtaisia avustajia mukana 4), Apuvalinemessut (mukana 2
henkilokohtaista avustajaa), CP- vammaisuuskoulutus seka ilmaisutaidon koulutus johon osallistui
2 henkildkohtaista avustajaa. Uintiavustajakoulutuksessa oli myds muutamia henkilokohtaisen

avustajan tyosta Kiinnostuneita (2).

4.1.2 Koulutukset vuonna 2008

Vuonna 2008 Henkilokohtaisen avun keskus jarjesti yhteistyossd Avustajakeskuksen kanssa
yhteensd 10 vammaisavustajakurssia. Kurssit jarjestettiin seuraavilla paikkakunnilla: Rauma,
Naantali, Laitila, Turku, Salo, Rauma, Myndmaki, Eura, Turku ja Somero.
Vammaisavustajakursseilla oli mukana myds palkallisen avustajan tydsta kiinnostuneita kurssilaisia
ja kurssien sisallot oli suunniteltu siten, ettd yleistiedon liséksi palkallisen avustajan tyosta
kiinnostuneille kurssilaisille oli jarjestetty aiheesta erillinen osio joka keskittyi palkallisen
avustajan tyohon ja siihen liittyviin yksityiskohtiin.

Lisdkoulutuksena vuonna 2008 jarjestettiin rekisterissa oleville avustajille mm. koulutukset, joiden



aiheita olivat: ensiapu, tunteet, tukiviittomat, kuoleman kohtaaminen, voimavaroja vierella
kulkijalle, katetrointi ja injektion antaminen sekd pyoréatuolin kayttd ja avustaminen. Aiheet
koulutuksiin valittiin pitkalti avustajien omien toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Kaytdnnon tyossa
avustajat joutuvat usein tilanteisiin, joissa esimerkiksi Kkatetrointitaidosta ja injektion
antamistaidoista on hyotyd. Avustajat toivoivat lisakoulutusta myds ensiavusta ja tukiviittomista,
joista on my0s paljon hyotyd kaytdnnon avustamistyossd. Pyoratuolin  kayttd koulutus koettiin
my06s avustajien taholta tervetulleeksi ja tarpeelliseksi. Lisdkoulutukset tunteista, kuoleman
kohtaamisesta sekd voimavaroja vierella kulkijalle- koulutus koettiin myds avustajien taholta
tarpeelliseksi, silld avustajat joutuvat tydssédan usein kohtaamaan tunnepitoisia tilanteita ja

tarvitsevat keinoja joilla jaksaa valilla raskaassakin ty0ssé.

Aihe Ajankohta Osallistujamaara Paikkakunta
yhteensa
(vapaaeht.+palkalliset)
Ensiapu 2.4, 13 Turku
Tunteet 5.4. 7 Rauma
Viittomat 13.4. 10 Turku
Kuoleman kohtaaminen 25.10. 27 Laitila
Voimavaroja vierella kulkijalle 28.10. 7 Pori
Katetrointi ja injektion antaminen 12.11. 15 Turku
Katetrointi ja injektion antaminen 12.11 20 Laitila
Pydratuolin kaytto ja avustaminen 24.11. 16 Uusikaupunki

TyoOnantajien koulutus aloitettiin vuonna 2008. Projektin ensimmainen laaja kaksipaivéinen
seminaari jarjestettiin Turussa Lé&&ninhallituksen tiloissa 4.-5.11.2008 ja se oli suunnattu
tyonantajille, avustajille, kuntien edustajille ja muille tietoa tarvitseville. Ohjelma oli koottu
moduleihin, jolloin kuulijat saattoivat osallistua molempiin pdiviin tai niihin osiin, joista he olivat
kiinnostuneet  erityisesti.  Paivilla esiteltiin  kdynnissd olevia avustajakeskuspalveluita,
vammaispalvelulakiin tulevia muutoksia, ty6nantajien ja avustajien nakokulmia, kunnallisia
kokemuksia, rekrytointia tydvoimatoimiston kannalta, ajankohtaista tydsuhdeasiaa ammattiliiton
(JHL) nakokulmasta, ergonomiaa ja vuorovaikutusta tydsuhteessa.




4.1.3 Koulutukset vuonna 2009

Vapaaehtoispuolen avustajakursseille on tullut mukaan lain muutoksen jalkeen useita palkkatyoté
hakevia avustajia saamaan perustietoa alasta. Tatd kurssia on kehitetty siltd osin, ettd kurssin
jalkeen on ollut tarjolla erillinen koulutustilaisuus palkkatyosta kiinnostuneille. T&ss& osiossa on
tarkemmin Kerrottu alasta ja tydstd esim. henkilokohtaisena avustajana sekd palkkauksesta ja

erityispiirteista alalla.

Vuonna 2009 Henkilokohtaisen avun keskus-projektissa jérjestettiin 7 vammaisavustajakurssia
yhdessa Avustajakeskuksen kanssa . Kurssit jarjestettiin seuraavilla paikkakunnilla: Uusikaupunki,
Koylié, Pernid, Kaarina, Muurla, Raisio, Masku. Suurin osa kurssilaisista siirtyi rekisteriin.
Kurssien rakenne oli suunniteltu niin ettd niissé oli omat osionsa yleistiedon lisdksi palkallisesta
tyostd kiinnostuneille. Kurssit saivat hyvad palautetta ja ne koettiin tarpeellisiksi. Osallistujien
mielesté erityisesti eri vammaryhmia edustavien ihmisten omat kokemukset olivat kurssien parasta
antia. Kurssilaiset osallistuivat aktiivisesti kuuntelemalla, keskustelemalla, esittdmalla kysymyksia

ja kaytannon harjoituksin.

Lisédkoulutuksia vuonna 2009 jarjestettiin yhteensa 7 ja niiden aiheina olivat hygieniapassi,
kuoleman kohtaaminen, epilepsia, ensiapu, edunvalvonta, pyoratuolitanssi, etiikka avustamistydssa
ja infotilaisuus mm. aiheesta Miten kunnat vastaavat uudistuneeseen vammaispalvelulakiin. Aiheet
lisakoulutuksiin, esimerkiksi kuoleman kohtaaminen ja epilepsia, tulivat suoraan henkil6kohtaisina
avustajina toimivilta avustajilta, jotka toivoivat lisakoulutuksen avulla saavansa enemman
tietdmysta aiheista, joihin tormadvat avustaessaan vammaisia asiakkaita. Pyoratuolitanssi kiinnosti
avustajia, joten siité jarjestettiin lisdkoulutusta johon osallistui yhteensa 22 henkil6& joista muutama
toimii palkallisena avustajana. Koulutuksen jarjestetddn yhteistydssa vapaaehtoispuolen kanssa,
varsinkin laadukkaiden ja kalliiden koulutusten osalta. Hyvaa kokemusta yhteistydn edusta saatiin
esimerkiksi vuoden 2009 syksylla kun avustajille tarjottiin yhteisesti seksuaalisuuteen keskittynytta
koulutusta. Koulutus sai hyvéé palautetta osallistujilta, joita oli yllattdvan paljon. Ensiapukoulutus
ja hygieniapassi- koulutus kerasivat vdhemmaén osallistujia kuin alkuun arvioitiin ja niiden
kalleuden takia sekd runsaan tarjonnan vuoksi ndistd on nyt luovuttu. Projekti kehittdd muun

koulutuksen tarjontaa, joka palvelisi avustajia ja jota ei muuten olisi tarjolla.
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Avustajilla oli koulutusten ja lisakoulutusten lisaksi mahdollisuus osallistua projektin koko
verkoston yhteisiin seminaareihin ja heille tiedotettiin alueella jarjestettdvista henkilokohtaisen
avun tilaisuuksista. Naita tilaisuuksia olivat mm. Edunvalvonta ja Miten kunnat vastaavat
uudistuneeseen vammaispalvelulakiin sek& seminaari Henkilokohtaisen avun etiikasta joka

jarjestettiin Turussa lokakuussa 2009.

Aihe Ajankohta Osallistujamaara,josta | Paikkakunta
palkallisessa rekissa

Hygieniapassi 10.2.2009 17 Turku
Kuoleman kohtaaminen 21.3.2009 20/9 Turku?
Epilepsia 25.3.2009 19/4 Turku
Ensiapu 30.3-1.4.2009 17/9 Turku
Edunvalvonta 28.4.2009 18 Turku
Pydratuolitanssi 9.5.2009 22/3 Turku
Etiikka 28.10.2009 Turku
Miten kunnat vastaavat | 28.10.2009 28 Turku
uudistuneeseen
vammaisvammaispalvelulakiin?

Tyontantajille jarjestettiin vuonna 2009 useita koulutustilaisuuksia. Tammikuussa 2009 jarjestettiin
Turussa verottajan  toimesta Palkka.fi ohjelman esittely.  Henkilokohtainen apu-arkipéivéan
aherrusta- teemalla jérjestettiin kolme yhden péaivan mittaista koulutusta Raumalla, Porissa ja
Salossa yhteistydssa Assistentti.info, Kynnyksen ja muiden sidosryhmien kanssa. Huhtikuussa
jarjestettiin  tilaisuus edunvalvonnasta jossa oli esittelemdssd toimintaansa tyOnantajien
edunvalvontaa hoitava Hetaliitto, tyosuojelupiiri ja Julkisten ja hyvinvointialojen liitto (JHL),
Assistentti.info, Avustajakeskus seka Henkilokohtaisen Avun Keskus-projekii.
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Elokuussa jdrjestettiin yhteinen alueellinen tiedotustilaisuus syyskuun alussa voimaantulleesta
uudistuneesta vammaispalvelulaista. Tilaisuus kerési valtavasti osallistujia ja sen jarjestajina olivat
Laaninhallitus, Kynnys ry, Turun seudun Vammaisjarjestot ry (TVJ ry), ASPA-s&atio seka
Avustajakeskus yhdessa projektin kanssa. Syksylla jarjestettiin Turussa myo6s tyokokous
henkilokohtaisen avustajan ammattitutkinnon kehittdmisen tiimoilta. Mukaan oli kutsuttu
oppilaitoksia, vammaisjérjest6ja ja muita avustajatoiminnan parissa toimivia tahoja. Tilaisuudessa
paadyttiin vieméan tutkintoasiaa eteenpdin Assistentti.infon kautta. Yhdessa Assistentti.infon
kanssa jarjestettiin syksylld koulutustilaisuus kuntien sosiaalityontekijoille tydlainsdadannosta.
Marraskuussa 2009 sosiaalityontekijoille esiteltiin tyonantajarengas- mallia yhdessa ASPA-sd4tion
Véhan mutta valttamatta- projektin kanssa.

4.2 Vertaistuki

Vuoden 2008 aikana aloitettiin tyontekijoiden vetamaét vertaistukiryhmat, joissa palkkatydssa olevat
avustajat pystyivat vaihtamaan ajatuksia ja kokemuksia ja joissa oli tarjolla myds koulutusta eri
aiheista. Nama ryhmat hiipuivat saman vuoden aikana ja ne paatettiin lopettaa ja kehittada
vertaistukiryhmad. Vertaistukiryhmét yhdistettiin vapaaehtoisavustajien vertaistukiryhman kanssa
ja naitd ryhmid Kkehitettiin yhdessa. Vuoden 2009 aikana aloitettiin kehittdmisty6, jossa
tarkoituksena oli 10ytaa vertaistukiohjaajia vetdmaan ryhmaa tyontekijoiden tukemana.

4.3 Avustajien rekrytointi ja valitys; Projektin tavoite: palkallisten avustajien
valityksen kehittiminen

(Liitteend vélitysprosessikuvaus)

Projekti aloitti tilanteesta, jossa vapaaehtoisvialityksen kautta oli vélitetty véhaisilla resursseilla
myos palkallisia avustajia. Téhédn pohjaan alettiin luoda nyt palkallisten avustajien rekrytointia ja
valitystd. Aluksi kéytettiin pitkalti vapaaehtoispuolen kéytantojé ja lomakkeita. Té&std vélitysta ja
sen tyokaluja on kehitetty eteenpdin jatkuvasti prosesseja arvioiden. Projektin alusta v. 2007
kevadseen 2008 valitys oli keskitetty Turkuun yhdelle projektin tyontekijalle. Valitysméaarat olivat
pienid ja vélitys palveli aluksi 1ahinnd Turkulaisia. Projekti ei ole rajannut vélityspalvelua vain
yhteistyokumppaneille, vaan vélitysta on toteutettu tarpeen mukaan. Né&in toiminta on toiminnan

aikana koskenut yhteenséd 20 kunnan alueella asuvia vammaisia henkil6ita.
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Valitystd tehtiin myos hieman puutteellisilla tyévalineilld, silld aluksi toimittiin pitkalti paperisten
rekisterien kanssa, joiden paivittaminen ja kaytto vei paljon aikaa.

Kesélld 2008 valitys sai kayttoonsa rekisteriohjelman, jonne pystyttiin Kirjaamaan niin avustajien
kuin tyonantajien tiedot. Tama helpotti tyontekoa sekd tietojen ajan tasalla pitoa. Pystyttiin
tehostamaan tiedotusta mm. avoimista tyOpaikoista luomalla sdhkopostiryhmié erilaisia toita

hakeville avustajille. Né&in pystyttiin jakamaan tietoa nopeasti ja kohdennetusti.

Samaan aikaan projekti sai myos lisdhenkilostoresurssia yhden tyontekijan verran. Nyt projektissa
kaksi tyontekijad yhdessa vapaaehtoispuolen valityksessa tyoskentelevien kanssa alkoivat kehittaa
yleisesti vélityskaytantoja ja projektin tyontekijat erityisesti keskittyivat palkallisen puolen
erityistarpeisiin. Tama yhteistyo seké tyontekijaresurssin kasvu mahdollistivat huiman edistymisen

ja kehittymisen valitystydssa. Alueellisesti pystyttiin vastamaan koko toiminta-alueen tarpeisiin.

Samaan aikaan tiedotusta valityksesta tehostettiin ja selkeytettiin. Asiakkaille, kunnille ja muille
tahoille tiedotettiin selkedsti vélitysnumerosta seka valitysajasta ja projektin tarjoamasta palvelusta.
Selked valitys/asiakaspalveluaika vapautti tyontekijoiden resursseja varsinaiseen vélitystyohon ja

kehittdmiseen ja asiakkaat saivat ajan, jolloin varmasti tavoitti tyontekijan.

Toimistolle saatiin vuoden 2008 lopulla yhteinen verkkolevy, jonne avustaja ja asiakasrekisterit
pystyttiin sijoittamaan, jolloin ne olivat kaikkien tydntekijoiden kaytettavissa eika ainoastaan yhden
tyontekijan koneella.  Verkkolevylle luotiin vuoden 2009 aikana tiedosto, jonne Kirjattiin
séhkdisesti avoimet tydpaikat Varsinais-Suomessa. Vakka-Suomen ja Satakunnan osalta valitykset

vastaanotti alueohjaaja, joka hoiti osa-aikaisesti projektissa myds koko vélitysprosessin alueellaan.

Lomakkeistoa uudistettiin vuoden 2009 ajan hyvinkin paljon. Valitystyéryhméa kehitti koko
valitysprosessiin liittyvdad materiaalia tavoitteellisesti ja paremmin palvelevaksi. Samoin ryhmé
yhtendisti rekisteriin kerattya tietoa niin, ettd kerattiin vain tarpeellista tietoa ja etté tieto oli helposti

I6ydettavissa.

Vuoden aikana my0s koottiin prosessikuvaus vélityksestd. Prosessia analysoitaessa nahtiin useita
prosessin osa-alueita, joita tuli kehittdd tai muokata ja niihin tartuttiin yhdessa. Téllainen osa-alue
oli esimerkiksi vaitiolo- ja salassapitoasiat. Namé& kysymykset otettiin huomioon rekrytoinnin
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yhteydessé paremmin, kysyttiin tarkemmin tyonantajalta miten esim. hdnen tietojaan tydpaikasta
kiinnostuneille tyonhakijoille annetaan, kehitettiin rekisterGitymislomakkeita niin, ettd ne olivat
informatiivisempia ja selkedmpid siind miksi tietoja ker&tadn ja mihin niitd kaytetdan. Myos

rekisteriseloste asiakas ja avustajarekisterien osalta tehtiin ja se tuli kaikkien saataville.

Valitys pdaasi alkuun nopeasti vapaaehtoispuolen vélityksen pohjalta.  Oli myo6s valmis
asiakaspohja, josta paastiin hyvin alkuun. Toisen tyontekijén aloitettua, saatiin kehittdmiseen myos

uutta puhtia, kun eri ndkdkulmista péastiin asiaa tarkastelemaan.

Yhteistyd vapaaehtoispuolen tyontekijoiden kanssa on ollut myods selked etu vélityksen
kehittdmiselle. Monet asiakkaat ovat kéyttdneet aiemmin vapaaehtoisia ja tottuneet
Avustajakeskuksen palveluun. Nain heidan on ollut helppo siirtyd kayttaméaan myds palkallisen

puolen valitystd, kun tarpeet ovat muuttuneet.

Vilitysten yhteistyd on myods helpottanut asiakaspalvelua, kun kaikki tyontekijat ovat tienneet
kaytanndista ja pystyneet palvelemaan asiakasta huolimatta siitd onko hén hakenut palkallista tai
vapaaehtoista avustajaa. Asiakas ei ole jaanyt ilman apua, vaikka ei toisen puolen asiakas olekaan,
vaan aina on pystytty I0ytamaan hanelle/asiakkaalle sopiva ratkaisu.

Tietoa valityksestda on pystytty myods jakamaan yhteisesti erilaisille kohderyhmille ja ndin

saavuttamaan suurempia ryhmia kuin mihin yksinan olisi pystynyt.

4.3.1 Vuosi 2007

Avustajien valitystoiminta aloitettiin  vuoden 2007 syksylld. Avustajien rekrytointia tehtiin
tyovoimatoimiston kautta, avustajan tyostd Kkiinnostuneet haastateltiin  ja heistd luotiin
tyonhakijoiden rekisteri vélitystoiminnan kayttoon. Vuonna 2007 tilastointia ei tehty vield

kunnittain.

Vuoden aikana solmitut tyosuhteet, jotka 19
valitetty meidan kautta

Meidan kautta avustajaa hakeneita 19 + 3 + 1 (sijaisuus)
tyonantajia vuoden aikana




Haastatteluissa kayneita avustajan toita

hakeneita henkil6ita

43 (hakevat) + 19 (t6it4 saaneet)

4.3.2 Vuosi 2008
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Rekisteroityneitd avustajia Turun seudulla oli 189, joista tydssé 69, loput hakijoina. Rauman

seudulla 95 (ei eriteltynd hakijoita/tyGssa olevia).

TyOnantajia oli rekisterissa vuoden 2008

paattyessa Turun seudulla 131. Rauman seudulla 28. Avustajavalityksia oli 123, joista 46

henkil6kohtaisen avustajan tehtéviin, 38 vapaa-ajan avustajaksi ja 38 sijaisiksi. Vuonna 2007

valitys aloitettiin elokuussa ja kokonaismaard oli 21, joista 8 henkil0kohtaisia, 12 vapaa-ajan

avustajia ja yksi sijainen.

Koonti Henkilokohtaisen avun keskus -projekti 2008:

KUNNAT JOTKA KAYTTANEET PALKALLISEN AVUSTAJAN VALITYSTA:

Kunta Kokonaisméarad |[Henk.koht.av. |Vapaa-aj.avust. |[Sijaisuus
Turku 60 13 29 18
Raisio 6 2 2 2
Naantali 5 5 0 0
Kaarina 16 5 4 7
Aura 1 1 0 0
Lieto 7 2 2 3
Paimio 1 1 0 0
Parainen 1 0 1 0
Rauma 4 4 0 0
Eura 4 1 0 3
Uusikaupunki |15 11 0 4
Laitila 1 0 0 1
Eurajoki 1 1 0 0
Vehmaa 1 1 0 0
Yht: 123 47 38 38




Valitysprofiili pylvaina 2008
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VALITYKSET
KUUKAUSITTAIN
Kuukausi Kokonaismaara |Henk.koht.av. |Vapaa-aj.avust. |Sijaisuus
Tammikuu 11 7 3 1
Helmikuu 5 3 2 0
Maaliskuu 8 2 4 2
Huhtikuu 3 1 1 1
Toukokuu 10 3 3 4
Kesakuu 21 8 4 9
Heinakuu 9 3 3 3
Elokuu 16 8 4 4
Syyskuu 12 4 7 1
Lokakuu 11 4 3 4
Marraskuu 8 0 3 5
Joulukuu 9 4 1 4
Yht: 123 47 38 38
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Valitys, vuosi 2009

Valitykset
kuukausittain
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4.3.3 Avustajaa hakeneet tyonantajat ja haastatellut avustajat
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Avustajaa Henkilokohtaisen Avun Keskuksen kautta etsi 135 henkil6g, joista 123:lle avustaja

I0ytyikin kauttamme. Loput 12 kirjattiin epdonnistuneiksi vélityksiksi. Epdonnistumisen syy oli

useimmin (10) se, ettd avustaja oli 16ytynyt muuta kautta: ndissé tapauksissa avustaja oli

Ioytynyt tydvoimatoimiston kautta, johon useat tyonantajat laittavat oman ilmoituksen.

Yhdessa tapauksessa perhe keskeytti haun, koska ei halunnutkaan avustajaa, ja yhdessa

tapauksessa kunta ei myontanyt henkilokohtaista avustajaa.

Haastattelussa kéavi noin 220 henkil6a. Haastatellut henkil6t liséttiin rekisteriimme, jossa

heidan tyonhakunsa pysyi aktiivisena noin puoli vuotta. Tdmén jalkeen henkil6t poistuvat

rekisteristdmme, jos he eivat ole ilmoittaneet jatkavansa tyOnhakua. Tyota saaneet siirretaan

rekisterissa tydssa oleviksi, jolloin he saavat tiedotteet ja voivat kayttaa palveluitamme.

4.4 Vuosi 2009

Vuonna 2009 valitykset nousivat huimasti, 66%. Uusi vammaispalvelulaki toi mukaan uusia

kuntia, erityisesti Salo lisési valityksemme kaytt6d uuden vammaispalvelulain myo6ta.
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Heindkuu 1
Elokuu 1
Syyskuu 1
Lokakuu 1
Marraskuu
Joulukuu
Yhteensa: © 4
1(Vahto)1(
Tammikuu | Mynam)
Helmikuu 1 (Eura)
1(Paimio)
Maaliskuu 1 (Vehmaa)
1(Mynama
Huhtikuu ki)
Toukokuu
Kesékuu
1(Lemu),1M 1 Eura (tyonantaja
Muut (mitk&?) asku o keskeytti haun)
1Nousiaine
Heindkuu n
1(Masku) 1(Parainen
Elokuu )
1(Aura) 1 1(Paimio)
Syyskuu Eurajoki
1 Rauma (Tybnantaja
Lokakuu keskeytti haun)
1(Kyro) 1 1 Vehmaa
Marraskuu | Vehmaa
Joulukuu 1 Vehmaa 2 Vehmaa
Yhteensa: 15 )
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Haastattelussa vuonna 2009 kavi 158 henkil64, rekisterdityneitéd tyonantajia oli vuoden lopussa 187.

Avustajia oli vuoden pééatteesséd 390, joista tydssa olevia 156.

5 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin arviointia on tehty koko projektin ajan. Kaytannon tyotd ja prosesseja arvioidaan
jatkuvasti eri teemojen ympdrille suunnatuissa tyoryhmisséd ja koko henkildston tiimeisséa.
Esimerkiksi valitystyéryhmé kehittdd projektin valitysty6td jatkuvasti reflektoimalla tydtapoja ja

tyokaluja.
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Projektia arvioidaan myos erilaisin kyselyin. Projektin puolivélissa tehtiin myos koko toiminnan

arviointia vertaisarviointina yhteistydossa ASPAn Vahan mutta valttdméatta- projektin kanssa

(LIITE).

11/07

Avustajatutkimus:
Henkilokohtainen avustaja — kuka,
missé ja miksi?

Turun ammattikorkeakoulu,
opinndytetyd 2007

Maija Heinonen

12/07

Haj- selvityksen tuotoksen
pohjalta tehdyt tavoitteet ja
pohjatiedot

Ritva Lehtid

02/08

Johtoryhmén tavoitteiden
asettaminen ja niiden arvioinnin
suunnittelu — lomake kokoukseen
(palvelun tunnettavuus, laatu,
prosessi, tiimien arviointi)

Seija Kohvakka

1-3/08

Tiimien itsearviointi lomakkeella
tiimeissa
VUOSITTAIN

THIMIEN TYONTEKNAT

1-3/08

Johtoryhmén arviointi (oman
toiminnan arviointi ja tiimien
arviointi)

Seija Kohvakka

1-3/08

Vuosittainen raportointi Raylle

Projektipd&llikkd/Pirjo Rissanen

2-4/08

Kuntakyselyn toteuttaminen ja
analysointi

Kuu-Katjaana Salonen
(LHTE)

05/08

Henkilokohtaisen avun keskuksen
laadun ja tavoitettavuuden
kartoittaminen avustajilta,
tydnantajilta seké sidosryhmilta
opiskelijatyona

Turun ammattikorkeakoulu

Veera Parviainen ja Petra
Helisvuori
(LIITE)

1-3/09

Tiimien itsearviointi lomakkeella

TIIMIEN TYONTEKNAT

02/09

Johtoryhmén arviointi (oman
toiminnan arviointi seka tiimien
arviointi)

Seija Kohvakka

1-3/09

Vuosittainen raportointi Raylle

Projektipaéllikko/Pirjo Rissanen

11/09 TAI 02/10

Kokonaisuuden arviointi
/projektin toiminnan tarkistus/
tavoitteiden paikkansa pitavyys
vertaisarviointi ASPA; Vé&han
mutta valttdmétta- projekti

Vertaisarviointi, ASPA ja
projektin henkilokunta
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11/09 tai 02/10 Laatukysely Krista Hellen, Pirjo Rissanen,
koko Avustajakeskuksen
henkilokunta

6 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN JA LOPPU PROJEKTIN TAVOITTEET

Projektin tavoitteet ovat toteutuneet hienosti. Projektin perustoiminta, valitys, on kasvanut huimaa
vauhtia, ja mukaan tulee yh& uusia kuntia ja uusia asiakkaita. Valitysmenetelméat ovat kehittyneet
hienosti, ja nykyisillaan vélitys on jo tehokasta ja resurssit hyodyntévaa. Haasteena vélityksessé on
pienet tuntimadrat. Kunnat ovat tehneet erittdin paljon naitd minimi tuntimadradn perustuvia
paatoksid, ja niihin avustajan saaminen on ajoittain haastavaa. Kuitenkin se, ettd meidan kauttamme
avustaja voi saada vaikka useamman kymmentuntisen tyon, osaltaan auttaa naidenkin paikkojen
tayttymistd. Vaikeuksia avustajan saamisessa on usein mygs tyopaikkoihin, joissa tyépaikan sijainti
on syrjainen. Matkakulut nousevat usein ndihin paikkoihin huomattavan suureksi, ja nain

avustajalle ei ole kannattavaa lahted kyseiseen ty6hon.

Ty0Onantajien tukeen ja neuvontaan on noussut kasvavaa tarvetta, ja tdhan onkin kehittyméssa oma
palvelutuotteensa. Erityinen tarve tuntuu olevan palkanmaksun tukeen ja neuvontaan. Myos
tyonantajuus- koulutukselle on tarvetta. Avustajien vertaistukeen olemme saaneet luotua uuden

mallin, ja taméan alkutaival on osoittautumassa varsin onnistuneeksi.

Kuntiin suuntautuva yhteistyd on toimivaa. Kuntien toimintatapojen vélilla on eroja, ja tdmé tuo
omalta osaltaan haasteita avustajien vélitykseen. Kuntien tilannetta on kartoitettu projektin aikana,
ja sita kartoitetaan uudelleen projektin jalkimmaisella puoliskolla. Esimerkiksi vuonna 2009 tehdyn
kyselyn perusteella avustajan palkka vaihteli 8,28 — 9,48 euron valillg, lisdksi kunnissa maksettiin
viikonloppu-, ja iltalisid hyvin vaihdellen. Td&m& asettaa kunnissa asuvia vammaisia tyGnantajia
eriarvoiseen asemaan haettaessa avustajaa.  Suunnitteilla oleva avustajia  koskevaan

tyoehtosopimukseen onkin asetettu suuria odotuksia tilanteen parantamiseen.

Kunnilta ja vammaisilta tyonantajilta on koko projektin ajan noussut toiveita sijaisvalityksen
kehittdmiseen. Sijaisia pidempiin ja ennakolta tiedettyihin tarpeisiin onkin pystytty vélittdmaan
normaalin valitystydn lomassa, mutta nopeisiin, heti alkaviin (esim. avustajan sairastuttua)
sijaistarpeisiin on ollut vaikeampaa vastata. Tatd akuuttia sijaisvélitystd on suunniteltu, ja sité

lahdetdén kokeilemaan huhtikuussa 2010 Kaarinan kaupungin alueella.
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Projektin kahden viimeisen vuoden térkein tehtdvé on juurruttaa toiminta osaksi Avustajakeskuksen
toimintaa. Juurruttamisprosessissa palvelut tuotteistetaan, ja kuntien toiveita tdssa tydssd on
kuunneltava erityisen hyvin. Vammaisten tyonantajien kanta on kuitenkin oltava térkein seikka

suunniteltaessa palveluitamme. Jérjestétaustamme on ehdoton vahvuus juurrutettaessa toimintaa.



