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AVUSTAJAKESKUS

Toiminnan raportti vuodelta 2016

HIEMAN HISTORIAA

Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja pitkdaikaissairaiden
avustajavalityksen parissa. Toiminta alkoi hyvin pienesté ideasta Turun seudun
lihastautiyhdistyksen hallituksen kokouksessa, jossa mietittiin jasenten osallistumisen
tukemista. Silloin nousi idea vapaaehtoisten saamiseksi avustajiksi mm. yhdistyksen
tilaisuuksiin.

Yhdistys halusi lahteé kehittdmé&én vapaaehtoistoimintaa ja silloista ideaa ja sithen
haettiinkin Raha-automaattiyhdistyksen tukea projektin voimin. Ensimmaéinen projekti
saatiin 1990 ja sen kautta vahvistui idea avustajien kouluttamisesta ja valityksesté
lihassairaille ja muille avun tarvitsijoille.

Vuonna 1994 alkaneeseen projektiin saatiin mukaan yhteistyokumppaneiksi Turun
kaupunki, Polioinvalidit ry Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistys ry ja Turun Seudun
Invalidit ry. Projekti piti sisdlldén vapaaehtoisten avustajien koulutuksen, valityksen ja
neuvonnan. Rahoitus tuli osin Turun kaupungilta ja osin RAY:It4. Tavoite oli, ettd kaupunki
rahoittaisi toimintaa kokonaan projektin loppumisen jalkeen. Niin ei kuitenkaan taantuman
vuoksi tapahtunut, vaan saimme vuonna 1999 alusta alkaen kohdennetun avustuksen
RAY:1ta ja Turun kaupunki rahoitti loput.

Vakka-Suomen seudulla alkoi kiinnostus vapaaehtoisuuteen perustuvaa
avustajavilitystoimintaa kohtaan samoihin aikoihin ja uusi projekti toiminnan aloittamiseen
sielld alkoi vuonna 2000. Tahén projektiin tulivat rahoittajiksi heti alusta Laitila, jolta
saatiin myos tilat, Uusikaupunki, Mynédmaéki, Eura ja Rauma. Projektin paatyttya 2003,
kunnat halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi ja niin sitten kavikin. Hetkeksi
laajentuminen hiljeni, vaikka Salon kanssa neuvotteluja kdytiin jo vuonna 2002, mutta kun
lisdrahoitusta ei saatu RAY:1t4, ei sielld toiminta ldhtenyt kdyntiin viela silloin.

Vapaaehtoisten avustajien vilityksen rinnalla kulki pienimuotoisena myo6s palkallisten
avustajien vilitys lahinna Turussa. Asiakkaiden oli helppo kysella pieniin tuntimaériin
avustajia vapaaehtoisten joukosta, jossa oli paljon opiskelijoita, jotka olivat kiinnostuneita
myos palkkatyOsté.

Avustajien keski-ika oli alusta ldhtien hyvin alhainen verrattuna koko maan vapaaehtoisten
keski-ikddn. Téahén on ollut varmasti yhtena syyné se, ettd mitdan pakko sitoutumista
toimintaan ei ole ollut. Kursseille on voinut tulla mukaan kuka vaan ja on voinut sitoutua
omien resurssien mukaan, joko yksittaisiin keikkoihin tai vakituisiin avustajasuhteisiin.
Avustajatarpeet ovat myos olleet nuoria kiinnostavia, toiminnallisia. Toiminnallisuus onkin
ollut yksi perusperiaatteita koko toiminnan ajan. Avustajat eivét tee puolesta vaan
mahdollistavat asiakkaan osallistumisen toimintoihin yhdessi avustajan kanssa. Tamén
myo6ta ovat tehtavit olleet litkunnallisia sekd mielenkiintoisia osallistumisia erilaisiin
tapahtumiin.



Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi ollut mahdollista ilman hyvié ja toimivia
yhteistyokumppaneita. Edella mainittiinkin ensimmaéiset kumppanit, joiden jalkeen on
pikkuhiljaa mukaan tullut lahes kaikki alueiden vammais- ja kansanterveysjarjestot. Heiddn
kanssaan on kokoonnuttu alueellisesti sekd maakunnittain sdénnollisesti ja kehitetty
toimintaa eteenpdin. Heiddn kauttaan olemme voineet tiedottaa toiminnasta suoraan
tarvitsijoille ja saaneet jarjestoilta asiantuntijuutta koulutuksiimme. My6s yhteisty6 Turun
litkuntatoimen kanssa alusta asti on mahdollistanut toiminnan laajenemisen ja syvenemisen.
Nyt sitd kdyddédn ihmetteleméssé koko Suomesta. Olemme voineet tarjota vapaaehtoisia
mahdollistamaan heiddan ryhmiéén ja samalla saaneet heiltd mm. koulutus ja tiedotustukea
seka asiantuntijuutta monessa asiassa. Naistd esimerkkind mm. uintiavustajakoulutus, joka
raataloitiin meidéan tarpeitamme varten jo hyvin aikaisessa vaiheessa. Téarkeédssa roolissa
ovat olleet myos kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikét, joiden kautta olemme tavoittaneet
uusia asiakaskuntia ja tietoa niillekin, jotka eivdt muuten tietoa meisté saisi.

Oppilaitosten kanssa olemme tehneet erilaisia tempauksia vuosien varrella 1dhinn4 liittyen
tutkimuksiin ja koulutuksiin. Heiddn kauttaan olemme saaneet lopputoiden tekijoita,
harjoittelijoita ja uusia avustajia. Olemme myo0s jarjestdneet erilaisia
koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille. Pisimmaélle olemme ehtineet Turun kristillisen
opiston kanssa, jonne olemme tuottaneet erilaisia opintokokonaisuuksia jo 10 vuoden ajan.
Yhteistyoverkostojemme laajuus on mahdollistanut laadulliset koulutukset ja
asiantuntijuuden avustamiseen liittyvissi asioissa.

Palkallisen toiminnan osalta 2000 luvun alussa huomattiin, ettd se tulee kasvamaan ja
resurssit eivat riitd. Silloin esilla oli ESR rahoitus, mutta sithen eivét rahkeet viela
riittdneet. Vuonna 2006 oli tiedossa vammaispalvelulain muutokset henkil6kohtaisen avun
osalta ja haimme silloin RAY-hanketta ja sen my6s saimme vuosille 2007-2011. Sen kautta
pystyimme kehittdméaan toimintaa, luomaan malleja ja olemaan mukana valtakunnallisessa
kehittdmistoiminnassa Assistentti-infon kautta. Sen kautta pystyimme luomaan erilaisia
myytavia palveluja kuntien kayttoon ja kehittdméaén koulutusta, vertaistukea seka ohjaus ja
neuvontatoimintaa vastaamaan tarvetta. Vuoden 2012 alusta vélitys ja ohjaus seka
koulutustoiminta ovat ollut osa normaalia toimintaa ja siind olemme I6yténeet hienon
yhteyden vapaaehtoistoiminnan kanssa.

Tavoitteena on toimia asiantuntijaorganisaationa Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n
toimialueella avustamiseen liittyvissi asioissa. Turun seudun lihastautiyhdistyksen toimialue
on Varsinais-Suomi ja Satakunta.

Yhdistyksen puheenjohtajana keskuksen alkuvuosina toiminut Virpa Puisto uskoi asiaan ja
omalla panoksellaan teki enemmén kuin paljon toiminnan eteen. Hénen jalkeensé Virolainen
on nostanut keskuksen profiilia ja vie kohti tulevia haasteita omassa johdossaan.
Toiminnanjohtajana toimiva Sirke Salmela on ollut my6s ratkaisevassa asemassa toiminnan
kehittdmisessé ja kasvussa. Hén on alusta asti ollut tyontekijadna ja muiden tyontekijéiden
kera saanut toiminnan elaméin ja kehittyméaan asiakasldhtoisesti. On ollut tarkedd
muuttuvassa yhteiskunnassa, ettd toiminnassa on ollut johtolanka, jota toiminnanjohtaja on
sddannonmukaisesti seurannut ja saanut tyoyhteison mukaansa. Ei voida mydskidan unohtaa
vuosien varrella hallituksessa mukana olleita jasenid, jotka ovat uskoneet toimintaan ja
antaneet tyontekijoille tyérauhan ja luottamuksen. Vuosien varrella on tormétty myos
suuriin vaikeuksiin mm. taloudellisesti, mutta yhteistyolla eri tahojen mm. RAY:n kanssa,
niista on selvitty.

On hienoa huomata, ettd kun toiminnalle on tarve ja 16ytyy toteuttaja, joka herkalla korvalla
ja sydamelld kehittda sité, voidaan paésta vaikka minne.



Laatukasikirja

Vapaaehtoistoimintaan on valmistunut laatukésikirja, joka méaarittdd laatuamme
vapaaehtoistoiminnassa. Kirjasta lisdd vapaaehtoistoiminnan osuudessa ja se on liitteené
raportin lopussa.

Arvot

Vuoden aika tyostettiin kirjalliset arvot toimintamme kaytt6on yhdessd Stara Consulting oy:n
kanssa. Arvot perustuvat yhdistyksen arvoihin ja niiden kokoamiseen kiytettiin vahvasti
avustajien, asiakkaiden seké yhteistyokumppaneiden tietotaitoa. Arvotyoskentely oli koko
vuoden mittainen matka, jonka aikana pohdimme koko toimintaamme ja pystyimme
kokoamaan arvoihin juuri ne ajatukset, jotka eniten maarittelevit toimintaamme kaikkien
osapuolten ja toimintojen ndkékulmasta.

ARVOMME

Olemme vayla osallisuuteen
Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen
Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislidhtoisyyteen perustaen
Osaamme ja onnistumme yhdessa

Prosessit

Vuoden aikana tyéstimme toiminnan prosesseja. Jotta toiminta olisi laadullisesti saman
laatuista koko toimialueella nyt ja tulevaisuudessa, on prosessien oltava samanlaiset
kaikkialla. Tahén on nyt kiinnitetty huomiota ja organisaatiomuutoksen kautta pystymme
kehittdmaan prosesseja paremmin ja tehokkaammin toimiviksi ja ohjata resurssit oikeisiin
kohtiin ja toimintoihin. Prosessityoskentelyn aikana tapahtuu paljon kehittdmista ja
kaikkien tyontekijoiden osaaminen saadaan paremmin kdyttéon. Prosessien kirjaaminen
toimii my6s perehdyttdmisen véilineena uudelle henkilostélle.

Markkinointi ja tiedotus

Olemme yhtenéistidneet koko alueen markkinointia. Kdytossa on jokaisella alueella
samanlainen markkinointikonsepti. Messuilla/esittelytilaisuuksissa on kdytdssd samanlaiset
tiedotteet, somisteet, esitykset ja roll upit. Henkilékunnalla on esittelytilaisuuksissa/
koulutustilaisuuksissa Avustajakeskuksen vireissi oleva vaatetus (musta yleisvaatetus +
oranssi huivi tai kravatti ja nimilaatta), jolloin heidat erottaa peremmin yhteenkuuluvaksi
joukoksi.

Markkinointi on toiminut ja avustajia on entistd enemmén. Yhteistyo oppilaitosten kanssa on
johtanut toivottuun tulokseen. Olemme saaneet vuoden aikana mukavasti kutsuja
esitteleméain toimintaamme erilaisiin tilaisuuksiin, opiskelijaryhmille mm.
uravalmennusryhmiin ja terveydenhuollon opiskelijoille. Ndin saamme lisattya
Avustajakeskuksen tunnettavuutta ja tatd kautta uusia tyontekijoita ja vapaaehtoisia
avustajiksi ja tietoa eri tahoille. Nyt tehty ty6 on parasta markkinointia tulevaisuuden
ammattilaisille.
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Pori

Salo

Pori

Pori
Kankaanpéaa
Pori

Turku
Raisio
Turku
Salo
Sauvo
Turku

Pori
Rauma
Turku
Turku
Rauma
Salo

Salo
Turku
Turku
Lieto

20
10
40
15
15
13
20
11
16
30
500

200

100
1000

300
50
20

25
13
200
45
15
70
70
40
10
15
400
300
20
200
10
45
10
15

100
10
10

100



31.10.2016 Esittely Lieto 20
1.11.2016 Marttojen Tybavain-hanke Salo 10
3.11.2016 Satasote kiertue Siikainen 40

15.11.2016 Sondip-koulutus Turku 15

16.11.2016 Turun ammatti-instituutti Uravalmennusryhmé Turku 12

16.11.2016 Satasote kiertue Eura 200

16.11.2016 muistikahvila Siikainen 14

22.11.2016 Omaishoidon seminaari Pori 30

22.11.2016 Tilapaishoidon seminaari Pori 50

23.11.2016 Asiakkaan polku-hanke Turku 15

29.11.2016 Satasote kiertue Sakyla 200

29.11.2016 Ik&ihmisten hyvinvointitapahtuma Pori 50
1.12.2016 Satasote kiertue Eurajoki 50
8.12.2016 Satasote kiertue Nakkila 100

13.12.2016 Satasote kiertue Harjavalta 100

14.12.2016 Euran invalidit ry Eura 20

21.12.2016 Aikuisopisto Salo 30

7585

Sosiaalisen median kayttoa on tehostettu ja sen tuomia mahdollisuuksia hyodynnetty
resurssien rajoissa. Kiytossdmme on facebookin yleisivut, sekd omat suljetut ryhmaét
avustajille ja palkallisen puolen tyénantajille.

Kotisivut palvelevat laajasti ja niisséa kavijaméadra hipoo 90 000 vuodessa.

AVUSTAJA-
:2 OPASVALITYS

1a tai opasta tarvitsevalle

Olimme vuoden aikana mukana niin toreilla kuin turuillakin. Tdssd Monika Nurmi.

Tiedotimme toiminnastamme vuoden aikana monissa eri paikoissa. Tavoitimme ldhes 8000

ithmistéa eri puolilla aluetta.
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Vuoden aikana muokattiin organisaatiota paremmin toimivaksi. RAY:n tarkastuksen jalkeen
2014 aloitimme organisaation muokkaamisen ja sithen pystyivéat kaikki vaikuttamaan.
Vuoden aikana teimme arvotyoskentelyn kanssa samaan aikaan myo6s organisaation
muuttamista ja kehittdmisté tulevaa tyotda. Tyo saatiin loppuun vuonna 2015 ja muutokset
astuivat voimaan vuoden 2016 alussa.

Muutos on toimintojen ja tyontekijoiden resurssien ohjaaminen selkeimmin toimenkuviin.
Talléin myos toiminnan kokonaisuuden ymmértédminen on ulkopuolisillekin selkedmpéé ja eri
toimintojen erot ovat paremmin ymmaéarrettavissda. Muutoksen toimivuutta seurataan tarkasti
ja tarvittavat muutokset voidaan tehdd mahdollisimman nopeasti.

Turun kaupunki ja litkuntatoimi palkitsi Lounais-Suomen Avustajakeskuksen Logomossa
pidetyssd urheilugaalassa vuoden yhteistyokumppanina. Kuvassa Sirke Salmela ja Kuu-
Katjaana Salonen

Mukana olevat kunnat

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat (37):

Aura, Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Jamijarvi, Kaarina, Kankaanpé4, Karvia,
Kokemaiki, Laitila, Lieto, Loimaa, Luvia, Masku, Merikarvia, Mynadmaéki, Naantali, Nakkila,
Nousiainen, Paimio, Parainen, Pomarkku, Pori, Péyty4, Raisio, Rauma, Salo, Sauvo,
Siikainen, Somero, Sikyla, Taivassalo, Turku, Ulvila, Uusikaupunki ja Vehmaa.

Muiden toiminta-alueella olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta,
mutta valitystoimintaa emme pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

Henkil6sto
Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkil6std, jonka hyvinvoinnista
pidetédén huolta.
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Vapaaehtoispuolen Alueohjaajina toimivat Mirva Veneranta (Satakunta), Sonja Ovaskainen
30.9. asti ja 1.10. alkaen Monika Nurmi (Salo, Somero, Sauvo, Paimio, Péyty4, Aura, Loimaa),
Tanja-Maria Laakso ja Tuula Ahtela (Turku, Parainen, Kaarina, Lieto, Naantali, Raisio,
Masku, Myniamaki, Nousiainen, Masku, Laitila, Uusikaupunki, Taivassalo, Vehmaa)
Tiimivastaavana jarjestosuunnittelija Pirjo Rissanen

Palkallisen puolen alueohjaajina toimivat Sari Nikula (Aura, Kaarina, Lieto, Parainen,
Naantali, Raisio, Myndmaki, Masku, Nousiainen, Taivassalo, Vehmaa), Krista Suosaari (Salo,
Somero, sauvo, Paimio, Loimaa, Poyty4), Krista Hellén (Rauma, Eura, Eurajoki, Harjavalta,
Kokemaki, Laitila, Nakkila, Uusikaupunki), Jenni Viljanen (Honkajoki, Jimijarvi, Karvia,
Merikarvia, Pomarkku, Pori, Luvia, Ulvila, Siitkainen). Sijaisena 1.3-30.5. Satu Heinonen.
Tiimivastaavana toiminnanohjaaja Tarja Vasama

Talousosastolla toimi Sergej Kushnir, Olga Pukki ja Jaana Vikstedt. Sijaisena Joonas
Helander.
Tiimivastavaavana Ulla-Maija Lind.

Hallinto toiminnanjohtaja Sirke Salmela ja talousvastaava Ulla-Maija Lind

Palveluohjaaja Jasmin Toropainen

Toimitilat

Toimitilana Turussa oli Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry omistamat tilat os. Itdinen
Pitkiakatu 68. Sielld toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat tyontekijat seka projektin
tyontekija. Hallinto ja talouspuoli muuttivat vuokralle ldhelle paatoimistoa.

Muualla olevat toimitilat: Salossa Astrum-keskuksessa, Raumalla Palvelukeskus
Mansikkapaikassa, Porissa Satakunnan Yhteisokeskuksen tiloissa.
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VAPAAEHTOIS-
TOIMINTA




VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERIAATTEET

Vapaaehtoisuus on henkilén oma tahto ja halu tehdé ja olla mukana toiminnassa.
Vapaaehtoisuuden tulee tuoda iloa kummallekin, saajalle ja antajalle.

Periaatteet

e Tasa-arvoisuus: Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-arvoisina.

¢ Vastavuoroisuus: Toiminnan tavoitteena on tuottaa hyvdd mieltd kaikille sithen
osallistuville.

o Palkattomuus: Palkkio on toiminnasta saatu hyvd mieli.

Ei-ammattimaisuus: Vapaaehtoinen ei koskaan korvaa alan ammattityontekijda.

e Luotettavuus ja sitoutuminen: On arvioitava omat voimavarat, jotta ei lupaa
enemmdn kuin jaksaa. Teet sen mitd lupaat ja ilmoitat, jos et pddse/pysty. Voit itse
mddritelld kuinka pitkdn ajan olet kdytettdvissd.

¢ Vaitiolovelvollisuus: Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen eikd levittele saamiaan
tietoja. Ongelmatilanteessa vapaaehtoisella on velvollisuus keskustella tilanteesta

o ammattilaisen kanssa.

Puolueettomuus: Vapaaehtoinen ei asetu kenenkddn puolelle.

e Autettavan ehdoilla toimiminen: Vapaaehtoinen ei voi tehdd pddtoksid kenenkddn
puolesta.

e  Yhteistyo: Vapaaehtoinen toimii tuettavien, ammattityontekijoiden, omaisten ja
ystdvien tukena ja kumppanina.

Toiminnallisuus: yhdessd tehdddn, ei puolesta. Mahdollistetaan osallistuminen.

e Kulukorvaus: asiakas korvaa vapaaehtoisen kulut

Vapaaehtoiset on vakuutettu Avustajakeskuksen toimesta toiminnan aikana

Avustajakeskus noudattaa néita periaatteitaan vapaaehtoistoiminnassaan. Se vetda tarkat
rajat vapaaehtoisuuden ja ammattilaisuuden vélille.

Avustajakeskuksen vapaaehtoiset avustavat litkkunta-, ndko- ja kehitysvammaisia,
muistiongelmista kdrsivid, muita edellisiin ryhmiin verrattavissa olevia vammaisia tai
pitkdaikaissairaita.

Keskus tarjoaa ohjausta ja neuvontaa
kaikille niité tarvitseville avustamiseen
Liittyvissé asioissa.

Vapaaehtoiset saavat maksutonta
koulutusta ja virkistysta seka
vertaistukea mukana ollessaan.
Jokainen mukana oleva tekee vain sen
verran kuin haluaa, jaksaa ja pystyy.
Tyontekijéat ovat aina valmiita tukemaan
ja kuuntelemaan vapaaehtoisia heidin
ongelmissaan.

Avustajakeskus kehittda toimintaa
yhteistyosséa jarjestojen, kuntien ja
muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

Toimialueena toimintaa rahoittavat
kunnat Varsinais-Suomen ja
Satakunnan alueella.
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toimialuetta.

Rahoitus ja kulut
Toimintaa rahoittivat RAY ja sopimuskunnat seké Sivis-opintokeskukselta saatiin avustusta
koulutustoimintaan.

Tiedotus

Avustajakeskus oli vuonna 2016 laajasti esilla. Olimme aktiivisesti mukana erilaisissa
tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Mitd enemmaéan tietoa menee suoraan mahdollisille asiakkaille
ja tyosté kiinnostuneille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan myos uusia asiakkaita ja
vapaaehtoisiksi haluavia ja vieméén toimintaamme eteenpéin. Avustajakeskus tiedottaa
palveluistaan aktiivisesti erilaisissa tilaisuuksissa, vuonna 2016 tilaisuuksia 117, joissa
kuulijoita 7585.

Yhteistyokumppanimme tiedottivat Avustajakeskuksen palveluista aktiivisesti nettisivuilla,
julkaisuissa ja palveluesitteissdédn. Avustajakeskus tekee yhteistyoté laajasti eri toimijoiden
(vammais- ja potilasjirjestot, seurakunnat, oppilaitokset, sairaalat, muut
vapaaehtoistoimintaa organisoivat tahot jne).

Avustajakeskus kiyttdd myos digitaalisia tiedotusviaylid tiedotuksessaan, some, internetsivut.
Mutta myos perinteiset tiedotuskanavat ovat térkeita etenkin idkkddmpien asiakkaiden
tavoittamiseksi esitteet, Lihastautiliiton lehti Porras, yhdistysten julkaisut yms. on edelleen
tarkea tiedotuksen ja markkinoinnin vayld. Toiminnastamme on vuosittain useita erilaisia
artikkeleita alueen sanomalehdissa.

Avustajakeskusta esiteltiin pddsidéntoisesti aina kokonaisuutena ottaen esiin seki palkallisen
puolen palveluita etté vapaaehtoistoimintamme kokonaisuutena. Kotisivuilla yksittaisia
kavijoita oli vuoden aikana 24494, vierailuja sivustolla vuoden aikana oli yhteensa 81741.
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Koulutukset

Vammaisavustajakurssit koostuvat luennoista, joissa
kéasitelladn mm. avustamista, apuvélineité,
nikévammaisen opastamista sekid muistiasiakkaan
kohtaamista. Lisédksi kursseilla on itse sairastavien
puheenvuoroja eri yhdistyksista sekd kdytannon
harjoitteita. Kurssien ohjelmat ovat
perusperiaatteiltaan samanlaiset alueilla.
Avustajakurssien laatuun on panostettu ja niiden
laatua valvotaan tarkasti ja kaikista kursseista
keratéaéan palaute.

Kuvassa Ndakoévammaisten keskusliiton Antti
Jdrvensivu

Vammaisavustajakurssit 2016

Paikkakunta  Ajankohta  Osallistujia  Arviointi

Loimaa 29.10.- 7 3,5
2.11.
Loimaa 7.-10.3. 11 3,5
Pori 14.-17.11. 15 3,8
Pori 14.-17.3. 18 3,5
Rauma 1.-4.2. 20 3,6
Rauma 15.-19.10. 18 3,7
Salo 3.-6.11. 19 3,6
Salo 8.-11.2. 19 3,5
Turku 15.-18.2. 31 3,7
Turku 17.-21.9. 20 3,7
178

Vammaisavustajakursseja jarjestettiin vuoden aikana 10. Vuonna 2016 kehitettiin myo6s
lyhytkurssit vastaamaan naiden alueiden tarpeisiin, joissa on ollut vaikeuksia saada
jarjestettya tdysimittainen vammaisavustajakurssi. Lyhytkurssien avulla pystymme
tarjoamaan koulutusta, ja siten rekrytoitua uusia avustajia, myos pienemmilla
paikkakunnilla. Lyhytkurssit ovat kustannus- ja resurssitehokas tapa toteuttaa
vapaaehtoistyon koulutusta. Lyhytkursseja jarjestettiin vuoden aikana 6.

Lyhytkurssit 2016

Paikkakunta  Ajankohta  Osallistujia  Arviointi

Sakyla 24.8. 12 3,8

Kankaanpaa 12.10. 10 3,7

Lavia 5.4. 8 3,7

Merikarvia 7.9. 10 3,8

Lieto 14.4. 5 4

Turku 19.5. 23 3,7
68
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Avustajakeskus jarjestdd vapaaehtoisille avustajille vuosittain lukuisia erilaisia
lisédkoulutuksia. Aiheet koulutustarpeisiin saadaan vapaaehtoisilta. Erilaisia lisdkoulutuksia
jarjestettiin vuoden aikana n. 110, ja nithin osallistui 665 osallistujaa.

Paikkakunta
Poytya
Eura
Harjavalta
Loimaa
Loimaa
Loimaa
Loimaa
Loimaa
Loimaa
Loimaa
Pori
Pori
Pori
Pori
Pori
Rauma
Rauma
Rauma
Rauma
Salo
Salo
Salo
Salo
Salo
Salo
Salo
Salo
Salo
Somero
Somero
Somero
Somero
Somero
Somero
Somero
Turku
Turku
Turku
Turku

Ajankohta
4.ja 25.10.
8.3.
9.11.
9.11.
28.4.
5.4.
2.2.
13.4.
10.3.
12.5.
9.4.
11.4.
20.10.
4.10.
12.10.
4.10.
16.3.
20.10.
14.1.
11.10.
13.10.
28.9.
19.1.
31.10.
30.3.ja 18.5.
20.10.
19.5.
15.11.
26.1.
17.10.
17.2.
16.3.
18.5.
31.8.
23.11.
20.10.
12.4.
26.10.
19.4.

Osallistujia
8

5

3

15

17

13

9

10

8
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Lukion vapaaehtoistyon kurssi
Kiitoskahvit

Ergonomia

Montonen Sirpa
Vertaistapaaminen

Kaikuja kuolinvuoteelta
Kiitoskahvit

Tukiviittomat
Vertaistapaaminen
Vertaistapaaminen

Ergonomia

Tukiviittomat
Toiminnanohjauksen tukeminen
Kaikuja kuolinvuoteelta
Montonen Sirpa

Montonen Sirpa

Tukiviittomat
Toiminnanohjauksen tukeminen
Kiitoskahvit

Ergonomia

Erityisryhmien kohtaaminen ja avustaminen
Kaikuja kuolinvuoteelta
Kiitoskahvit

Vertaistapaaminen muistiasiakkaiden parissa toimiville
Muistikaveri-koulutus
Toiminnanohjauksen tukeminen
Tukiviittomat

Montonen Sirpa

Kiitoskahvit
Muistikaveri-koulutus
Vertaistapaaminen
Vertaistapaaminen
Vertaistapaaminen
Vertaistapaaminen
Vertaistapaaminen
Toiminnanohjauksen tukeminen
Kaikuja kuolinvuoteelta
Rajaaminen avustajan tehtavissa
Tukiviittomat
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Turku 29.3. 15 Tukiviittomat

Turku 14.-15.5. 11 Uintiavustajakurssi

Mynamaki 20.1. 13 Kiitoskahvit

Parainen 28.1. 13 Kiitoskahvit

Raisio 8.11. 9 Vertaistapaaminen

Turku 10.3. 6 Nuoren itsetunnon tukeminen

Turku 13.1. 52 Kiitoskahvit

Turku 22.3. 11 Kunniakirjan kiitoskahvit liikunta-avustajille

Laitila 27.4. 6 Tukiviittomat

Koko alue 28.5. 144 Vapaaehtoisten virkistyspaiva
665

Vertaistuki

Vertaistuki toiminta toteutettiin osin yhteistyossé palkallisen puolen kanssa.

Vertaistukiryhmit kokoontuivat Turussa 10 kertaa vuoden aikana, Porissa 8, Raumalla 9,
Salossa 2, Somerolla 5, Kankanpéaéassa 2, Loimaalla 3, Raisiossa, Laitilassa ja
Uudessakaupungissa kerran. Osallistujia oli vuoden 2016 aikana 543.

Vapaaehtoiset tapasivat toisiaan myos alkuvuonna perinteisten Kiitoskahvien merkeissa
Turussa, Raumalla, Loimaalla ja Uudessakaupungissa, Somerolla, Porissa, Eurassa ja
Salossa (osallistujia yhteensé 85).

Liséksi jarjestettiin yhteinen virkistys/vertaispdiva picnic-risteilyné, osallistujia oli 144.
Lisaksi vuonna 2016 toteutettiin alueellinen vertaispaiva Turussa VAPA-ty6ryhmén
kanssavapaaehtoisille Kyron Mansikkatassussa (osallistujia meilta 8)

Olemassa olevia vapaaehtoisia on motivoitu ja tuettu jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa ja
uusia vapaaehtoisia avustajia on vuoden aikana saatu mukaan toimintaan. Vapaaehtoisten
motivaatiota ja sitoutumista ylldpidetddn tarjoamalla vahvaa ohjausta ja tukea seka
kuuntelemalla vapaaehtoisia heidin toiveistaan koulutustarpeiden suhteen

Yhteistyoryhméat
Ryhmien kokoontumisissa kaytiin lapi toimintojen periaatteita ja prosesseja seki kuultiin
ryhmaéldisten mietteitd kehittdmisestd seka saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmaét kokoontuivat alueellisesti keviddn aikana alueohjaajien ja toiminnanjohtajan
vetdmind. Niihin osallistui kattavasti alueellisia jarjest6jé ja kuntien edustajia. Ryhmisséa
kerattiin taustatietoja arvotyoskentelya varten.

Laatutyoskentely

Vuoden aikana jatkettiin vapaaehtoistoiminnan laatutyoskentelyéa ja laatukéasikirjan
tyostamista. Tarkeimpia toimenpiteita laatutyoskentelyssé oli méaarittaa, mita laadulla
tarkoitetaan ja miten laatu nayttaytyy Avustajakeskuksen eri toiminnoissa. Osana laatutyota
Avustajakeskuksen eri toiminnot kuvattiin prosessikuvauksissa. Prosesseja tarkasteltiin
kirjattujen arvojen kannalta. Prosessit ovat kiytossa paivittdisessi toiminnassa ja prosessit
on osa uusien tyontekijoiden perehdytystd. Samoin kiytettdavissi ovat jatkuva
laaduntarkkailu ja palautejarjestelma.

Laatukésikirjasta on ndhtavissa koonti raportin lopussa.
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Kuvassa projektityontekijd Anne-Ly Trei
ja alueohjaajan sijainen Tanja-Maria
Laakso.

Vapaaehtoisten valitys

Avustajakeskus on vakiinnuttanut asemansa osana alueen palvelujirjestelmééi tarjoten
lisdarvoa toiminta-alueen litkunta-, ndko- ja kehitysvammaisille henkiloille seké
muistiasiakkaille. Avustajakeskus on kehittdnyt vapaaehtoistoimintaansa jatkuvasti
vastaamaan muuttuviin tarpeisiin yhteisty6sséa eri toimijoiden kanssa (mm. Muisti Luotsi).
Vapaaehtoistoiminnan uusia innovaatioita kokeillaan rohkeasti. Kaikkea toimintaa
arvioidaan jarjestelméllisesti ja saadun arviointitiedon perusteella tehdédén
kehittdmistoimenpiteitd.. Vapaaehtoistoiminnan prosessien virheettomyyteen ja laatuun on
panostettu vahvasti laatimalla toiminnoista prosessikuvaukset ja kehittdmalla
vapaaehtoistoiminnan menetelmii vastaamaan kasvaviin valitysméaéariin.

Vapaaehtoistoimintaan pystyttiin vuonna 2016 hankkimaan lisda henkiléstéresurssia.
Henkilostén osaamiseen panostetaan ja pyritddn jatkuvasti kehittdméadn Avustajakeskuksen
toimintaa vapaaehtoistyon edelldkavijani. Avustajakeskus arvioi kunkin alueen
erityispiirteitd ja pyrkii reagoimaan alueellisiin tarpeisiin nopeasti. Erityistd huomiota
kiinnitetd4n niihin toiminta-alueen kuntiin, joissa toiminta on uutta tai perinteiset
vapaaehtoistyon toiminnot eivat ole osoittautuneet toimiviksi. Avustajakeskuksen
vapaaehtoisty6 perustuu toiminnallisuuden periaatteelle, vapaaehtoisen avustajan turvin
asiakkaalla on mahdollisuus ylldpitda tai jopa parantaa olemassa olevaa toimintakykya ja
sailyttad mahdollisuudet sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseen. Yhteistyé MuistiLuotsin
kanssa on mahdollistanut muistiasiakkaiden parissa tehtdvian laadukkaan vapaaehtoistyon
tuen ja koulutuksen vastatessa muistiasiakkaiden parissa toimivien vapaaehtoisten
avustajien erityisiin tarpeisiin.

Vapaaehtoisten tekemat keikat vuosina
2000-2016

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

18



Vilityspuheluita saamme vuodessa ldhes 1900. Ohjaus ja neuvonta asioissa yhteydenottoja
tulee vuosittain noin 1000. Kaiken kaikkiaan saamme yhteydenottoja vuodessa noin 3000.

Pystyimme jalleen hyvin suurella todennédkoisyydelld vastaamaan kaikkiin pyyntéihin,
Avustajaa ei 16ytynyt vain 0,2% pyynnoistéd. Peruttuja pyyntoja oli vuonna 2016 1,5%, syyné
asiakkaan muuttunut tilanne, tarpeen peruuntuminen tms.

Vapaaehtoiset

Vapaaehtoisten maara vuosina
2000-2016

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Avustajia oli vuoden 2016 aikana mukana toiminnassa 780. Uusia mukaan tuli vuoden
aikana 180 (vuonna 2015 254). Suurin osa tuli mukaan toimintaan peruskurssien kautta,
jotkut 16ysivat toiminnan ns. puskaradion kautta tai alan koulutuksen kautta.
Vapaaehtoistoiminnasta kerrottiin myos palkkatyota hakeville avustajille, joista osa oli
kiinnostunut toimimaan my6s vapaaehtoisena.

Avustajakeskus pyrkii jatkuvasti kehittaméain toimintaansa siten, ettd hyva vapaaehtoisten
motivaatio sdilyisi ylla ja Avustajakeskuksen houkuttelevuus vapaaehtoistyostéa
kiinnostuneiden henkiléiden parissa sdilyy. Toteutamme sddnndéllisesti kyselyita, joilla
kartoitetaan vapaaehtoistemme tyytyvaisyytté ja toiveita Avustajakeskusta kohtaan.
Toteutimme 2016 webrobol-kyselyn vapaaehtoisillemme. Selvitettdessi henkiléiden syita
toteuttaa vapaaehtoistoimintaa juuri Avustajakeskuksessa, 56% perusteli tata silla, ettd he
saavat mahdollisuuden valita kuinka usein toteuttavat vapaaehtoistoimintaa. Lahes 80%
vastaajista oli sitd mieltd, ettd saa hyvin ja riittavasti Avustajakeskukselta tietoa, koulutusta
ja tukea vapaaehtoistoiminnasta ja vapaaehtoisena toimimisesta. 85% vastanneista
vapaaehtoisista koki oman vapaaehtoistoimintansa vaikuttaneen positiivisestid sekd omaan
ettd asiakkaan eldaméén. Ja yli 88% koki vastaustensa perusteella oman
vapaaehtoistoimintansa tarkedksi ja arvostetuksi sekd Avustajakeskuksella, ettd myos
yleisesti.

Vapaaehtoiset kokivat saavansa riittdvan koulutuksen vapaaehtoisena toimimiseen, kyselyn
mukaan koulutuksen riittdvyys arvioitiin arvosanalla 4,14 (asteikolla 1-5). Vapaaehtoiset
pitiviat saamaansa tietoa vapaaehtoiskeikoista riittavana (3,98). Korkeimman arvosanan
Avustajakeskus sai vapaaehtoisten tyon arvostamisesta, avustajat kokivat tyopanoksen
arvostuksen asteikolla 1-5 arvosanalla 4,35. Myas Avustajakeskuksen tyontekijéat koettiin
helposti tavoitettaviksi (4,03). Vapaaehtoiset kokivat Avustajakeskuksen
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vapaaehtoistoiminnan vaikuttaneen positiivisesti elaméadnsé (4,26). Oma vapaaehtoistyo
koettiin tarkedksi (4,43). Vapaaehtoiset my6s arvioivat, ettd asiakas on saanut heididn
tekemastddn vapaaehtoistyosta positiivisia vaikutuksia elaméainséa (4,23). Avustajakeskuksen
arvostus tyopanoksesta arvioitiin arvosanalla 4,41.

Avustajakeskus osallistui myos RAY-tukee barometriin, mihin valittiin koko maasta 54
jarjestod. RAY-tukee barometrin tuloksista oli nahtévillé, ettd osallistuminen
Avustajakeskuksen vapaaehtoistoimintaan on vahvistanut avustajien itsetuntoa, antanut
mahdollisuuden auttaa muita thmisié, luonut uusia sosiaalisia suhteita ja antanut kivaa ja
mielekasté tekemistd. Vapaaehtoisty6 on myos antanut tunteen tarpeellisuudesta. Vahvasti
nousi esiin myos positiiviset vaikutuksen arjen hallintaan muuttuneessa elaméntilanteessa
(mm. eldkkeelle jaddessd).

Miesten maara kasvoi 3% vuoden aikana.

Kuvassa Myndmden kiitoskahvien osallistujia.

Asiakkaat

Vieston ikddntyminen nayttaytyy myos Avustajakeskuksen toiminnassa, ja vapaaehtoisia
tarvitaan mahdollistamaan eri tavoin toimintarajoitteisten ihmisten omatoimisuutta. Ilman
vapaaehtoista moni asia hoituisi jonkun toisen tekeméné, ilman asiakkaan omaa
mahdollisuutta osallistua (kaupassakdynnit, asioinnit yms).

Asiakkailta saadun palautteen mukaan vapaaehtoinen on mahdollistanut asiakkaan
asiointeja, ulkoilua ja harrastustoimintaa. My0s sosiaalinen suhde vapaaehtoiseen koettiin
tarkeédksi, monelle vapaaehtoinen oli kyselyn mukaan tarkea tekija yksinaisyyden
lievittymisesséd. Toiminnallisen toiminnan ohessa toteutunut juttelu ja seurustelu koettiin
merkitykselliseksi. Yhteistyo Avustajakeskuksen kanssa koettiin sujuvaksi, vastaajista 21
kertoi yhteistyon olleen helppoa, kaksi ei osannut sanoa, koska yhteydenpidosta oli vastannut
joku muu osapuoli asiakkaan puolesta. Yhta lukuun ottamatta kaikki kokivat vapaaehtoisen
lisdanneen eldménlaatua. Asioinnin mahdollistuminen, uudet kontaktit ja elamé&nilo mainittiin
useammissa vastauksissa. Asiakkaista 14 mainitsi litkkuvansa enemmén kodin ulkopuolella
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vapaaehtoisen avustajan ansiosta, joillekin ulkona litkkuminen mainittiin mahdottomaksi
ilman vapaaehtoisen avustajan tukea. Kaikki asiakkaat sanoivat elaménsd muuttuneen
positiiviseen suuntaan vapaaehtoisen avustajan saatuaan.

Avustajakeskuksen asiakkaina on seka yksiloita, ettd kohderyhméaan kuuluvista henkil6ista
koostuvia ryhmié (erityisliitkunnan ryhmét, yhdistykset jne), nimé ryhmét nayttaytyvat
tilastoissa yhtena asiakkaana, vaikka vapaaehtoistoimintamme toteutuukin isolle
asiakasjoukolle. Naihin ryhmiin kuuluvien henkil6éiden iki- ja sukupuolijakaumaa ei pystyta
tilastoimaan.

Asiakkaiden diagnooseja emme tilastoineet, mutta olemme jaotelleet asiakkaat erilaisiin
ryhmiin sen mukaan, minkélainen avustajantarve heilla oli eli liitkuntavamma, ndkévamma,
kehitysvamma, muistiongelma tai muu. Monella oli useampi kuin yksi edelld mainituista
kategorioista.

Asiakkaita oli rekisterissd 1054, uusia asiakkaita tuli vuoden aikana 357 (vuonna 2015 303).

Asiakkaiden maara vuosina
2000-2016

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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PALKALLINEN TOIMINTA

Avustajakeskus auttaa tyénantajia I6ytdmaén itselleen tyontekijan henkilokohtaisiksi
avustajiksi, koulunkiyntiavustajiksi, tukihenkil6iksi, omaishoitajan lomittajiksi tai ndihin
verrattavissa oleviin paikkoihin. Suurin osa asiakkaita hakee henkilokohtaista avustajaa,
kun ovat saaneet kunnalta vammaispalvelulain mukaisen paatoksen henkilékohtaisesta
avusta. Toimintaperiaatteenamme on asiakaslahtoisyys eli lahdemme etsiméén avustajaa
tyonantajan hakuehdoilla.

Avustajat tulevat toimintaan mukaan kerran kuukaudessa jéarjestetyn yleisen avustajainfon
kautta. Avustajainfossa henkilét miettivit, kiinnostaako ala heitd ja kun ala kiinnostaa he
ilmoittautuvat henkilékohtaiseen haastatteluun. Haastattelemme sdénnollisesti
tyonhakijoiksi haluavia ja piddmme heista rekisterid. Ensisijaisesti tarjoamme uusia
paikkoja rekisterdityneille. Jos paikkaan ei talla tavoin 16ydy avustajaa, haemme tyonantajan
kanssa muista vaihtoehtoja, joista kdytetyin on tyévoimahallinnon palvelut, myos lehti-
ilmoittelua ja oppilaitoksia kdytetdaan hyvaksi. Kun sitten tyopaikka tayttyy eli tyonantaja on
valintansa tehnyt, hén ilmoittaa meille paikan tayttymisesté ja paikka otetaan pois hausta.
Joskus paikkojen tayttyminen saadaan tietoon avustajien kautta, jotka ovat olleet
kiinnostuneita paikasta ja soittavat tyonantajalle tyon toivossa. Téllaisissa tapauksissa
alueohjaaja varmistaa asian
tyonantajalta ja poistaa paikan
palvelimeltamme.

Tyo6paikat ovat kaikkien
rekisterdityneiden avustajien
néhtavissi salatussa tilassa
palvelimellamme. Siella ovat
néhtavissi yleistiedot paikoista
paikkakuntien mukaan,
tunnistenumeroilla. Ei siis
tyonantajien nimid tms. Kun jokin
paikoista kiinnostaa tyénhakijaa,
héin ottaa yhteytta alueohjaajaan
tai palvelunumeroomme lisétietoja
saadakseen. Viela tassd kohtaa
punnitaan, onko tyonhakija
tyonantajan antamien toiveiden
mukainen ennen kuin antaa
tyonantajan tiedot tai toimittaa
avustajan tietoja eteenpain. Kun
sitten tydpaikka tayttyy, eli
tyonantaja on valintansa tehnyt,
hén ilmoittaa meille paikan tiyttymisesté ja paikka otetaan pois hausta.

Avustajakeskus auttaa myos avustajia 1oytdméaéan heille sopivan tyénantajan, jonka
tyotehtavista/tyopaikasta he olisivat kiinnostuneita. Tyonantajien vaihtelevat tuntipdéatokset
antavat mahdollisuuksia erilaisille tyénhakijoille. Pyrimme etsiméén tyonantajille
vaihtoehtoisia avustajia ja avustajille vaihtoehtoisia tyopaikkoja mité voi hakea.

Oman virinsi tyontekijoiden hakuprosessi saa kaupunkien tekemisti tuntipaatoksista, jotka
ovat hyvinkin vaihtelevia. Pienimmilldén toteutuvat tunnit ovat alle 10h/kk aina
kokopaivaisesta tuntimaarista.
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Avustajainfon ja haastattelun jialkeen on tyonhakijalla mahdollisuus mainostaa itsedén
palvelimellamme. Avustajat ldhettavat halutessaan oman mainoksensa alueohjaajalle, joka
tallentaa ilmoituksen palvelimelle. Sieltd tyénantajat voivat menné katsomaan avustajien
ilmoituksia.

Mainostavat avustajat ovat kaikkien rekisterdityneiden tyonantajien nahtavissi salatussa
tilassa palvelimellamme. Sielld ovat ndhtivissi avustajien omat ilmoitukset paikkakuntien
mukaan, tunnistenumeroilla. Ei siis avustajien nimié tms. Kun jokin avustajista kiinnostaa
tyonantajaa, hian ottaa yhteyttd omaan alueohjaajaan lisitietoja saadakseen. Téasséd kohtaa
alueohjaaja antaa avustajan tietoja eteenpéin erikseen avustajan kanssa sovitulla tavalla.

Avustajien ilmoitukset tarkastamme noin 4kk vélein ja poistamme ilmoitukset sivuilta, jos
avustaja ei halua enda markkinoida itsedén.

Rahoitus ja kulut

Toiminnan rahoitus tuli kuntien avustuksista ja palvelujen myynnistéa

Palkallisen toiminnanrahoitus saadaan toiminnassa mukanaolevilta kunnilta ldhes 100 %.
Vammaisavustajakurssin kdyneista henkil6istd osa on vapaaehtoistyon lisdksi sijoittautunut
vammaisten tyonantajien henkilokohtaisiksi avustajiksi tai kuntien avustajapalvelu-
paéatoksen tyopaikkoihin. Suurin kuluerd on henkiléstokulut 79 % kaikista kuluista.
Seuraavaksi tulevat koulutus-, puhelin-, atk- ja toimitilakulut, jotka ovat 15 % kuluista.

Tiedotus

Avustajakeskus toiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemmaén tietoa menee
suoraan mahdollisille asiakkaille ja tyosta kiinnostuneille, sitd paremmin pystymme
tavoittamaan myos uusia asiakkaita ja avustajiksi haluavia ja viemé&én toimintamme
eteenpéin.

Avustajakeskus tiedottaa palveluistaan aktiivisesti erilaisissa tilaisuuksissa, vuonna 2016
tilaisuuksia 117, joissa kuulijoita 7585.

Koulutus
Osa palkalliselle puolelle tulevista avustajista kdvi myos vapaaehtoispuolen peruskurssin,
jonka jalkeen jaivat mukaan palkallisen puolen toimintaan.

Lisdkoulutuksena jarjestettiin useita koulutuksia ympéri aluetta yhdessa
vapaaehtoistoiminnan ja projektin kanssa.
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Tukiviittomakoulutuksia jdrjestettiin ympdri toimialuetta. Kouluttajana Hanna Jalo

Avustajainfot

Jarjestimme kaikille avoimia avustajainfoja, joita jarjestettiin kevatkaudella 1xkk Turussa,
Raumalla, Porissa ja Salossa. Syyskaudella jarjestettiin avustajainfoja 1xkk Raumalla,
Salossa ja Turussa. Niihin osallistui avustajan tyosta kiinnostuneita, avustajina toimivia
sekéd tyonantajia alueelta ja niissid keskusteltiin ajankohtaisista asioista. Lisdksi muilla
paikkakunnilla oli tarvittaessa infotilaisuuksia.

Vertaistuki

Alueilla kokoontuivat erilliset vertaistukiryhmaét ja niiden lisédksi oli vertaistuellisia
tapaamisia alueilla avustajille. Vertaistukiryhmia kokoontui Turussa, Salossa, Loimaalla,
Laitilassa, Uudessakaupungissa, Raisiossa, Raumalla, Porissa ja Kankaanp&éssa.
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Tyo6nohjaus
Palkkatyo6ssé oleville tarjottiin tyénoahjaus mahdollisuutta Turun seudulla, Porissa ja
Raumalla. Néihin ryhmiin osallistui yhteensa 35 hloa.

Yhteistyoryhmat ja yhteistyo
Ryhmien kokoontumisissa kéytiin 14pi toimintojen periaatteita ja prosesseja sekéd kuultiin
ryhmaéldisten mietteitd kehittdmisestd seka saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmaét kokoontuivat alueellisesti kevaéan aikana alueohjaajien vetdmind. Niihin osallistui
kattavasti alueellisia jarjestoja ja kuntien edustajia.

Yhteistyota tehtiin valtakunnallisesti Assistentti-infossa, joka kokoaa alan keskukset ja
toimijat yhteen. Lisdksi teimme kahdenvalisté yhteisty6td myos muiden avustajakeskusten
ja vastaavien kanssa. Yhteisty6té tehtiin myos oppilaitosten kanssa.

Avustajien valitys

Avustajia valitettiin jalleen enndtysmééra, toki oli havaittavissa selvai tasoittumista
valitysméaarissi, mutta se selittyy kuntien tekemien padtésten madran tasoittumisessa.
Tyo6paikkoja syntyi kauttamme valitetyn avustajan kanssa 976 (2015 932) kertaa.

Tyopaikkojen syntymisen maara
2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Néiden lisdksi 123 (vuonna 2015 167) kertaa jai paikka tayttymattda. Naistd 60 % syy oli
siind, ettd avustaja 16ytyl muuta kautta, loput siksi, etté asiakkaan tilanne oli muuttunut ja
tarvetta ei ollutkaan.

Vilitysasioissa yhteydenottoja oli vuoden aikana noin 4000.

Avustajien maara

Avustajat rekisteroityivat meille avustajainfon jalkeen olevien keskustelutuokion kautta.
Avustajainfot sisalsivit perustiedon avustajan tyosté, erilaisista padtoksistd ja ndiden
vaikutuksesta tyonsiséltéihin. Esiteltiin avustajakeskuksen toimintaa ja roolia tyénhaussa ja
kaytiin lapi tyonhakijan roolia tyonhaussa. Lisdksi kaytiin ldpi mista avoimet tyopaikat
16ytyvat ja miten niistd saa lisdtietoa. Keskustelutuokion aikana kaytiin lapi haastateltavan
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soveltuvuutta avustajan t6ihin, hdnen kokemuksiaan alalta, koulutuksiaan jne. Katsottiin
avustajaa kiinnostavia tyopaikkoja.

Avustajia rekisterissi oli aktiivisena 3262 henkil6a (2530 henkil6a vuonna 2015), joista 50%
oli tyonhakijoita ja 30% tyosséa olevia avustajia. Avustajista 15% on miehii ja tdssd nousua
edelliseen vuoteen oli jopa 3%.

Avustajien keski-ikd on 41vuotta.

Avustajien maara 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vuoden aikana tehtiin esihaastattelu 892 kertaa (vuonna 2015 665) alasta kiinnostuneelle
tyonhakijalle.

Asiakkaat
Asiakasmaara 2010-2016
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Asiakkaitten keski-iké oli 51v ja 44% heisté oli miehid. Uusia asiakkaita tuli vuoden aikana
329.

Ohjaus ja neuvonta

Avustajakeskus ohjasi ja neuvoi vuoden aikana ldhes 10 000 kertaa. Soittajista 59 % oli
avustajina toimivia henkil6ité, 18 % tydnantajia ja loput mm. viranomaisia, omaisia ja muita
asiasta kiinnostuneita.

Asiat koskivat arkisia asioita tyon sisalloisté tyoehtosopimuksen tulkintaan. Lisdksi
mietityttivat avustajahakuun liittyvéat asiat.

Tyontekijat kouluttautuivat vuoden aikana erilaisiin kysymyksiin ja tietoa saatiin myos
suoraan itselle ostetuista koulutuksista

Kaikista kontakteista 27% oli uusia.
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Tuettu tyonantajuus - palvelu

Vuosina 2007-2011 olleen HAK-Projektin kuluessa oli kdynyt selviksi, ettd useissa
tyosuhteissa tarvittaisiin merkittdvampéaéa tukea ja neuvontaa tydosuhteen onnistumiseksi.
Useille vaikeavammaisille henkiléille tyénantajaksi ryhtyminen tuntuu liian monimutkaiselle
ja monista asioista koetaan epdvarmuutta. Projekti 1dhti kehittaméain tuettu tyonantajuus-
mallia yhteisty6ssd Rauman kaupungin kanssa.

Tuetussa tyonantajuudessa ryhdytdadn tukemaan ja rakentamaan tyénantajuutta yhteistyossa
oman Avustajakeskuksen tyontekijan kanssa. Avustajakeskuksen tyontekija auttaa avustajan
rekrytoinnissa, ja sopivan avustajan loydyttya Avustajakeskuksen tyontekija on mukana
tyosuhteen alkumetreiltd lahtien esimerkiksi tydsuhteen ehdoista sopimisessa, tyovuorojen
laadinnassa yms. terveen tyosuhteen reunaehdoissa. Avustajakeskuksen palveluun kuuluu
kaikkien lain vaatimien asioiden hoitaminen, kuten vakuutus-, vero-, ja palkanlaskennan
toimet tyonantajan valtuutuksella.

Tuettu tyonantajuus- palvelua pilotoitiin Rauman kunnan alueella 2009, mista sita
laajennettiin Salon, Myndmaéen, Turun, Vehmaan ja Uudenkaupungin alueille. Vuonna 2014
mukana olivat lahes kaikki toimialueen kunnat

Vuoden lopulla tuettuja tyosuhteita oli 994 (vuonna
2015 luku oli 822).

Tuettua tyosuhde — palvelua toteutti alueen
palkallisen puolen alueohjaaja ja palkanlaskusta
huolehti talousvastaava Ulla-Maija Lind seka
palkanlaskijat Sergej Kushnir, Jaana Vikstedt , Olga
Pukki ja harjoittelija Jenny Saarinen.

Avustajakeskuksen tuetun tyonantajuus —palvelu on
ollut kaytossd muutamissa kunnissa jo pitkaén.
Viimeisempdnéd mukaan tulleena kuntana Sauvo on
ottanut palvelun kayttoonsi. Kokemuksesta jo
tiedimme, etta palvelu lisda tyosuhteiden ajallista
kestoa. Palvelun saaneet tyénantajat pystyvéat
kayttaméasn avustajan ajan suunniteltuihin tehtiviin,
eiké tarvitse olla huolissaan tyonantajuuteen
kuuluvien velvoitteiden suorittamisesta. Tyonantaja
ja avustaja tietdvat oman yhteyshenkilonsa meilla
Avustajakeskuksessa, joka on heihin sdidnnollisesti
yhteydessd. Kunnissa sdéstetdédn aikaa, kun erityista
tukea tarvitsevat tyosuhteet siirretddn taméan
palvelun piiriin. Palvelusta hyotyvat siis kaikki
osapuolet. Nayttda vahvasti silta, etta tuettu
tyonantaja-palvelu on tullut toimintaan jaadakseen.

Kuvassa Jenni Viljanen ja Mirva Veneranta
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Akuutti sijaisvalitys

Jo projektin alusta saakka on ollut selvai, ettd hankkeen aikana on kehitettava ratkaisumalli
henkil6kohtaisten avustajien nopeiden sijaisuustarpeiden tayttdmiseksi. Henkilokohtainen
avustaja on useimmiten valttdméaton perusedellytys jo aivan valttamattomien paivittaisten
toimien suorittamiselle, ja avustajan &dkillinen sairastuminen on hyvin suuri ongelma, johon ei
ole ollut olemassa toimivaa ratkaisua. Projektin tiimoilta ldhdimme yhteisty6ssd Kaarinan
kunnan kanssa kehittdméaédn palvelua ongelman ratkaisemiseksi vuonna 2010, ja
Avustajakeskus kehittikin mallin, jolla avustajan sairastuttua ékillisesti sijaistarpeeseen
pystyttiin vastaamaan valittoméasti. Mallissa Avustajakeskuksella on kyseiseen palveluun
tarkoitettu paivystédva puhelin, johon soittamalla sai hilytettyd akuutin sijaisavun paikalle
korkeintaan kahden tunnin viiveelld. Palvelua pilotoitiin Kaarinan kunnan alueella, ja se
laajennettiin jo samana syksynid 2010 koskemaan myo6s muutamia asiakkaita Liedon kunnan
alueella.

Toiminta on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimisi hyvin ja joustavasti.
Paivystys aika on ma-pe klo 8-15 ja la-su klo 8-12. Numero annetaan vain niille, joille kunta
on palvelun mydntinyt. Ndina aikoina paivystysnumeroon vastaa keskuksen tyontekija, joka
ottaa vastaan akuutin tarpeen ja sijaispyynnén. Sen jalkeen tyontekija soittaa vuorossa
olevalle, paivystaville avustajalle, joka ldhtee asiakkaan luo. Avustaja on sitoutunut
sopimuksella olemaan tavoitettavissa pdivystysaikoina ja hénelle maksetaan siitd pieni
korvaus. Tyoajasta eli sijaisena olosta hianelle maksetaan kyseisen kunnan vahvistama
tuntipalkka. Lisdksi hénelle korvataan matkakulut. Sijainen on asiakkaan luona
viimeistddn kahden tunnin kuluessa soitosta. Padsidantoisesti ollaan paikalla kuitenkin oltu
jo ailemmin. Pidivystdvin avustajan lisdksi on olemassa ns. takapéivystéjid, joita voidaan
tarpeen mukaan myos pyytdéa sijaisuuksiin.

Palvelusta kunta maksaa sovitun vuosi- tai kuukausimaksun. Palvelu voidaan ottaa
toistaiseksi voimassaolevaksi tai sitten minimissidian kuukaudeksi kerrallaan.
Avustajakeskus hoitaa my6s palkanmaksun sijaiselle tyénantajan puolesta ja laskuttaa sitten
kuntaa.

Henkilokunta paivystaa kaikkina vuoden péiviné sovitusti ja ohjaa paivystavan avustajan
tarvittaessa oikeaan paikkaan. Paivystava avustaja on paikalla tyénantajan luona
viimeistddn kahden tunnin kuluessa soitosta. Nain tyonantajan selvida paivittaisista
toiminnoistaan, vaikka oma avustaja olisikin yllattden poissa.

Akuuttipalvelun avustajien ty6ajanméira vastasi vuonna 2016 2,7 (2015 2,5) henkilon
tyovuotta. Akuutin tyontekijiksi ilmoittautuneet henkilét, joilla on perustaidot ja oma auto,
tekevit tyota kutsuttaessa. Kutsu téihin tulee akuutin numerosta paivystysaikana.
Paivystavia avustajia on eri puolilla aluetta paivittdin nelja-viisi henkiléa. On péaivié, jolloin ei
ole lainkaan tarvetta sijaiselle ja paivia, jolloin kaikki paivystavat avustajat ovat toissa.
Palvelumuoto on saavuttanut suosion myts muutamien avustajien keskuudessa, jotka ovat
ilmoittautuneet mukana toimintaan jo vakituisesti.

Vuoden aikana jouduimme rajaamaan asiakasméiiriai laadun pysymisen vuoksi eli emme
voineet ottaa vastaan kaikkia kuntien tarjoamia asiakkaita.
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Talous

Tama kasittda seuraavat osa-alueet: tuettu tyonantajuus, akuutti sijaisvalitys,
tukihenkil6palvelu, omaishoitajan sijaisuudet. Tuotot tulevat kunnilta, jotka tarvitsevat
asiakkailleen tukea tyosuhteeseen kuuluvissa asioissa. Kunnat haluavat antaa tyénantajille
ja avustajille turvallisen tyosuhteen ja tyonantajuuden, joka sisdltda kotikdynnit ja ohjauksen
ja neuvonnan seki palkanmaksun ym. tyénantajavelvollisuuksien tdysimittaisen hoidon.
Kunnat ostavat palvelun, koska néin sosiaalitoimi ja vammaispalvelu saavat keskittyd omiin
osa-alueihinsa. Kunnat sdastavat nain tyontekijoidensé aikaa. Osalla kunnista on kaytossa
kaikki ostopalvelut, joita Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry tuottaa. Osa mukanaolevista
kunnista on ldhtenyt litkkeelle varovaisemmin ja heilla on kidytossa ehké vain jokin
ostopalvelumuodoista. Palvelumyynnintuotolla on mahdollista kehittda ja parantaa eri
palvelumuotoja.

Palvelujen myynnisté saatu tuotto on ollut 530 te, toiminta on 100 %:sti palvelumyyntia.
Kokonaiskulut olivat 492 te. My6s tdssa kustannuspaikassa on henkiléstokulut suurin
menoerd 59 %.
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ALUEOHJAAJIEN
VUOSI 2016




KRISTA HELLEN

Vuosi 2016 toi Avustajakeskuksen organisaatioon ja sitd kautta toimenkuvaani suuren
muutoksen — siirryin vastaamaan palkallisen puolen tehtévistd, kun ennen tehtaviakuvaani
oli kuulunut my6s vapaaehtoistoiminnan organisointi. Muutos oli tietylla tavalla haikeakin,
koska vuosien varrella olin saanut tutustua suureen joukkoon lampimié ja syddmellisia
vapaaehtoisiamme. Ja tottakai mielellani olen edelleen tarvittaessa mukana myo6s
vapaaehtoispuolen jutuissa. Tasti vuodesta jéi erityisesti mieleen vapaaehtoisille avustajille
tarkoitettu virkistys-risteily toukokuussa, jossa koko henkilékuntamme oli my6s mukana.
Seurustelun ja hyvan ruoan lisdksi paivan tarkoituksena oli mm. visioida vapaaehtoistyon
tulevaisuutta — seké tiukasti asialinjalla pohtien ettd humoristisesti vaantéaen.
Vapaaehtoistemme ideat, into ja heittdytymiskyky tekivat suuren vaikutuksen.

Toinen mainittava vuoden 2016 muutos oli toimialueeni laajeneminen myés Euraan ja
Sakylaan. Alueelle oli helppo menn4 ja yhteistyoverkostoja oli mukava luoda silld alue on
minulle hyvinkin tuttu aiemmilta tyévuosilta.

Viime vuosi oli varsin merellinen vuosi silld merelle suunnattiin mydés lokakuussa SOSTE
(Suomen sosiaali- ja terveys ry.) koulutus- ja verkostoitumisristeilyn merkeissé. Mukana oli
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia ympéari Suomea ja koulutustarjonnasta loytyi takuulla
jokaiselle jotakin. Ja ainahan jotain tarttuu mukaan omaan ty6hon sovellettavaksi.

Saimme kdytto6mme myos uutta tekniitkkaa kun jokaiselle aluetoimistolle tuli
videoneuvottelulaitteet Skypen-koulutusten mahdollistamiseksi. Laitteiden avulla voidaan
siis esim. Rauman toimistolla tarjota avustajille koulutusta, joka ldhetetddn Skypena
Turusta. Tekniikka auttaa siis tarjoamaan enemmén koulutuksia kaikille alueille ja
palautteet ensimmaisistd Skype-koulutuksista ovat olleet myonteisii. Ja tAmé&héin on tietysti
vain lisi perinteisiin tapoihin

Kaikkiaan vuosi oli perustyén kannalta melko seesteinen ja tasainen. Uusia henkil6kohtaisen
avun paatoksia tuli alueeni kunnissa tasaiseen tahtiin mutta ei enda ryppaina ryépsahdellen.
Néin valtaosa henkil6kohtaisen avun tyénantajista on ehtinyt tulla jo tutuiksi ja niin on
helpompia palvella myos jokaista yksil6lliset tarpeet ja toiveet huomioiden.

Myndmdelld toimintakeskuksessa jdarjestettiin yhteistoimintapdiva
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KRISTA SUOSAARI

Tyo6yhteisoni aloitimme vuoden 2016 tekemalld lyhytelokuvaa! Olimme edellisen vuoden aikana
tyOstidneet toimintaamme ohjaavia arvoja sanalliseen muotoon; teimme sité ohjatusti useissa eri
tyOpajoissa. Prosessina se oli erittdin mielenkiintoinen, toki myos kohtalaisen iso urakka, mutta
ennen kaikkea tyoyhteisédAmme voimallisesti yhdistava. Elokuvan tekeminen oli hyvin
elamyksellinen loppuhuipennus saadessamme tyon paatokseen! Olimme hyvin tyytyvéaisié niihin
neljdan arvoon, oikeastaan lausekokonaisuuteen, joihin onnistuimme kuvaavasti kiteyttdmaan
Avustajakeskuksen arvopohjan, jolta toimintamme ponnistaa.

Arvomme padtettiin julkistaa RoadShow — kiertueella heti alkuvuodesta! Tilaisuuksiin oli
tervetulleita kaikki tahot, joiden kanssa teemme yhteistyotd; niin avustajat, tyonantajat kuin
yhdistysten, yhteisdjen ja kuntien edustajat. Salossa kokoonnuimme Café Makussa ja Loimaalla
Kauppalan Kyokisséd; molemmat tilaisuudet olivat hyvin limminhenkisi4!

Muuten vuosi jatkui tiukalla tyonteolla — siséltden lukuisia kohtaamisia ty6sopimuksen teon
merkeissi, toiminnan esittelyissé, uusien avustajaehdokkaiden haastatteluissa. Kuukausittain
jarjestettavit Avustajainfot vahvistivat sijaansa uusien avustamisesta kiinnostuneiden henkiléiden
ohjaamisviyldnd mukaan toimintaamme. Samalla my6s jaamme, ehké osaltamme myo0s lisidmme,
yleista tietoisuutta henkilokohtaisesta avusta ja sen sisillosta. Lisdksi kdymme vierailijoina useissa
muissa kohteissa tai tapahtumissa. Esimerkiksi Salon seudun Ammattiopisto on my6s yksi
vakituisista vierailukohteistamme; uutta uraa tai suuntaa etsivat opiskelijaryhmét saavat kuulla
meistd useamman kerran viime vuoden kuluessakin.

Avustajien vertaistapaamiset jatkoivat toimintaansa, niin Salossa, Somerolla kuin Loimaalla.
Joihinkin tapaamisiin olimme jéarjestdneet erityistd ohjelmaa, esimerkiksi Somerolla sukellettiin
kesan kynnykselld korujen tekemisen terapeuttiseen maailmaan! Kuitenkin tapaamisten
perusajatus on luoda mahdollisuus toisten samaa tyota tekevien tapaamiseen ja kuulumisten
vaihtoon.

Myo6s tyonantajat ovat toivoneet mahdollisuutta tavata toisiaan, ja tartuimme tédhan toiveeseen
kehittden ns. tuettujen tyénantajien koulutuksen, eli Salossa pilotoimme neljdn tapaamisen
kokonaisuuden, joissa yhteenkokoontumisen ja kahvittelun lisdksi kdytiin 14pi tiukkaa asiaa
tyosuhteista ja tyonantajana toimimisesta yleensédkin. Tydsuhde avustettavan tyonantajan ja
avustajan valilld on omanlaisensa ja erityinen, mutta tdstd huolimatta siini on noudatettava kaikkia
tyolainsdadannon maarayksid aivan kuten missi tahansa tyésuhteessa. Kuten sanottu, tekeméamme
kokeilu oli pilotti, joka kuitenkin todettiin siind méérin onnistuneeksi, etté tulee edelleen saamaan
jatkoa hieman jalostetussa muodossa.

Vuoden aikana otimme myo6s askeleen Skype-yhteyden ihmeelliseen maailmaan! Me palkallisen
avustajavalityksen tyontekijat olemme nyt vuoden ajan aloittaneet tyoviikon "skypettamalla”, eli
pidimme viikkopalaverin tietokoneiden kautta 44ni- ja kuvayhteydelld. Hienojen Skype-
neuvottelulaitteiden mahdollistavan etdyhteyden myo6td pystymme nyt tarjoamaan esimerkiksi
koulutuksia koko toiminta-alueellamme samanaikaisesti. Viime vuonna tastd saimme esimakua
“Erityistyhmien kohtaaminen”- ja "Toiminnanohjaukselliset menetelmét” —koulutusten myota.
Kouluttaja varsinaisesti luennoin Turussa, mutta kuulimme ja ndimme esityksen myos
aluetoimistopaikkakunnilla. TAma lisdad huimasti mahdollisuuksia lisdkoulutuksien jarjestdmiseen
useilla paikkakunnilla samanaikaisesti.

Selaillessani viime vuoden kalenteria, huomaan, etti viikot ovat olleet todella kiireisia, myos
matkakilometreja kertyi runsaasti toiminta-alueeni ollessa kohtalaisen laaja kaukaisesta Sarkisalon
karjesta aina Ylaneen kulmille. Asiakkaat, niin tyonantajat kuin avustajat, tekevat tyosta itselleni
merkittavaa. IThmislaheinen ty6 on padasiassa muuta kuin vain asioiden suorittamista, tdmaé taas
vaatii toisinaan enemmaén aikaa, jotta onnistumiset ovat mahdollisia... Ja, jotta voimme palvella
ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen!
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TUULA AHTELA

Terveisia Turun suunnalta. Aloitin tyot
Avustajakeskuksessa kesken vuoden 2016.
Tyon ja tyon opettelun merkeissa vuosi kului
nopeasti. TOIMINNANOHJAUKSEN
Iloa ja vihén thmetystikin aiheutti se miten ONGELMAT JA RATKAISUT
pyyteettoméisti vapaaehtoiset avustajat ottivat %8 AVUSTAJAKESKUS
keikkoja ja olivat vakituisina avustajina
asiakkaillemme. Siitd haluan antaa suuren

20.10.2016

kiitoksen kaikille avustajille. Asiakkaat olivat
ilahtuneita kuullessaan puhelimessa avustajan :
l6ytymisesta. oo

o8 PKUKVAT =

Téastéa kun olin ”selvinnyt” niin seuraava
ithmetyksen aihe oli edessa.
Vammaisavustajakursseillemme 16ytyi puhujia
yhdistyksisti ja eri potilasjarjestoista helposti.
Ja jalleen kerran pyyteettomésti ja omalla ajalla
puhujat saapuivat kurssillemme. Palaute
kurssilaisilta naistd puheenvuoroista oli
kiitettavaa. Suuri kiitos tastd kaikille puhujille.
Tata ihmetyksen aikaa jatkuu varmaan viela
jonkin aikaa itsellani.

Yhdistysty6 on muokkautuvaa ja muuttuvaa. Se
mik& on hienoa tassé tyossé on se miten
joustavasti voimme ottaa uusia tai muuttuvia
toimintamalleja kdyttoon. Ja uusien kokeilu on
jopa suotavaa, miké on hieno asia
Avustajakeskuksen toiminnassa.

Hyvia toimintamalleja kdytetédédn ja muokataan
vastaamaan asiakkaiden ja avustajien tarpeita
parhaalla mahdollisella tavalla. Jonkin verran
kuljin alueilla ja sain tutustua avustajiin ihan "livena”.

Yhteistyolld saimme aloitettua Raision, Ugin ja Laitilan vertaisryhmaét.

Pidan ithmisten kanssa juttelemisesta ja toivotankin kaikki tervetulleiksi piipahtamaan
toimistolla tai soittamaan.

On hienoa olla téallaisessa yhteisossa toissa.

MONIKA NURMI

Aloitin uutena alueohjaajana syyskuun alkupuolella 2016. Kiiretta piti heti alusta ldhtien:
tutustumista uusiin tyétapoihin ja tyokavereihin, vammaisavustajakurssia, toiminnan
esittelyd, vertaistapaamisia, tiimipalavereita. Minulle avautui aivan uusi maailma! Olen
tutustunut niin moneen ihanaan, sydamellddn tatéa tyota tekevddn avustajaan. Nahnyt, miten
auttamisen halu saa ihmisen meneméén toisen tueksi ja avuksi.

Tyo6yhteiso on osoittautunut auttavaiseksi ja yhta koytta vetaviksi. Minua on ilahduttanut
suuresti se, miten jokainen tarvittaessa on valmis tulemaan avuksi ja hyppadméén toisen
kenkiin. Olen aina saanut apua, kun olen sitd tarvinnut. Vastaavasti olen mahdollisuuksieni
mukaan itse auttanut tyékaveria pulassa.

Minusta Avustajakeskuksen toiminnan esittely on ollut todella opettavaista. Siind saa seista
joskus vahén hankalissakin sddolosuhteissa ja katsella ohikulkevia ithmisia ’silla silméalla’:
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olisiko tuosta avustajaksi? Vai olisikohan hin avustajan tarpeessa? Olen saanut kertoa
toiminnastamme myo6s kaupunkien eri instansseille, yhdistyksille seka opiskelijoille.

Kaiken kaikkiaan tdmé syksy on ollut kiireinen, mutta antoisa!

SONJA OVASKAINEN

2016 vuosi kului todella vauhdikkaasti. Kevdin kuluessa ja ldhestyttiessa kesidéd, tuntui, etta
vihdoin alan ymmaéartdmaéaén, misté téssa tydssd on kokonaisuudessaan kyse. Tyonkuva oli
hyvin laaja ja vaati aikaa sisédistda kaikki asiat ja hahmottaa kokonaiskuva.

Sain kunnian ja mahdollisuuden tutustua upeisiin ihmisiin, avustajiin seka
yhteistyokumppaneihin. Vapaaehtoistoiminnan parissa tyoskentely tuntui luonnolliselta ja
“omalta”. Tyoté sai tehdd omalla persoonalla ja kohtaamiset ithmisten kanssa olivat
mieleenpainuvia. Arvostus vapaaehtoistyéta kohtaan vain kasvoi entisestddn matkan
varrella.

Avustajille kurssien ja muiden lisdkoulutusten jarjestdminen oli hyvin mielenkiintoista ja
antoisaa. Oli hienoa néhda4, ettd myos heilli itsellddn on halu ja kiinnostus osallistua
erilaisiin koulutuksiin ja tapaamisiin.

Alkusyksystéa oli minun kohdallani katsottava tulevaisuuteen. Oma elaméntilanne veti
tuonne padkaupunkiseudulle ja tilalleni tuli uusi tyontekija, Monika Nurmi. Jo
ensimmaéisesté tapaamisesta tuli hyva tuntuma siité, ettd on oikea ihminen valittu t6ihin!
Perehdytysjakson aikana kaytiin menneet asiat l4api ja keskusteltiin meneilla olevista ja
tulevaisuuden suunnitelmista. Pientd luopumisen tuskaa oli omalta osalta, mutta Monika otti
tyon reippaasti vastaan ja tiesin tyon jddvan hyviin késiin.

Kokonaisuudessaan todella upea kokemus, sain paljon eviita tulevaisuutta ajatellen ja
haluan kaikkia matkan varrella vastaan tulleita kiittd4 suunnattomasti!

MIRVA VENERANTA

Vuonna 2016 tuli organisaation muutos virallisesti voimaan. Siirryin organisoimaan pelkkééa
vapaaehtoistoimintaa ja vélittAméaan vapaaehtoisia avustajia koko Satakunnan alueella.
Perehdytin uutta palkallisen toiminnan alueohjaajaa Viljanen Jennia Porin seudun, Keski- ja
Pohjois-Satakunnan alueeseen seké tutustuin samalla my6s laajentuneeseen alueeseeni
Rauman seutuun ja Ala-Satakuntaan. Kohtasin uusia yhteistyokumppaneita, asiakkaita ja
avustajia. Kartoitin tarpeita ja toiveita.

Satakunnan Yhteisokeskuksessa olleen vesivahingon my6td saimme Porin toimistolle uudet
valiaikaiset tilat Otavankatu 3, Porista. Sain my6s vaihtelua paiviin, kun ryhdyin
tyoskenteleméiin kahden toimiston alueella.

Yhteistyo vahvistui, kun sain osallistua aktiivisemmin Rauman ja Porin Valikkojen
toimintaan. Valikkojen toiminnassa aloitimme koko Satakunnan kattavat Satakunnan
Valikot -kokoontumiset. Valikkojen toimintaan kuuluu oleellisesti myos
Vapaaehtoistoiminnan infojen vetédmiset puolivuosittain. Tarkoituksena on, etta kaikki
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet saavat perusinfon vapaaehtoistoiminnasta,
periaatteista seki vapaaehtoistoimintaa tarjoavista tahoista. Porin Valikko jarjesti myos
joulukuussa Rajapinta-seminaarin, joka kéasitteli vapaaehtoistyon ja ammatillisen tyon
rajapintoja.
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Yhteisty6 oppilaitosten kanssa toimii hyvin. Satakunnan ammattikorkeakoulun ensimmaéisen
vuoden sairaanhoitajaopiskelijat tekevat vapaaehtoistyotd opintoihin kuuluvaksi 35-60h. He
ovat olleet meilld mukana mm. tehden vapaaehtoistytta asiakkaiden parissa,
suunnittelemalla erilaisia tapahtumia ja osallistumalla asiakastyytyvaisyys-kyselyn
toteuttamiseen. Opiskelijat ovat olleet innokkaita ja kiinnostuneita vapaaehtoistyosta seka
ovat tuoneet uusia ideoita vapaaehtoistyohon.

Avustajien kanssa on ollut monia mukavia kohtaamisia. Molempien toimistojen jouluglégeilla
kavi mukavasti vikea. Vertaistukiryhmat kokoontuivat sddnnollisesti Porissa, Raumalla ja
Kankaanpaissia. Raumalla avustajista koostuva lauluryhmé on laulattanut paikallisten
vanhainkotien asukkaita.

Vuoden péaétteeksi olimme kiertdméssa Satasoten jarjestamélla kuntakierroksella mukana.
Satakunnan kuntien kierroksella kohtasimme eri alojen ja yhdistysten edustajia,
kuntapaattijia sekd kuntalaisia. Kuntakierroksen yhteenveto oli kiinnostava ja toi paljon
uusia ideoita ja kehittdmisajatuksia vuoteen 2017.

JENNI VILJANEN

Minun ensimmaéainen Avustajakeskuksen vuoteni 2016 oli oppimisenvuosi. Ison alku
perehdytyksen sain jamptilté ja asiansa osaavalta Mirva Venerannalta mutta paljon oppia
sain ja saan myos muilta kollegoilta. Vuosi 2016 alkoi hyvin vauhdikkaana, uudet toimitilat
Porissa Isolinnankadulla vaihtuivat dkisti vesivahingon vuoksi Otavankadulle
Yhteisokeskuksen toimitiloihin. Uudet tehtavit, asiakkaat, yhteistyokumppanit ja alueet
jossa toimin vaativat oman panoksensa opettelun suhteen. Paljon oli asiaa mité piti omaksua
nopealla syklilla. Alku oli haastava mutta siitakin selvittiin.

Edelle jo mainitsinkin saaneeni perehdytysti kokeneilta tyokavereiltani, heiltd olen saanut
“tarkeita eviita” alueohjaajan tehtavia ajatellen. Oppia ovat myos antaneet kaikki ne ihmiset
joidenka kanssa olen saanut tyoskennelld. Parasta on se, ettd oppiminen jatkuu edelleen!

Olen, néin keltanokkana, ottanut oppia niin hyvista kuin huonoista hetkisté. Pitaisi aina
pysahtya hetkeksi miettimdan asioista ja kokemuksista ne plussat ja miinukset. Naistéd, kun
k&aéantaéa ne itselleen voimavaroiksi, vol sanoa ettd siiné kehittyy tyontekijana kuin
ihmisenakin. Jotta, el menisi liian vakavaksi pohdinnaksi, en koskaan tydskentele tai opettele
asioita niin sanotusti “otsa rypyssi”, vaan teen asioita huumorilla ammattilaisen ottein.

SARI NIKULA

Vuosi 2016 oli kaikkiaan mieleenpainuva vuosi, uuden sisdistdmistd, ja vanhan kertaamista.
Vuosi toi minun kohdallani hieman muutoksia ty6alueeseeni. Ennen alueenani oli Turku,
Kaarina, Lieto, Raisio, Parainen, Akseli (Masku, Mynadméki ja Nousiainen). Alkuvuonna
minulle tuli lisédksi Aura, Vehmaa ja Taivassalo.

Vuoden aikana jarjestimme avustajillemme erilaisia koulutuksia, mm. tukiviittomat ja
ergonomia- koulutusta. Ergonomia- koulutusta tarjosimme Turussa seka kevaalla etta
syksylla. Kevaalla kurssi oli koko paivan kestava, ja syksylla lyhytkestoisempi, yhden illan
kestava koulutus. Ergonomiakoulutukset ovat joka vuosi yhta suosittuja, kuten myos
tukiviittomat —koulutus, miké on myos suosituimpien koulutustemme listalla.

Vertaisryhmdmme kokoontui sddnnéllisesti joka kuukausi jonkun kivan oheistekemisen kera,
kéaytiin mm. tutustumassa Taidemuseolla taiteilija Miika Vaskalan t6ihin, on kdyty
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Ruissalossa retkeileméssé, ja pikkujouluja vietimme Pihlajasalissamme hyvan musiikin kera
ja glogia seka piparkakkuja nauttien.

Avustajainfoja jarjestimme vuoden aikana Turussa sddnnollisesti kuukausittain, koska uusia
avustajan tyostd kiinnostuneita tuntuil riittdvidn mukavaan tahtiin ja se, miki oli hienoa
huomata, infoissa kdvi yhd enemmén myos tyonantajia, ja jo tyossa olevia avustajia.
Infotilaisuudet ovat kaikille avoimia, ja sinne voi tulla vaikka yhdessi tyonantajan kanssa, tai
ystavan, tuttavan kanssa.

Tyopaikkakyselyt keskitimme péivystysnumeroomme, ja tyopaikkakyselyitd varten meille tuli
myos uusi sdhkopostiosoite, josta yhteystietoja voi keskitetysti pyytda, talla tavoin
paransimme tietysti my0s tavoitettavuuttamme.

Vuosi paattyi iloisiin tunnelmiin joulupuuroomme, miké jélleen kerasi todella mukavasti
viaked mukaan! Tapaamisiin taas ensi vuonna ©

Avustajakeskus kiittaa kaikkia toiminnan
mahdollistaneita!

Yhteistyota yli rajojen
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LAATUKASIKIRJA

Mita laadulla tarkoitetaan?

”Laatu on kaikki ne ominaisuuden ja piirteet, jotka tuotteella tai palvelulla on ja joilla
se tayttaa asiakkaan odotuksia, vaatimuksia tai tottumuksia, olivatpa ne ilmaistuja
tai piilossa olevia” (Pesonen 2007, 36). Laadun tarkastelua voidaan tehda myos
asiakkaan, palveluhenkiloston, toteuttajan, tuottajan, kunnan, alueen, valtakunnan
tail kansainvilisen tason tarkasteluna. Laatua voidaan tarkastella johtamisen,
palveluiden tuottamisen tai kdyttdjadn ndkokulmista. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 43.)
Laatu kasitteend on sopimuksenvarainen késite, eri kulttuureissa ja eri aikakausina
voidaan laatu-sanalle antaa erilaisia merkityksia. Laatuun kasitteena liittyy vertailu,
palvelua tai tuotetta arvioidaan suhteessa toiseen tuotteeseen tai palveluun. Erityisen
haastavaa on laadun késitteen méaéarittely palvelualalla, palvelualan hyva laatu ja sen
kokeminen on asiakkaalle aina yksil6llista.
Maarittelya tehtdessa onkin paatettava, mista ja
kenen nakokulmasta méarittely tehdaan. (Maki 2004,
73; Pesonen 2007, 36.)

Laatu on toiminnan ja sen tulosten ominaisuus, mutta
laatu voi olla myd6s organisaation ja sen
toimintajéarjestelmien ominaisuus. Laadulla
tarkoitetaan siis tarpeiden, tavoitteiden, tarkoituksen
ja vaatimusten mukaisuutta. (Harju 2004, 55-56.)
Laatua voidaan mitata ja verrata asiakkaiden
tarpeisiin, vaatimuksiin ja odotuksiin; toiminta on
laadukasta jos asiakas on tyytyvédinen saamaansa
tuotteeseen. Pelkké sisdisen toiminnan tehokkuus ja
virheeton tuote ei titen takaa laadukkuutta, vaan
laadun arviointiin tarvitaan aina ulkopuolisen
arvioljan, asiakkaan nakemys. (Lecklin 1999, 22.) Laatua voidaan arvioida
vertaamalla palveluprosessia ja sen lopputulosta odotuksiin (Grénroos 2009, 99).
Ongelmalliseksi laadun mittaamisen tekee se seikka, etté eri yksiléiden valilla laadun
mittapuu vaihtelee suuresti. Laadun parantamisen ndkokulmasta kisitteen "laatu”
maaritteleminen on valttaméatonta, jos laatua ei voi mitata, kuinka voidaan erottaa
hyvéa laatu huonosta? (Lipponen 1993, 33-34.) Laatu on méaéariteltdva samoin kuin
asiakkaat sen méaéarittelevit, muutoin voidaan padtya vadriin toimenpiteisiin ja
paadytaan hukkaamaan aikaa ja rahaa (Grénroos 2009, 100).

Valitut ominaisuudet, joilla laatua méaéaritellaéan, ovat laatukriteereita.
Laatuindikaattorit ovat niitad kriteereité, joiden muutosta voidaan seurata.
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Kriteereilld kuvataan arvioitavan toiminnan jotain ominaisuutta. Kriteerien tulee olla
sellaisia, joihin toiminnassa pystytdadn vaikuttamaan, ja kriteerien avulla pitda pystya
erottamaan hyvéa toiminta huonosta. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 43.)

Palvelut ovat aina prosesseja, joissa tuotanto ja tuotteen kulutus tapahtuvat
samanaikaisesti. Prosessi on subjektiivisesti koettava, ja palvelun tuottaminen on
aina asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen vuorovaikutusprosessi. (Grénroos 2000,
62-63.) Palvelun laatu sisaltaa taten kaksi ulottuvuutta; teknisen eli
lopputulosulottuvuuden ja toiminnallisen eli prosessiulottuvuuden. Asiakkaalle on
tarkeaa, mitd he saavat vuorovaikutuksessaan palveluntuottajan kanssa (prosessin
tekninen laatu), tAmé usein tiedostetaankin, j
luullaan, etta lopputuloksen tekninen laatu
riittda takaamaan palvelun laadukkuuden.
Asiakkaan laatukokemukseen vaikuttaa
kuitenkin myo6s se, miten prosessin
lopputulos toimitetaan hinelle (prosessin
toiminnallinen laatu). Asiakkaan kokema
kokonaislaatu on nididen kahden,
toiminnallisen ja teknisen laadun summa (Gronroos 2009, 101-103.)

Laadun méaéarittely on henkilékohtaista, samanlainen tulos tai palaute merkitsee eri
asioita eri henkil6ille. Nain pyrittdessa laadukkaaseen tyohon, on tyon tavoitteiden
asettaminen haastavaa ilman, ettad laadulle on olemassa selkeésti maaritellyt ja
dokumentoidut méaéaritteet.

Laatukasikirja osana laatujarjestelméaa

Laatukasikirja on tyévialine, jolla kaikille organisaation jasenille saadaan
kasitettavaksi organisaation tavat tehda jokin tietty toiminta. Laatukasikirjan avulla
kuvataan organisaation tavat toimia, ja laatukasikirjan tarkoituksena on olla
ohjenuorana kaikkien organisaation jasenten tyoskentelylle. (Thorpe&Sumner 2004,
63.) Laatukésikirjaa voidaan hyédyntdaa myos uusien tyontekijéiden perehdytyksessa.
Hyvin toteutetusta laatukésikirjasta 10ytyy organisaation toimintakaytannot
erilaisiin tilanteisiin. (Holma ym, 2001, 58; Komulainen 2005, 11.)

Laatukésikirjassa kuvataan organisaation laatua koskevat kaytannot, vastuut,
menettelytavat ja resurssit. Laatukasikirja on siis organisaation laatutyon
menettelytapojen kasikirja. Laatukéasikirjan tulee olla organisaation tarpeita
vastaava ja "oman nékoéinen”. Laatukasikirjasta tulee selvitd niin organisaation
sisdiselle henkil6stélle kuin sidosryhmillekin organisaation laatupolitiikka. (Outinen
ym. 1999, 137.) Laatukésikirjan tulee olla aina dokumentoitu, ja sen tulee olla
kaikkien niiden organisaation jisenten kaytettavissa, jotka sitd tarvitsevat.
Laatukésikirjan tulee olla aina ajantasainen ja sen kaytto pitdé olla jarjestelmallista.
Laatukéasikirjan yllapito ja ajan tasalla pitAminen taytyy olla jonkun yksilén tai
tyoryhméan vastuulla. My6s laadun suhteen organisaation pitdd varautua muutoksiin,
ja myo0s laatukésikirjan taytyy pysya samassa tahdissa ndiden toiminnassa
tapahtuneiden muutosten kanssa. (Persse 2006, 142-143.)
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Laadunhallintajéarjestelma on toiminnan ohjausta siten, ettd toiminnan kohteena
oleva asiakas on tyytyvainen saamaansa tavaraan tai palveluun. Jarjestelméan
tarkoituksena on tuottaa tietoa, jonka pohjalta asianomaiset henkil6t tekevét
johtopaatoksid ja reagoivat tarvittaessa. Laadunhallintajiarjestelméa vaatii olemassa
olevaa toimintaprosessia toiminnan parantamiseksi.

>

1.Tehtyjen

toimenpiteiden
tulokset arvioidaan

Kuvio 1. Laadunhallintajarjestelméan ketju (Pesonen 2007, 50-51).

Jos organisaatio haluaa vaittaa, etta silla on olemassa kaytossa oleva
laadunhallintajarjestelmé, on se kuvattava ja sen mukaisesti on myos toimittava.
Muutoin laadunhallinta on sattumanvaraista. (Pesonen 2007, 51-52.)
Laatujarjestelmaésta ei kuitenkaan ole syyta tehda liian raskasta ja toiminnoista
erillistd, muutoin on vaarana, ettd laadunhallintajarjestelmé jaa kaytanndolle
vieraaksi (Lecklin 1999, 35).

Laadunhallintajarjestelma kootaan usein laatukéasikirjaksi. Laatukéasikirjan
lahtokohtana on hyva pitda organisaation omia tarpeita, sisdlto ja rakenne on hyva
suunnitella tarpeita mahdollisimman hyvin palvelevaksi. Hyva laatukésikirja on
tyovaline, ja se toimii kdytdnnon apuvalineena toimintaan perehdyttamisessa ja tyon
tekemisessa. (Lecklin 1999, 36-37.) Laatukésikirjasta voi laatia myos useampia
versioita; itselle apuvéalineeksi esimerkiksi ohjaukseen ja perehdyttdmiseen,
asiakkaille esimerkiksi markkinoinnin tyovéalineeksi ja verkostoille yhteistyon
ohjaamiseen (Mékisalo 2003, 178). Laatukasikirja tekee organisaation toiminnasta
lapindkyvampaa ja lisdéa toiminnan avoimuutta. Laatukésikirja voi osaltaan auttaa
hahmottamaan organisaation kokonaisuutta niin ulkopuolisille tahoille kun
organisaation jasenillekin. (Holma ym, 2001; Komulainen, 2005, 10.)

Laatukasikirjan tulee olla laadittu siten, etta se on niiden tahojen kaytettavissa ja

toimistojen hyllyilla mapeissa, ja niista on selkedsti nahtavilla, etta niita ei olla
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kaytetty arkipaivan tyossa. Laatukéasikirjan tulee olla laadittu kaytettavyys
huomioiden, ja sen kidyton on tuotava lisdarvoa kayttajalleen.

Historia ja esittely

Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja
pitkdaikaissairaiden avustajavéalityksen parissa. Toiminta sai alkunsa Turun seudun
lihastautiyhdistyksen hallituksen kokouksesta, jossa mietittiin, miten yhdistyksen
jasenia voisi tukea paremmin osallistumaan yhdistyksen toimintaan. Silloin nousi
idea vapaaehtoisista avustajista, jotka voisivat mahdollistaa osallistumisen.

Vapaaehtoistoiminnan kehittamiseksi yhdistys haki Raha-automaattiyhdistykselta
projektirahoitusta. Rahoitus onnistui ja ensimmaisen projektin myota vahvistuivat
tavoitteet avustajien kouluttamisesta ja avustajavalityksesta lihastautia sairastaville
sekd muille apua tarvitseville.

Yhteistyokumppaneiksi projektiin saatiin mukaan Turun kaupunki, Polioinvalidit
ry:n Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistys ry ja Turun Seudun Invalidit ry.
Projekti piti sisdllddn vapaaehtoisten avustajien koulutuksen, valityksen ja
neuvonnan. Rahoitusta saatiin osin Turun kaupungilta ja osin RAY:1ta. Projektin
loppumisen jalkeen 1999 alkaen toiminnan rahoitukseen saatiin RAY:n kohdennettu
avustus ja Turun kaupunki rahoitti loppuosan.

Vakka-Suomen alueella vapaaehtoisuuteen perustuva avustajavéalitystoiminta alkoi
uuden projektin aikana vuonna 2000. Mukaan projektiin tulivat tuolloin Laitila,
Uusikaupunki, Mynaméki, Eura ja Rauma. Projektin paatyttya 2003, kunnat
halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi. Vuonna 2002 kaytiin neuvotteluja
toiminnan aloittamiseksi myos Salon kanssa, mutta koska lisdrahoitusta ei RAY:1ta
saatu, toiminta ei kdynnistynyt siella viela silloin.

Vapaaehtoisten avustajien valityksen rinnalla Turussa tehtiin pienimuotoisena
palkallista valitystoimintaa. Vapaaehtoisten joukosta l6ydettiin innostuneita
avustajia myos

palkkatyohon. 2000-luvun alussa huomattiin, ettd palkallisen toiminnan jatkuva
kasvu vaati lisda resursseja. Vammaispalvelulain muutos tuli tietoon vuonna 2006, ja
Avustajakeskus haki hankerahoitusta RAY:1td. Rahoitus myonnettiin vuosille 2007-
2011. Sen kautta Avustajakeskus pystyi kehittdméén toimintaansa ja luomaan
erilaisia myytavia palveluja kunnille. Avustajakeskuksen tavoitteena on ollut
toiminnan alusta alkaen ja jatkossa toimia asiantuntijaorganisaationa avustamiseen
Liittyvissa asioissa Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n toimialueella. Toimialue
ulottuu Varsinais-Suomen, Satakunnan ja Ahvenanmaan alueille.
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Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi ollut mahdollista ilman
saannollista yhteisty6ta muiden
toimijoiden kanssa. Lahes kaikki
toiminta-alueiden vammais- ja
kansanterveysjarjestot ovat
hiljalleen tulleet mukaan
yhteistyohon. Toimijoiden kautta
Avustajakeskus on voinut tiedottaa
toiminnasta suoraan apua
tarvitseville ja saanut lisdksi
jarjestoiltd asiantuntijatietoa
koulutuksiinsa.

Yhteistyo Turun litkuntatoimen
kanssa toiminnan on ollut erityisen
merkittdvaa toiminnan laajenemisen kannalta. Avustajakeskuksen vapaaehtoiset
ovat avustaneet litkuntatoimen ryhmissa ja litkuntatoimi on puolestaan antanut
Avustajakeskukselle tiedotus- ja koulutusapua. Esimerkiksi uintiavustajakoulutus
raataloitiin litkuntatoimen kanssa Avustajakeskuksen tarpeiden mukaiseksi.
Tarkedssa roolissa ovat olleet myos kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikot, joiden
kautta on tavoitettu uusia asiakaskuntia.

Vuosien varrella Avustajakeskus on tehnyt erilaisia tempauksia myo6s oppilaitoksiin.
Yhteistyon kautta on saatu lopputoiden tekijoitéd, harjoittelijoita ja uusia avustajia.
Avustajakeskus on jarjestanyt myos erilaisia koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille.
Turun kristillisen opiston kanssa opintokokonaisuuksia on jarjestetty yli kymmenen
vuoden ajan. Yhteistyoverkoston laajuus on mahdollistanut laadulliset koulutukset ja
asiantuntijuuden avustamiseen liittyvissa asioissa.

Vapaaehtoistoiminnan kuvaus

Avustajakeskus valittad vapaaehtoisia avustajia litkunta-, nako- ja
kehitysvammaisille, muistisairaille sekd muihin edelld mainittuihin ryhmiin
verrattavissa oleville vammaisille tai pitkdaikaissairaille. Avustajia on vélitetty
erilaisiin tarpeisiin; ladkarikdynneille, kauppareissuille, teatteriin, harrastuksiin ja
monenlaiseen muuhun vapaa-ajan toimintoon. Asiakas korvaa avustajan tehtavassa
aiheutuneet kulut, kuten esimerkiksi teatterilipun. Lisdksi asiakas maksaa
avustajalle seitsemén euron kulukorvauksen. Avustajakeskuksen avustajilla on
vakuutus vapaaehtoistyon aikana.
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Avustajakeskuksen vapaaehtoistoiminnan tarve on pysynyt vakaana.
Vilityspuheluita otetaan vastaan keskiméaarin viisi valityspaivan aikana.
Vapaaehtoistehtavia tehtiin Avustajakeskuksen kautta vuonna 2015 noin 12000.

Avustajakeskuksen palvelumyynti

Tuettu tyonantajuus- palvelu

Tuetussa tyonantajuudessa tyonantaja saa tukea, ohjausta ja neuvontaa
tyosuhteeseen heti avustajan rekrytointivaiheessa. Avustajakeskuksen tyontekija on
aina mukana tyosopimusta solmittaessa. Tyontekija kiay osapuolten kanssa
tyosopimuksen kohta kohdalta 14pi ja kertoo tyésuhteen ehdoista. Avustajakeskuksen
tyontekija auttaa tarvittaessa esimerkiksi tyovuorojen laadinnassa. Tuettu
tyonantajuus- palveluun kuuluu myo6s lain vaatimien tyénantajuusvelvotteiden
hoitaminen, kuten vakuutus-, vero- ja palkanlaskentaan liittyvissa asioissa.

Akuutti sijaisvalitys

Akuutti sijaisvélitys pyrkii vastaamaan &killiseen henkil6kohtaisen avun
sijaistarpeeseen. Kunta arvioi palvelun tarpeen asiakkaalle ja tekee paatoksen sen
myontamisestd. Akuutti sijaisvéilitys on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi ja
joustavaksi palveluksi. Paivystysnumero palvelee maanantaista perjantaihin klo
08.00-15.00 seka viikonloppuisin klo 08.00-12.00. Paivystysnumeroon soittamalla
sijainen saapuu viimeistdan kahden tunnin kuluttua soitosta. Vuonna 2012 akuutti
sijaistarve oli 113 vuorokautta. Asiakkaita oli yhteensia 26. Avustajakeskuksen
paivystava sijainen saa 20 euron paivystyspalkkion sekd varsinaisesta tyoajasta
tuntipalkan kyseisen kunnan méaéaritteleméan tuntipalkan mukaisesti.

Arvot, toimintaperiaatteet ja
tavoitteet

*Olemme vayla osallisuuteen
Avustajakeskus on monella tapaa vayla
osallisuuteen. Kauttamme mielekésta tyota
etsivat henkil6 voi 16ytaa itselleen
vapaaehtoistyotd, jonka kautta han voi kokea
osallisuuden ja hyodyllisyyden tunnetta.
Tyo6ta etsiva voil kauttamme 16ytaéa tyota.
Vammaiselle henkil6lle toimintamme kautta
avautuu monia mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnan toimintoihin avustajan avulla.
Vaylaa sanana haluttiin kayttaa siita syysta,
ettad se kuvaa sitd mahdollisuutta, minka
Avustajakeskus toiminnallaan antaa. Vayla
sanana kuitenkin kuvaa myos sité, ettd myos




osallistujalla on vastuu ja vapaus tehda omat ratkaisunsa, Avustajakeskus toimii
mahdollistajana. Vayla sanana kuvaa siis myo6s valinnanvapautta ja yksilollisyytta.

*Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen

Avustajakeskus on asiantuntijaorganisaatio. Henkilokunnan asiantuntemusta ja
osaamista kehitetddn jatkuvasti ja usealla saralla olemme edellakéavija
vammaispalveluiden saralla. Myo0s vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa
Avustajakeskus on panostanut sen ammatilliseen hallinnointiin ja tuottamiseen.
Panostamme myos avustajiemme koulutukseen ja kehittymiseen. Tekemisen ilo on
arvo itsessddn. Meille on ensiarvoisen tarkedd, ettd Avustajakeskuksessa tyoskentelee
omaa tyotaan arvostava henkil6sté. Myos tyohyvinvointiin panostetaan.
Avustajakeskus pyrkii toiminnallaan vahvistamaan my6s avustajien jaksamista ja
tyossa kehittymistd mahdollistamalla osallistumisen vertaistapaamisiin, koulutuksiin
yms tyota tukeviin toimintoihin.

*Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislahtoisyyteen perustaen
Avustajakeskuksen periaatteena on olla toiminnoiltaan lapinakyvaa.
Toimintaperiaatteena on aina toimia tavoitellen positiivisia tuloksia niin yksilollisella
kuin laajemmassakin mittakaavassa. Avustajakeskus asettaa vuosittaiset tavoitteet,
joiden toteutumista seurataan toimintavuoden aikana ja tehdaan tarvittaessa
tolmenpiteitd tavoitteisiin padsemiseksi. Avustajakeskuksen toiminta el ole
taloudellisesti voittoa tavoittelevaa, mutta toiminnan tavoitteena on olla taloudellista
ja resurssit mahdollisimman tehokkaasti hyodyntavaa. Avustajakeskuksen
tavoitteena on tuottaa palveluita asiakas (avustaja, yhteistyokumppani ja vammaiset
henkilot) keskiossé tasa-arvoisesti ja puolueettomasti. Avustajakeskuksen
toimintaperiaatteena on arvojen mukaisesti kehittda palveluita siten, etta projektien
ja kehittamishankkeiden tavoitteena on tuottaa palveluita, joita pystytdan jatkamaan
myos projektirahoituksen paattymisen jalkeen.

*eOsaamme ja onnistumme yhdessa

Avustajakeskuksen toiminta ei olisi mahdollista ilman laajaa yhteistyoéverkostoa.
Avustajakeskuksen perustoiminnot tuotetaan aktiivisessa yhteistyosséa alueen
vammaisjarjestdjen, kuntien, oppilaitosten ja muiden toimijoiden kanssa.
Avustajakeskuksen arvojen mukaisesti toimimme paikallisesti ja kansallisella tasolla
siten, ettd pyrimme jakamaan osaamistamme myos muille toimijoille ja myo6s
hyodynndmme muiden toimijoiden osaamista aktiivisesti.
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Henkil6sto6 ja henkilostopolitiitkka

Patevyys
Rekrytoinnin yhteydessa selvitetdan, ettd henkiloston osaaminen ja taidot tayttavat
tyon vaatimukset.

Perehdyttaminen ja ohjaus

Johto/toiminnanjohtaja tarkistaa, ettd suorittavissa tehtévissa tyoskentelevat uudet
tyontekijat saavat riittavan perehdyttamiskoulutuksen. Perehdyttamiskoulutuksesta
on erillinen aineisto, jota paivitetddn ja parannetaan sitd mukaa, kun organisaatiossa
tapahtuu muutoksia tai menetelméat kehittyviat.

Uudet tyontekijat saavat tarvittaessa henkilokohtaisen ohjauksen.

Koulutus

Perustana on osaava ja tyohonsa motivoitunut henkilokunta.

Henkilokuntaa lisdkoulutetaan ilmenevien lisdtarpeiden mukaan, jotta voimme
vastata paremmin asiakkaiden ja toiminnan tarpeisiin.

Johto/toiminnanjohtaja arviol saamansa informaation perusteella henkil6ston
tarvitseman lisdohjeistuksen ja/tai koulutuksen. Koulutukselle etukiteen asetettujen
tavoitteiden mukaan arvioidaan suoritettujen toimenpiteiden tehokkuutta.
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Jaksaminen

Henkil6ston jaksamista seurataan ja tyokuormitus otetaan huomioon téiden
suunnittelussa. Laatukoulutuksella ja tiedottamisella parannetaan henkil6ston
tietoisuutta tehtaviensa merkityksesta.

Oman ammattitaidon kehittdminen on tarkeéda sosiaali- ja terveysalalla. Johto tukee
tyontekijoiden ammatillista lisdkoulutusta, kun se katsotaan tarpeelliseksi.
Henkiloston tyossa jaksamiseen on kiinnitetty huomiota. Hyvinvoiva tyoyhteiso on
meille tarkea asia ja olemme valmiit tekeméan tyota sen eteen. Tyontekijoilla on
kaytossadan tyota helpottavia valineitd ja ohjelmia. Hankituilla valineilla ja ohjelmilla
on pyritty parantamaan tiedon kulkua, osallisuutta seké tyon helpompaa tekemista
riippumatta tyon suorittamispaikasta.

Johto tukee henkilokunnan kuntoilua esim. erilaisilla kampajoilla ja tempauksilla.
Jarjestetaan henkilokunnalle yhteisia virkistysmatkoja ja tapahtumia.

Jokainen arvostaa toisen ammattitaitoa ja jokainen saa kayttda omaa
ammattitaitoaan hyviakseen tyossa.

Tyontekijat kuuluvat tyoterveyshuollon piiriin. Tyontekijalla on mahdollisuus
vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa ja lomiinsa ilmoittamalla toiveistaan
johdolle/toiminnanjohtajalle, joka pyrkii toiveita toteuttaman mahdollisuuksien
mukaan.

Johto/toiminnanjohtaja yhdessa tyoyhteison kanssa varmistaa toimivan
sijaisjarjestelman.

Henkilokunta noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Johtaminen

Kehityskeskusteluja kdydaan johdon/toiminnanjohtaja ja tyontekijan valilla, joissa
kaydaan lapi tyontekijan toiveita tulevaisuuden suhteen sekéa tyoyhteisoon liittyvia
asioita. Johto on yhteydessa tyopaikalla toiminnanjohtajan kanssa, jonka kautta
tyopaikan asiat menevit johdon tietoisuuteen. Lisdksi piddmme yhteisia palavereja
toiminnan lomassa.

Henkil6stolla on mahdollisuus vaikuttaa ja toteuttaa itsedén luovasti.

Tyopaikka on sitoutunut noudattamaan alakohtaisia lakeja ja asetuksia seka alan
tyoehtosopimusta.

Johtaja kehittaa ja yllapitdd omaa osaamistaan ja kannustaa myos henkil6stoa
kouluttautumaan ja pitaméaéan huolta fyysisestd ja henkisesti jaksamisesta

Toiminnan laadun arviointi ja kehittdminen

Laadun arviointia suoritetaan paivittdin asiakaspalautteiden kautta. Pyrimme
vastaamaan palautteeseen, miettimélla asioihin ratkaisuja niin, etta se vastaisi
asiakkaan toiveita ja tarpeita.

Henkilokunnan kokouksissa késitelladn toimintaamme ja kaytossa olevia
tyoskentelytapoja ja yhdessd mietimme tarvittaessa uusia toiminta tapoja. Myos
henkilokunnan muissa yhteisissa palavereissa kasitelladn tyon kehittamista ja
laadunhallintaa.

Tarvittaessa teemme laatukyselyita erilaisille asiakas- ja yhteistyékumppaniryhmille.
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TALOUSHALLINTO

1. Toteutetaan se, mita asiakkaan kanssa on sovittu.

2. Toimitaan ja tehdaan tyot talon sisdlla kuin on méaaritetty

Laatu ei synny sattumalta vaan sen varmistamiseksi on huolehdittava siita, etta
kaikki tyot tehddan siten kuin haluttu lopputulos edellyttaa

Kaikki yhdistykset kokoon ja laatuun katsomatta ovat kirjanpitovelvollisia ja niiden
on pidettava kahdenkertaista kirjanpitoa seké noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa.
Kirjanpidon tehtdvana on kirjata taloutta koskevat tiedot juoksevasti ja toimia
perustana tilinpaatokselle. Kirjanpitoa koskevat yleiset sdadokset sisaltyvat
kirjanpitolakiin (KPL, 1336/1997) ja kirjanpitoasetukseen (KPA, 1339/1997). Perus-
periaatteet ovat kaikille samat, ellei jossakin kirjanpitovelvollista koskevassa
erityislainsdadanndssa ole maaratty toisin.

Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelméa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia
tapahtumia siten, etté se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen (Lahti &
Salminen 2008, 14). Samaisen kirjan mukaan taloushallinto voidaan jakaa kahteen
osaa sidosryhmien perusteella: ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen
laskentatoimi tuottaa informaatiota organisaation ulkopuolisille sidosryhmille, kuten
valtio ja omistajat. Sisdinen laskentatoimi keskittyy tuottamaan tietoa, joka auttaa
organisaatiota tekemaéan oikeat paatokset. Ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi tuottaa
osittain samaa informaatiota ja ne ovatkin lidhentyneet toisiaan entistd enemman

Taloushallinto palvelee yrityksen, viraston tal muun organisaation arkisia toimintoja
seka tavoitteiden saavuttamista. Taloushallinnon toimintoja ovat mm.
palkanlaskenta, laskentatoimi, kirjanpito, tilintarkastus ja veroneuvonta. Erilaisten
rahaan liittyvien toimintojen ja lakisdateisten tehtéavien hoitamisen lisdksi
taloushallinto tuottaa johdolle tarkeaa tietoa toiminnan ohjauksen ja suunnittelun
tarpeisiin.

Taloushallinto on keskeinen osa organisaation toimintaa. Sen tehtavané on huolehtia
taloudellisten resurssien hallinnoinnista sekéa tuottaa johdolle talouteen liittyvaa
tietoa paatoksentekoa ja toiminnan ohjausta varten. Lisédksi se vastaa osaltaan
lakisaateisten velvoitteiden tayttamisesta.

Taloushallintoon kuuluu laaja joukko erilaisia asioita ja toimintoja, jotka vaihtelevat
pienista rutiininomaisista tehtavista laaja-alaista asiantuntemusta vaativiin
kokonaisuuksiin kuten konsultointiin.

Taloussuunnittelu

Taloussuunnittelun avulla ohjataan organisaation rahojen ja varallisuuden kayttoa.
Suunnittelun 1dhtékohtina ovat toteutuneet tulokset, taloudellinen tilanne ja
tavoitteet tulevalle toimintakaudelle. Budjetti (talousarvio) sisdltda arvion tuloista ja
menoista, ja se tehddaédn vuodeksi kerrallaan. Budjetti antaa toimintaraamit eli
kaytettavissa olevat rahamaarat hankintoihin ja investointeihin.
Taloussuunnitteluun liittyy keskeisesti myos budjetin tai maararahojen seuranta ja
valvonta. Myo0s organisaation muiden yksikéiden ohjaaminen ja ohjeistaminen niiden
oman toiminnan taloussuunnittelussa sekéa kaytantojen kehittdmisessa kuuluu
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taloussuunnitteluun. Taloushallinnon prosessit on tuotettu kirjallisena ja niita
paivitetaan sidnnollisesti.

Taloudellisen tiedon tuottaminen

Taloushallinnon yksi tarkeimmisté tehtavista on tuottaa tietoa organisaation
taloudesta johdolle padatoksentekoa varten. Tasmaéllisia taloustietoja sisaltavia
raportteja ovat esimerkiksi tilinpaatokset

Tiedot organisaation taloudesta kiinnostavat myos verottajaa ja rahoittajia.
Tilinpaatokseen sisaltyvasta tuloslaskelmasta voidaan tehdéa paatelmia toiminnan
kannattavuudesta, mm. kykeneeko yhdistys kattamaan tuloillaan menot tai saamaan
voittorahoitusta oman toimintansa kehittdmiseen.

Kirjanpito, tilinpaatos, tilintarkastus

Kirjanpito on organisaation taloudellisten tapahtumien
muistiinmerkitsemisjarjestelma ja yhteenveto taloudellisista tapahtumista, joissa se
on ollut osapuolena. Kirjanpito toteutetaan tietojarjestelmien avulla. Tuotoksena
syntyy lakisdéteisia raportteja, joita ovat tuloslaskelma, tasekirja, naiden liitetiedot,
rahoituslaskelma ja toimintakertomus.

Tilinpaatos on puolestaan tilikaudelta tehtdava laskelma ja raportti talouden
kehittymisestéa ja taloudellisesta tilanteesta tilinpaatosajankohtana. Kirjanpito ja
tilinpaatos perustuvat kirjanpitolakiin ja -asetukseen seké yleisesti noudatettavaan
kaytantoon eli hyvaan kirjanpitotapaan.

Tilintarkastus kattaa kirjanpidon, tilinpaatéksen ja hallinnon tarkastuksen, jonka
paatteeksi tilintarkastaja antaa tilintarkastuskertomuksen. Tilintarkastuksen
suorittaa PricewaterhouseCoopers Oy. Tilintarkastus perustuu tilintarkastuslakiin ja
kirjanpitolakiin

Muita taloushallinnon palveluita

Taloushallinnon toimintoihin kuuluu lisdksi joukko muita téarkeita palveluja. Téllaisia
ovat esimerkiksi palkanlaskenta, maksuliikenne, laskutus, saatavien valvonta,
myyntireskontran ja ostoreskontran hoito, kustannusseuranta, arvonlisdveron
valvontailmoitukset, tyonantajailmoitukset, veroilmoitusten laadinta jne.

Yhdistyksella on kdytossa taloushallinnon Lemonsoft ohjelma, joka parantaa
laadukasta ja tehokasta talouden hallintaa.

Yhdistyksella kdytossd myos taloussdanto ja RAYn toimintoja varten yleiskulujen
kohdentamisen ohjeet.

Kirjanpidon hoitaa Tilitoimisto Kaikumaki oy.
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TIEDOTTAMINEN, SISAINEN

Tyontekijoilta toisille Hallinto <-> muut
tyontekjoille tyontekijat

Talousosasto <-> muut Tiimit ja tyoryhmaéat <->
tyontekijat yhteiset tiimit

Sisdisen tiedottamisen haasteellisuus liittyy usein sithen, ettei pienissi tai
keskisuurissa organisaatiossa ole erikseen nimettyé sisdisen viestinnin
vastuuhenkiléa. Jos tiedonkulun varmistaminen on jaettu useiden henkiléiden
vastuulle, on tiedonkulku usein vihintddnkin viivastynyttd. Onnistunut sisdinen
viestintd on kuitenkin perusedellytys ulkoisen viestinndn ja markkinoinnin
onnistumiseksi.

Viestintd on monensuuntaista. Onnistunut viestinta edellyttaa vastuunkantoa myo6s
tyontekijoiltéd, vastuuta onnistuneesta viestinnésta ei voi siirtda kokonaisuutena
yksinomaan esimiehelle. Yrityksen viestintdaé voidaan tarkastella ainakin kolmelta eri
niakokulmalta: Henkil6ston vuorovaikutussuhteiden verkostona, ammattilaisten
vastuulla olevana viestintdtoimena ja johtamiseen kuuluvana oleellisena osana.
(Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2002, 8).

Sisaista tiedottamista Avustajakeskuksen organisaatiossa on tiedon kulku ja
valittaminen Avustajakeskuksen organisaation sisalli. Siséisté tiedottamista on
tiedonkulku tyontekijalta toiselle samoin kuin tiedonkulku tiimeilté toisille tiimeille,
tiedonkulku hallinnosta tyontekijoille ja tyontekijoilta hallinnolle. Tiedonkulun lisdksi
sisdista tiedottamista on tyOyhteison kaikki viestintéa ja toimintatavat.

Tavoitteenamme on tiedon helppo kidytettavyys ja se, etté tieto on helposti
loydettavissa ja kaikkien saatavilla. Avustajakeskuksen tarvoitteet, arvot,
toimintaperiaatteet ja toimintatavat ovat kaikkien tiedossa ja ne kerrataan vahintaan
vuosittain.

Avustajakeskuksen organisaatiossa on 17 tyontekijaa, joten tiedon ajantasaisuuteen
on jo kiinnitettava merkittdvaa huomiota. Haasteena on myos tyontekijoiden
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jakautuminen ei alueille, jolloin tiedonkulkua ei voi luottaa ainoastaan suusanalliseen
kommunikaatioon varaan. Avustajakeskus on panostanut nykyaikaiseen ja
paivitettdvadn asiakashallintajarjestelméiin (Avustajaverkko), tiedostojen
tallentamis- ja muokkausjéarjestelmadn reaaliaikaisesti (pilvi-palvelu),
ajanhallintajarjestelmén avoimuuten (sdhkoiset kalenterit), sihkoiseen
tilavarauskalenteriin seké sovittuihin sdhképostikdaytanteisiin. Suunnitelmallisella ja
prosessikuvatuilla tiedottamisen menetelmillad pyritdan takaamaan ajantasaisien ja
oikean tiedon nopea ja mahdollisimman virheeton kulku tyontekijoilta ja alueilta
toisille.

Laadimme selkedt toimintaohjeet, ja my6s noudatamme yhdessa sovittuja
toimintatapoja. Toimintatavat ja sovitut kdytdnteet avataan prosessikuvauksissa.
Kertaamme sovitut asiat aika-ajoin, ja sovimme yhdessda muutoksista.
Avustajakeskuksessa vallitsee ideoille ja ajatuksille avoin ilmapiiri, missi kaikilla
tyontekijoilla on mahdollisuus tuoda ndkemyksensa esiin. Pyrimme tekemééan
toimintatavoista selkeita ja ohjeistuksen johdonmukaiseksi.

YHTEISESTI SOVITUT KAYTANNOT

* Jokainen tuo tirkedksi katsomansa asiat asianmukaiseen tiimiin -> lisd4 asian
etukiteen tiimikutsuun

* Asiat kéasitelladn asianmukaisessa tiimissé, josta asia tuodaan kaikkien yhteiseen
tiimiin tiedoksi.

* Jokainen pitaa sovituista kaytannoista kiinni

*Olemme vayla osallisuuteen

- Jokainen tyontekija vastaa siita, etta han tiedottaa tarkeista asioista
koko tyoyhteisoa. Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus ja vastuu
ottaa selvda eri tiimien tekemista paatoksista. Jokaisella on
mahdollisuus ja vastuu ottaa puheeksi havaitsemansa
kehittamistarpeet ja muut téarkedksi katsomansa asiat tiimeissa.

- Jokainen tyontekija noudattaa sovittuja prosesseja tiedonkulun
turvaamiseksi tyontekijoiden valilla (sahkoinen kalenteri, pilvi, sovitut
sahkopostikdytannot jne)

*Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen

- Jokaisella tyontekijalla on vastuu pitda osaamisestaan huolta.
Jokainen kouluttautuu sdannollisesti.

- Tyontekijat hyodyntavat muiden osaamista

- Tyontekijat antavat omaa osaamistaan myos muiden tyontekijoiden
kiyttoon

- Jokainen tyontekija vastaa hyvasta tyoskentelyillmapiirista ja pitaa
kiinni yhteisesti sovituista pelisddnnoista.

- Jokainen tyontekija vastaa omasta tyohyvinvoinnistaan ja ottaa
puheeksi omaan hyvinvointiinsa vaikuttavat ongelmat hyvissa ajoin.

*Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislahtéisyyteen perustaen

- Vuosittaiset ja kausittaiset tavoitteet sovitaan yhteisesti ja ne

kirjataan ylos
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- Jokainen seuraa oman vastuualueensa tuloksia riittdvan usein ja tekee
ajoissa tarvittavat toimenpiteet tavoitteisiin padsemiseksi

- Jokainen tyontekija pitda kiinni sovituista kayténteista ja sovituista
arvoista

*Osaamme ja onnistumme yhdessa

- Avustajakeskuksen tyontekijat ymmartavat olevansa osa
Avustajakeskuksen toiminnan kokonaisuutta, jossa jokaisella
toiminnolla on vaikutusta laajemmin koko toimintaan.

- Tyontekijat tekevat yhteistyota yhteisen asian eteenpéin viemiseksi

- Jokainen osaa pyytdéa apua ja tarjoaa apuaan oma-aloitteissesti

VALITYSTOIMINTA

Avustajakeskuksen valitystoiminta:

Avustaj en * Vapaaehtoisten avustajien rekrytointi ja
rekrytointi ja koulutus
3 J + Palkallisten avustajien rekrytointi ja
koulutus koulutus

alitys * Vapaaehtoisavustajien vilityspyynno
Valityspyyntojen [BAY ht t lit t
vastaanotto * Palkallisten avustajien valityspyynnot

Avustajien * Vapaaehtoisten avustajien valitysprosessit
Vé]itysprosessit + Palkallisten avustajien valitysprosessit

Avustajakeskuksesta usein ulkopuolelle ndkyvintéd toimintaa on avustajien
valitystoiminta. Avustajakeskuksen toiminta on ainutlaatuista Suomessa, muilla
alueilla on olemassa toimijoita, jotka valittavét joko palkallisia, henkilokohtaisia
avustajia tai erilaisia vapaaehtoistoimijoita. Avustajakeskus on ainutlaatuinen sikali,
ettd kauttamme on mahdollista hakea avustajaa erilaisiin tarpeisiin.

Avustajakeskuksen laatutyon paamaarani on olla taydenpalvelun avustamiseen
keskittyva keskus, josta asiakas saa tarvitsemansa avustajapalvelut koko
elamankaarensa ajan. Tavoitteena valitystoiminnassa on asiakkaan palvelu siten,
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ettd han vol ottaa yhteytta Avustajakeskukseen ilman, ettd hénella itselladn on
selkeda kasitystd omasta avustajan tarpeestaan tai hanelle sopivista palveluista.

Avustajakeskuksen valitystoiminta jakaantuu organisatorisesti vapaaehtois- ja
palkalliseen puoleen. Kummastakin toiminnasta eri prosessin vaiheet on kirjattu
prosessikuvauksiksi. Laatu nayttaytyy valitystoiminnoissa:

- tasalaatuisuutena. Asiakas (kunta, vammainen henkil6, avustaja,
yhteistyokumppani) saa saman sisaltoisen palvelukokemuksen
huolimatta siité, oli hdn yhteydessi keneen tahansa
Avustajakeskuksen tyontekijoista

- asiantuntevana. Avustajakeskus panostaa jatkuvaan
kouluttautumiseen. Avustajakeskuksen tyontekijoilla on ajantasainen
ja hyva tasoinen osaamistaso osaamisalueestaan. Avustajakeskus
hyodyntda myos yhteistyoverkostonsa osaamista.

- aslakasldhtoisena. Avustajakeskus on puolueeton. Avustajakeskus
toimii valitysprosesseissa sovitut pelisddnnot huomioiden ja noudattaa
kaikissa toimissaan lainsdadantoa.

- kehittyvana. Avustajakeskus kehittdé jatkuvasti omia prosessejaan ja
palveluitaan pystydkseen vastaamaan muuttuneisiin tarpeisiin ja
kehittydkseen edelleen. Avustajakeskuksen tavoitteena on olla
edellakivija avustamiseen liittyvissa palveluissa.

Vapaaehtoiset avustajat

Vapaaehtoisten avustajien valitysprosessit on kirjattu prosessikuvauksiin.
Vapaaehtoisten avustajien valitysprosessia on kehitetty mahdollisimman tehokkaaksi
ja virheettomaéksi hyodyntiaen Avustajakeskukselle kehitettya asiakas- ja
valitysohjelmistoa. Valityksessa on pyritty asiakkaalle helppoon yhteydenottoon.
Valityspyynnon voi jattaa internetsivujen kautta milloin tahansa ja puhelimitse ma-to
kello 9-12. Puhelinpalvelussa on huomioitu ruuhkatilanteet, jolloin asiakkaalla on
mahdollisuus puhelimen ollessa varattu jattaa takaisinsoittopyynto.

Vapaaehtoisen avustajan valitysprosessi pyritadn pitAmaan tehokkaana ja nopeana.
Jos valitysprosessi viivastyy ruuhkatilanteen vuoksi, ollaan asiakkaaseen yhteydessa
vahintddn kuukauden vilein. Ruuhkatilanteita pyritddn ennakoimaan suunnitellen
avustajien rekrytointia ja avustajakursseja vastaamaan jo ennakolta tarpeisiin eri
alueilla.

Vapaaehtoisille avustajille vilityksemme laatu nayttaytyy:

- monipuolisuutena. Avustajille tarjotaan vapaaehtoistyota
monipuolisesti. Tietoa avoinna olevista vapaaehtoistoista valitetaan
kayttaen erilaisia menetelmia (tekstiviestit, puhelut, sahkoéposti,
tiedotteet, nettisivut, Facebook, henkilokohtaisesti tapaamisissa)
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- sitoumuksettomuus. Vapaaehtoinen sitoutuu ainoastaan sithen
vapaaehtoistyohon, minka han kulloinkin on lupautunut tekeméaén.

- palaute ja kiittadminen. Avustajakeskus valittaa asiakkailta saadun
palautteen vapaaehtoisille. My6s Avustajakeskus panostaa siihen, etta
vapaaehtoiset saavat kiitoksen tyostdan. Avustajakeskus jarjestaa
vapaaehtoisille kiitoskahvit seké virkistystilaisuuden vuosittain.

- ohjaus, neuvonta ja tuki. Avustajakeskuksen tyontekijat ovat
sitoutuneita tukemaan ja ohjaamaan vapaaehtoisia heidan tytssdan
vapaaehtoisina.

- palvelevana. Avustajakeskus pyrkii aina tekemééan vapaaehtoistyon
tekemisen mahdollisimman vaivattomaksi. Avustajille pyritdan aina
antamaan mahdollisimman kattavat tiedot vapaaehtoistyon sisadllosta
ja asiakkaan avuntarpeesta.

AHTONS YYS

Palkalliset avustajat

Palkallisten avustajien valitys Avustajakeskuksessa pitda sisdllaan niiden avustajien
valityksen, jotka saavat tekeméastaan tyostaan palkkion tai palkan. Palkallisia
avustajia ovat henkilokohtaiset avustajat, koulunkdynnin avustajat, edella
mainittujen sijaiset, omaishoidon lomittajat ja tukihenkilot.

Palkallisten avustajien valitysprosessit on kirjattu prosessikuvauksiin. Avustajien
valitysprosessia on kehitetty mahdollisimman tehokkaaksi ja virheettoméksi
hyodyntaen Avustajakeskukselle kehitettyé asiakas- ja valitysohjelmistoa.
Vilityksessa on pyritty asiakkaalle helppoon yhteydenottoon. Valityspyynnon voi
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jattaa internetsivujen kautta milloin tahansa ja puhelimitse ma-to kello 9-12.
Puhelinpalvelussa on huomioitu ruuhkatilanteet, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus
puhelimen ollessa varattu jattaa takaisinsoittopyynto.

Palkallisen avustajan valitysprosessi pyritdan pitdméaan tehokkaana ja nopeana.
Asiakkaaseen ollaan yhteydessa vahintaan kuukauden valein. Ruuhkatilanteita
pyritddn ennakoimaan suunnitellen avustajien rekrytointia ja avustajakursseja
vastaamaan jo ennakolta tarpeisiin eri alueilla.

Palkallisille avustajille jarjestetadn Avustajainfoja alueellisesti kerran kuukaudessa.
Infossa avustajan tyostéd kiinnostuneet saavat tietoa avustajan tyosté, vaatimuksista
ja avustajan tyon yleisimmista ty6ehdoista sekd Avustajakeskuksen toiminnasta.
Infon tarkoituksena on antaa tietoa avustajantyosta kiinnostuneille keskitetysti ja
tehokkaasti. Infot on kuvattu prosessikuvauksin.

Palkallisille avustajille valityksemme laatu nayttaytyy:

- monipuolisuutena. Tietoa avoinna olevista toista on saatavilla
ajantasaisesti nettisivujemme kautta. Paikkoja paisee katsomaan milloin tahansa.
Avustajat voivat itsenéisesti etsid tyopaikkoja oman mielenkiintonsa ja osaamisensa
mukaisesti.

- sitoumuksettomuus. Avustajakeskus ei velvoita avustajia ottamaan
tyopaikkoja vastaan. Rekisterissa olleessaan avustajan sitoumuksena on ainoastaan
vaitiolovelvollisuus. Avustaja on rekisterissaimme vuodenvaihteeseen saakka, jolloin
han poistuu rekisterista jollei itse aktivol tyonhakuaan uudelleen.

- palaute ja kiittaminen. Avustajakeskus valittaa asiakkailta saadun
palautteen avustajille.

- ohjaus, neuvonta ja tuki. Avustajakeskuksen tyontekijat ovat sitoutuneita
tukemaan ja ohjaamaan avustajia heidén tyossddn. Avustajakeskus jarjestaa
vertaistapaamisia, erilaista koulutusta ja tiedottaa aktiivisesti avustajan tyohon
Littyvista asioista.

Asiakkaita ovat vammaiset henkil6t, heiddn omaisensa, jarjestot ja yhdistykset,
kunnat ym. avustamiseen liittyvia palveluita tarvitsevat tahot. Asiakkaille
Avustajakeskuksen laatu nayttaytyy:

- Asiantuntijuus. Avustajakeskuksen tyontekijat ovat asiantuntijoita
monipuolisesti avustamiseen ja vammaispalveluihin liittyen.
Tyontekijat kouluttautuvat jatkuvasti ja osaamisesta pidetdan huolta
jatkuvasti. Avustajakeskuksella on kaytettavissddn monipuolinen
asiantuntijaverkosto (lakimies, taloustoisto, vammaisjarjestot,
Assistentti-info jne)
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Puolueettomuus. Avustajakeskus palvelee puolueettomasti
asettumatta kenenkadn puolelle. Avustajakeskuksen palveluiden
keskiossé on sovitut kdytadnnot ja lainsdadéanto. Avustajakeskus tekee
ratkaisut pohjautuen kokonaisarviointiin.

Monipuolisuus. Avustajakeskuksesta asiakkaan on mahdollisuus saada
kaikki avustamiseen liittyvit palvelut vapaaehtoistyosta ja
palkallisesta avustamisesta erilaisiin tuki- ja neuvontapalveluihin.
Asiakasta neuvotaan ja ohjataan oikeiden palveluiden hakemisessa.
Valinnanvapaus. Avustajakeskuksen palveluiden kdyttdminen on aina
vapaaehtoista. Asiakas saa kiyttda Avustajakeskuksen palveluita
siind mittakaavassa, mita itse haluaa.

Voittoa tavoittelemattomuus. Avustajakeskustoiminta on kolmannen
sektorin toimintaa jolla ei tavoitella taloudellista voittoa. Toiminnasta
saatu tuotto kaytetdéan toiminnan kehittdmiseen.

ULKOINEN TIEDOTTAMINEN JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Ulkoisen tiedottamisen tavoitteena on:

Ajankohtaisista asioista tiedottaminen

Markkinointi

Vaikuttamistoiminta

Asiantuntijaorganisaationa niyttaytyminen

Sidosryhmia ovat:

* Jarjestot (padasiassa vammaisjarjestot)

* Kunnat ja kuntatoimijat (vammaispalvelu, sosiaalitoimi ylipdatdaian, erityisliitkunta,
ikdantyneiden palvelut, poliittinen kenttd, vammaisneuvostot jne)
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* Vammaispalvelun tuottajat (palveluasuminen, terapioita ja kuntoutusta tuottavat
tahot, terveydenhoito)Huom. seké yleiset ettéd yksityiset.

* Seurakunnat

* Oppilaitokset (harjoittelijat, myytavat koulutukset, muu yhteistyo, esim
mainokset/markkinointi jne yhteistyo)

* Muu jarjestokentta (kehittamisyhteistyo/verkosto, tilat, yhteiset koulutukset,
markkinointi)

* (muut palvelun tuottajat: tilat/tarjoilut/atk yms)

Avustajakeskuksen ulkoista tiedottamista on:
- internetsivut
- tiedotteet
- tiedotus ja infotilaisuudet
- mediandkyvyys
- mailnonta
- Facebook
- sahkopostit, tekstiviestit, puhelut
- henkilokohtaiset kontaktit

Tiedottamisen tulee olla suunnitelmallista ja sille tulee olla nimetty vastuuhenkilo.
Tiedottamiseen tulee olla varattuna seké henkilosto-, talous- etta aikaresurssia.
Tiedottamisen tulee olla sovittujen prosessien mukaista. Tiedotettavan tiedon tulee
aina olla ajantasaista ja oikeaa. Avustajakeskuksen viestinnéssi tulee aina ottaa
huomioon esteettomyys. Viestinnéssé tulee ottaa huomioon erilaiset
tolminnanrajoitteet.

Henkilokohtaisuus on meille arvo sindnsi, emme halua olla kasvoton toimija.
Yhteystietojen hallinta tulee olla jonkun vastuulla, ja yhteystietojen sijainti kaikkien
tiedossa. Kaytettavan materiaalin tulee olla yhteisesti sovittua ja ajantasaista.
Tarvittaessa on kaytettava selkeita ja helposti ymmaéarrettavia materiaaleja.

Sidosryhmiltd kerdtadn palautetta joka toinen vuosi kerattavassa palautekyselyssa.
Sidosryhmille jarjestetdén alueittaiset yhteistyoryhmét vuosittain. Ryhméassé
kaydaan lapi kuluneen vuoden toimintaraportti ja kuullan yhteistyékumppaneiden
ajankohtaisista tarpeista. Yhteistyoryhmien tarkoituksena on toimia tiedonkulun
henkil6kohtaisena vaylana meiltd sidosryhmille ja toisinpain.

Sidosryhmille tiedotetaan toiminnastamme aktiivisesti. Olemme vuosittain mukana
useissa kymmenissd yhdistysten, kuntien yms toimijoiden tilaisuuksissa kertomassa
toiminnastamme ja jakamassa asiantuntemustamme toiveiden mukaisesti.
Avustajakeskuksen tiedotus on kuvattu prosessikuvauksin.

Koulutukset

Huolehdimme, etta asiakkaat, avustajat ja muut yhteistyokumppanit saavat
laadukkaan koulutuskokemuksen.
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Koulutusten sisillon tulee tukea tavoitteitamme, arvojamme seké laatuvaatimuksia.
Keraamme sddnnollisesti palautteita jarjestetyistd koulutuksista ja otamme vastaan
ehdotuksia ja ideoita niin peruskoulutuksiin kuin lisdkoulutusmahdollisuuksiin.
Palautteet kdydaan lapi sdannollisesti.

Suunnittelemme tarjonnan ajoissa ja resurssoimme sen tuloksellisesti.

Kehitamme koulutustarjontaa koko ajan ja teemme yhteisty6td muiden alalla
toimivien kanssa. Erityisen tarke&a ja hyvaa seka ainutlaatuista on yhteistyo
vammais- ja kansanterveysjarjestojen kanssa ja sen yllapitdminen on elinehto.

Avustajakurssit

Jarjestimme peruskoulutusta ns. Vammaisavustajakursseilla. Nadmé& on suunnattu
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille, mutta ovat avoimia kaikille asiasta
kiinnostuneille. Kurssiin ei sisdlly sitoutumispakotetta.

Kurssi sisaltda n. 25h asiaa niin erilaisuuden kohtaamisesta, sairaus- ja
vammaryhmistd kuin lainsdadannosta. Lisdksi myos tehdaan kaytdnnon harjoituksia
mm. pyoratuolilla kulkemisessa. Kurssin jialkeen voi rekisterditya vapaaehtoiseksi ja
tulla mukaan toimintaamme.

Jo rekisterissi oleville, jarjestaimme lisdkoulutuksia erilaisista aiheista, jotka tukevat
avustajana toimimista. Naitd ovat esim. tietoutta epilepsiasta, kuoleman
kohtaamisesta, ergonomiasta, tukiviittomista.

Tyontekijoiden kokoamista laadukkaan avustajakurssin indikaattoreista oli
poimittavissa seuraavan kuvan mukaisesti kolmeen eri teemaan liittyvia asioita:
1lmapiiri, tieto ja taito seka puitteiden laadukkuus.

LAADUKAS AVUSTAJAKURSSI

Kuvio. Tyontekijoiden laadukkaan avustajakurssin maaritelma.

Tyontekijat ndkivat avustajakurssien asiakkaina kunnat maksaja-asiakkaana,
yhdistysten jasenet avustajavialityksen kayttaja-asiakkaana ja tarkeimpanéa
asiakkaana itse kurssilaiset. Laadun nahtiin nayttaytyvéan kunnille siten, etta
laadukas kurssitoiminta takaa kuntien asukkaille turvalliset avustajapalvelut.
Kuntien katsottiin hy6tyvan myos taloudellisesti, koulutettuja avustajia kaytetaan
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kunnan palveluiden ohella ja osaltaan myos niitd korvaamaan. Jarjestoille
avustajakurssien laadun katsottiin tarjoavan vayldn vieda jasentensa asioihin
Littyvaa tietoa eteenpdin, ja néin vaikuttaa jasenistonsa elinoloihin. Lisédksi
yhdistysten katsottiin saavan jdsenistonséa tarpeisiin vastaavaa avustajapalvelua.
Avustajakurssien kautta yhdistysten ndhtiin myos saavan levitettya tietoa
yhdistyksensa toiminnasta.

Avustajakurssien tarkeimmaéksi asiakkaaksi tyontekijat maarittelivat kurssilaiset.
Konkreettisesti laadukkaan kurssin kriteereiksi tyontekijat méaarittelivat erilaisia
seikkoja, jotka voi jakaa kolmeen eri teemaan:

IImapiiri:

* hyva vastaanotto, reippaus, ystavallisyys, innostavuus
* huomioiva, valiton, vapaa, rento meininki

* mahdollisia ennakkoluuloja poistava

Puitteet:

* hyva ja informatiivinen kurssimateriaali

* laadukas ja innostava kurssien mainostaminen

* ajan tasalla oleva ja riittava kurssimateriaali

* materiaali tukee opetusta

* hyva kurssipaikka, esteeton ja asialliset av-vilineet
* hyvin suunniteltu ja toteutettu kurssiohjelma

Tieto/taito:

* etukiteen riittdva ja informatiivinen materiaali

* Jluennoitsijat tietdvat mistd puhuvat, mahdollisimman ldheltd vammaryhmé&a
* luennoitsijoiden tiedot oltava siirrettavissa kaytantoon

* kdytannon harjoituksia

Tyontekijoiden ndkemys laadusta painottui paljon ilmapiiriin; koettiin tarkeaksi, etta
kurssin tyontekija huolehtii kurssin hyvasta ilmapiirista ja ettd kurssilaiset kokevat
tyontekijan "omakseen”. Tarkedksi ndhdéddan myos se, ettd kurssilaisilla on
mahdollisuus kohdata eri tavoin vammaisia thmisia, ja tata kautta toivotaan, etta
erilaisten ihmisten kohtaaminen on luontevampaa.

Laatukasikirjassa olevat kuvat Muurlan opiston opiskelijoiden tuottamia
arvoihimme
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