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Avustajakeskus

Toiminnan raportti vuodelta 2017

HIEMAN HISTORIAA

Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
avustajavalityksen parissa. Toiminta alkoi hyvin pienesta ideasta Turun seudun
Lihastautiyhdistyksen hallituksen kokouksessa, jossa mietittiin jasenten osallistumisen
tukemista. Silloin nousi idea vapaachtoisten saamiseksi avustajiksi mm. yhdistyksen

tilaisuuksiin.

Yhdistys halusi lihtea kehittimaan vapaaehtoistoimintaa ja silloista ideaa ja sithen
haettiinkin Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tukea projektin voimin. Ensimmainen
projekti saatiin vuonna 1990 ja sen kautta vahvistui idea avustajien kouluttamisesta ja

valityksestd lihassairaille ja muille avun tarvitsijoille.

Vuonna 1994 alkaneeseen projektiin saatiin mukaan yhteistyokumppaneiksi Turun
kaupunki, Polioinvalidit ry:n Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistys ry. ja Turun
Seudun Invalidit ry. Projekti piti sisilldan vapaachtoisten avustajien koulutuksen,
valityksen ja neuvonnan. Rahoitus tuli osin Turun kaupungilta ja osin RAY:Ita. Tavoite
oli, ettd kaupunki rahoittaisi toimintaa kokonaan projektin loppumisen jalkeen. Naiin ei
kuitenkaan taantuman vuoksi tapahtunut, vaan saimme vuonna 1999 alusta alkaen

kohdennetun avustuksen RAY:Itd ja Turun kaupunki rahoitti loput.

Vakka-Suomen seudulla alkoi kiinnostus vapaachtoisuuteen perustuvaa
avustajavalitystoimintaa kohtaan samoihin aikoihin ja uusi projekti toiminnan
aloittamiseen siella alkoi vuonna 2000. Tahan projektiin tulivat rahoittajiksi heti alusta
Laitila, jolta saatiin myos tilat sekd Uusikaupunki, Mynamaéki, Eura ja Rauma. Projektin
paatyttya vuonna 2003 kunnat halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi ja niin
sitten kavikin. Hetkeksi laajentuminen hiljeni, vaikka Salon kanssa neuvotteluja kiytiin jo
vuonna 2002, mutta kun lisarahoitusta ei saatu RAY:It4, ei sielld toiminta lihtenyt

kiiyntiin viela silloin.

Vapaachtoisten avustajien Vélityksen rinnalla kulki pienimuotoisena myos palkallisten
avustajien Vélitys lahinna Turussa. Asiakkaiden oli helppo kyselléi pieniin tuntimaariin
avustajia vapaachtoisten joukosta, jossa oli paljon opiskelijoita, jotka olivat kiinnostuneita

myos palkkatyéstéi.




Avustajien keski-ika oli alusta lahtien hyvin alhainen
verrattuna koko maan vapaaehtoisten keski-ikaan.
Tahan on ollut varmasti yhtena syyna se, ettd mitaan
pakkositoutumista toimintaan ei ole ollut. Kursseille
on voinut tulla mukaan kuka vaan ja on voinut sitoutua
omien resurssien mukaan, joko yksittaisiin keikkoihin
tai vakituisiin avustajasuhteisiin. Avustajatarpeet ovat
myos olleet nuoria kiinnostavia, toiminnallisia.
Toiminnallisuus onkin ollut yksi perusperiaatteita koko
toiminnan ajan. Avustajat eivat tee puolesta vaan
mahdollistavat asiakkaan osallistumisen toimintoihin
yhdessa avustajan kanssa. Taméan myota ovat tehtavat
olleet litkunnallisia seka mielenkiintoisia osallistumisia

erilaisiin tapahtumiin.

Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi
ollut mahdollista ilman hyvia ja toimivia yhteistyokumppaneita. Edelld mainittiinkin
ensimmidiset kumppanit, joiden jilkeen on pikkuhiljaa mukaan tullut ldhes kaikki alueiden
vammais- ja kansanterveysjarjestot. Heidan kanssaan on kokoonnuttu alueellisesti seka
maakunnittain sidnnollisesti ja kehitetty toimintaa eteenpdin. Heidan kauttaan olemme
voineet tiedottaa toiminnasta suoraan tarvitsijoille ja saaneet jarjest6iltd asiantuntijuutta
koulutuksiimme. Myos yhteistyé Turun liikuntatoimen kanssa alusta asti on
mahdollistanut toiminnan laajenemisen ja syvenemisen. Nyt sita kiydaan ihmettelemassa
koko Suomesta. Olemme voineet tarjota vapaachtoisia mahdollistamaan heidin ryhmiain
ja samalla saaneet heiltd mm. koulutus- ja tiedotustukea seki asiantuntijuutta monessa
asiassa. Naistd esimerkkind on uintiavustajakoulutus, joka rdataloitiin meidédn
tarpeitamme varten jo hyvin aikaisessa vaiheessa. Tarkeassa roolissa ovat olleet myos
kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikét, joiden kautta olemme tavoittaneet uusia

asiakaskuntia ja olemme jakaneet tietoa niillekin, jotka eivdt muuten tietoa meista saisi.

Oppilaitosten kanssa olemme tehneet erilaisia tempauksia vuosien varrella liittyen lahinna
tutkimuksiin ja koulutuksiin. Heidin kauttaan olemme saaneet lopputéiden tekijoita,
harjoittelijoita ja uusia avustajia. Olemme myos jarjestaneet erilaisia
koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille. Pisimmille olemme ehtineet Turun kristillisen
opiston kanssa, jonne olemme tuottaneet erilaisia opintokokonaisuuksia jo 10 vuoden
ajan. Yhteisty6verkostojemme laajuus on mahdollistanut laadulliset koulutukset ja

asiantuntijuuden avustamiseen liittyvisséi asioissa.
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Palkallisen toiminnan osalta 2000 -luvun alussa huomattiin, ettd se tulee kasvamaan ja
resurssit eivat riitd. Silloin esilld oli Euroopan Sosiaalirahaston eli ESR -rahoitus, mutta
sithen eivit rahkeet viela riittineet. Vuonna 2006 oli tiedossa vammaispalvelulain
muutokset henkil6kohtaisen avun osalta ja haimme silloin RAY-hanketta ja sen myos
saimme vuosille 2007-2011. Sen kautta pystyimme kehittimaan toimintaa, luomaan
malleja ja olemaan mukana valtakunnallisessa kehittimistoiminnassa Assistentti-infon
kautta. Sen kautta pystyimme luomaan erilaisia myytavia palveluja kuntien kaytt66n ja
kehittimaan koulutusta, vertaistukea seka ohjaus- ja neuvontatoimintaa vastaamaan
tarvetta. Vuoden 2012 alusta valitys ja ohjaus sekd koulutustoiminta ovat olleet osa
normaalia toimintaa ja siind olemme léytaneet hienon yhteyden vapaaehtoistoiminnan

kanssa.

Tavoitteena on toimia asiantuntijaorganisaationa Turun seudun Lihastautiyhdistys ry:n
toimialueella avustamiseen liittyvissa asioissa. Turun seudun Lihastautiyhdistyksen

toimialueena on Varsinais-Suomi ja Satakunta.

Yhdistyksen puheenjohtajana keskuksen alkuvuosina toiminut Virpa Puisto uskoi asiaan ja
omalla panoksellaan teki enemman kuin paljon toiminnan eteen. Hanen jilkeensa
Virolainen on nostanut keskuksen profiilia ja vie kohti tulevia haasteita omassa
johdossaan. Toiminnanjohtajana toimiva Sirke Salmela on ollut myoés ratkaisevassa
asemassa toiminnan kehittamisessa ja kasvussa. Han on alusta asti ollut tyontekijana ja
muiden tyontekijoiden kera saanut toiminnan elamaan ja kehittymaan asiakaslahtoisesti.
On ollut tarkedd muuttuvassa yhteiskunnassa, etta toiminnassa on ollut johtolanka, jota
toiminnanjohtaja on sidnnonmukaisesti seurannut ja saanut tyoyhteison mukaansa. Ei
voida my6skaan unohtaa vuosien varrella hallituksessa mukana olleita jasenia, jotka ovat
uskoneet toimintaan ja antaneet ty6ntekijéille tyorauhan ja luottamuksen. Vuosien
varrella on térmatty my6s suuriin vaikeuksiin mm. taloudellisesti, mutta yhteisty6lld eri

tahojen kuten RAY:n kanssa on niista selvitty.

On hienoa huomata, ettd kun toiminnalle on tarve ja 16ytyy toteuttaja, joka herkalld

korvalla ja sydamelld kehittaa sitd, voidaan paasta vaikka minne.




ARVOT

Arvot perustuvat yhdistyksen arvoihin ja niiden kokoamiseen kaytettiin vahvasti
avustajien, asiakkaiden seka yhteistyokumppaneiden tietotaitoa. Arvotyoskentely oli
matka, jonka aikana pohdimme koko toimintaamme ja pystyimme kokoamaan arvoihin
juuri ne ajatukset, jotka eniten maarittelevit toimintaamme kaikkien osapuolten ja

toimintojen nakdkulmasta.

ARVOMME

Olemme vayla osallisuuteen
Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen

Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmisldhtdisyyteen perustaen

Osaamme ja onnistumme yhdessa

MARKKINOINTI JA TIEDOTUS

Olemme yhteniistaneet koko alueen markkinointia. Kaytossa on jokaisella alueella
samanlainen markkinointikonsepti. Messuilla/ esittelytilaisuuksissa on kdytossa
samanlaiset tiedotteet, somisteet, esitykset ja roll-upit. Henkilokunnalla on
esittelytilaisuuksissa/ koulutustilaisuuksissa Avustajakeskuksen vareissa oleva vaatetus,

jolloin heidat erottaa paremmin yhteenkuuluvaksi joukoksi.

Yhteisty6 oppilaitosten kanssa on johtanut toivottuun tulokseen. Olemme saaneet vuoden
aikana mukavasti kutsuja esittelemaan toimintaamme erilaisiin tilaisuuksiin,
opiskelijaryhmille kuten uravalmennusryhmille ja terveydenhuollon opiskelijoille. Néin
saamme lisattyd Avustajakeskuksen tunnettavuutta ja tita kautta uusia tyontekijoita ja
vapaachtoisia avustajiksi ja tietoa eri tahoille. Nyt tehty ty6 on parasta markkinointia

tulevaisuuden ammattilaisille.

Sosiaalisen median kdytt6a on tehostettu ja sen tuomia mahdollisuuksia hyodynnetty
resurssien rajoissa. Kaytéssaimme on facebookin yleissivut, seka omat suljetut ryhmit
avustajille ja palkallisen puolen tyonantajille. Tuotimme Proratas oy:n kanssa
esittelyvideot Avustajakeskuksen eri toiminnoista (vapaachtoistoiminta, palkallinen
toiminta ja yhteiséllisyys). Ne palvelevat niin markkinoinnissa kuin koulutuksissakin.

Lisaksi vuoden aikana otettiin k:'iyttéén Instagram -tili tavoittamaan myos siella olevia.

Kotisivut palvelevat laajasti ja niissd vierailumaarat ylittavat jo 211 000 ja yksittdisten

kavijoiden maara hipoo 90 000 vuodessa.
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Tiedotimme toiminnastamme vuoden aikana monissa eri paikoissa. Tavoitimme lahes

8000 ihmista eri puolilla toiminta-aluetta. Lista paikoista 16ytyy raportin lopussa.

Avustajille tiedotimme 2x vuodessa myos paperisena lahtevalla tiedotteella seka
sahkopostitse kuukausitiedotteella. Naiden lisaksi erikseen alueellisesti tiedotimme
tapahtumistamme. Tyénantajille lihetimme 2x tiedotteen ajankohtaisista asioista.

Tuetun ty6suhteen tyonantajille ja avustajille tiedotimme erikseen 2x vuoden aikana.

ORGANISAATIO

Toiminnasta vastaa Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry. Se on valinnut
toiminnanjohtajan, joka vastaa koko avustajakeskustoiminnasta. Organisaatio on haluttu

pitad yksinkertaisena ja helppona, jotta seuranta ja vastuut ovat selkeita kaikille.

Vapaachtoistoiminta ja palkallinen toiminta sekd palvelumyynti ovat omia kokonaisuuksia,
joita kehittavat omat tiiminsd tiimivastaavien johdolla. Yksi menestyksen avain on
kuitenkin tiivis yhteisty6 kaikkien ndiden toimintojen vélilld, niin markkinoinnissa kuin

esim. koulutuksissakin.

YHTEISTYOKUMPPANIT

IIman yhteisty6ta ei ole toimintaamme. Teemme tiivistd yhteistyota koko
toiminnassamme kuntien, alan jarjestjen, oppilaitosten, viranomaisten seka yritysten

kanssa.

Uskomme vahvasti yhteistyon ja yhdessa tekemisen voimaan. Tieto ja osaaminen kasvavat
jakamalla. Yhdessa tekemalld kehitytdan eikd yksin kukaan saa mitaan aikaiseksi. Siksi
olemmekin innoissamme jokaisesta yhteisty6sta ja mahdollisuudesta paasta yhdistaimaan
voimia, asiantuntijuutta ja osaamista. On palkitsevaa ja motivoivaa tyoskennella eri
alojen toimijoiden kanssa yhteisen tavoitteen eteen ja huomata kuinka erilaisista
toimintatavoista voi oppia ja miten eri vahvuuksien ja osaamisen yhdistaminen vie kohti

hyvaa lopputulosta. Tamai on ollut ohjenuoramme alusta asti. Yhteisty6td yli rajojen!

Osallistumme lisaksi erilaisiin alueellisiin seka valtakunnallisiin yhteistoimintaryhmiin.
Naita ovat Kansalaisareenan Valikko-ryhmat (vapaachtoistoiminnan koordinaattorit)
Raumalla, Porissa ja Turun seudulla, Salossa sekd VAPA -lasten ja nuorten
tukihenkilG6jarjestot Turussa, valtakunnallinen Kansalaisareena ry, Assistentti-info ja

monet muut hankekohtaiset yhteistyéryhmiin.

Yksi uraauurtava yhteistyén muoto on yhteistyé muistiasiakkaiden Véilityksessé Varsinais-

Suomen ja Satakunnan MuistiLuotsin kanssa. Olemme kehittaneet heidan kanssaan




omanlaisen vapaachtoistoimintaan MuistiKaveri-toiminnan, jossa koulutus seka tuki
muistikavereille tulee MuistiLuotsilta ja me valitimme, rekrytoimme heita mukaan.

Tama kehitystyé tehtiin Vapaaehtoiset muistiasiakkaille-hankkeessa vuosina 2011-2015.

Uusimman hankkeemme, Tuettu vapaachtoistoiminta, kautta olemme tavoittaneet uusia

yhteistyékumppaneita niin kehitysvammapuolella kuin maahanmuuttajapuolelle.

MUKANA OLEVAT KUNNAT

Toiminnassa ovat mukana rahoittajakunnat (37):

Aura, Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Jamijarvi, Kaarina, Kankaanpaa, Karvia,
Kokemaki, Laitila, Lieto, Loimaa, Luvia, Masku, Merikarvia, Mynamaki, Naantali,
Nakkila, Nousiainen, Paimio, Parainen, Pomarkku, Pori, Pyhajarvi, Péytya, Raisio,
Rauma, Salo, Sauvo, Siikainen, Somero, Sakyld, Taivassalo, Turku, Ulvila, Uusikaupunki

ja Vehmaa.

Muiden toiminta-alueella olevien kuntien osalta annoimme puhelinneuvontaa ja ohjausta,

mutta Vélitystoimintaa emme pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkil6st6, jonka

hyvinvoinnista pidetddn huolta.

Vapaachtoispuolen alueohjaajina toimivat

Mirva Veneranta (Satakunta),

Monika Nurmi (Salo, Somero, Sauvo, Paimio, Péytya, Aura, Loimaa),

Satu Heinonen ja Tuula Ahtela (Turku, Parainen, Kaarina, Lieto, Naantali, Raisio,
Masku, Mynamaki, Nousiainen, Masku, Laitila, Uusikaupunki, Taivassalo, Vehmaa).
Tuettu vapaachtoistoiminta —hankkeessa toimi alueohjaajana Kuu-Katjaana Salonen 30.8.
asti ja 1.8. alkaen projektikoordinaattori Anna Mikinen.

Tiimivastaavana toimi jarjestosuunnittelija Pirjo Rissanen 30.8. asti ja 1.9. alkaen Kuu-

Katjaana Salonen.

Palkallisen puolen alueohjaajina toimivat

Sonja Ovaskainen (Saana Kerasen sijaisena 15.1.17 alkaen Aura, P6ytyd, Paimio, Loimaa,
Parainen, Sauvo, Naantali, Raisio, Myndmaki, Masku, Nousiainen, Laitila, Uusikaupunki,
Taivassalo, Vehmaa),

Sari Nikula (Kaarina, Lieto, Turku),

Krista Suosaari (Salo, Somero),

Krista Hellen (Rauma, Eura, Eurajoki, Harjavalta, Kokemaki, Laitila, Nakkila, Sakyla),
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Jenni Viljanen 30.10 saakka (Honkajoki, Jamijarvi, Karvia,
Merikarvia, Pomarkku, Pori, Luvia, Ulvila, Siikainen) ja 1.8.
alkaen sijaisena

Anna-Maija Koskinen.

Tiimivastaavana toimi jarj estésuunnittelija Tarja Vasama.

Talousosastolla toimi Sergej Kushnir, Olga Pukki, Jaana

Vikstedt ja Jenny Saarinen. Sijaisena 1.6.-31.8. Joonas
Helander.

Tiimivastaavana toimi talousvastaava Ulla-Maija Lind.

Hallinto: toiminnanjohtaja Sirke Salmela ja talousvastaava Ulla-
Maija Lind.

Palveluohjaajana toimi Jasmin Toropainen ja hinen sijaisena 1.7.-31.7. Anna Salminen.

TOIMITILAT

Toimitilana Turussa oli Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry:n omistamat tilat os.
Itdinen Pitkdkatu 68. Sielld toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat tyontekijit seka

projektin tyéntekija. Hallinto, hanke, palveluohjaaja ja talouspuoli olivat vuokratiloissa

lahelld padtoimistoa.

Muualla olevat toimitilat olivat Salossa Astrum-keskuksessa, Raumalla Palvelukeskus

Mansikkapaikassa, Porissa Satakunnan Yhteisokeskuksen tiloissa.

Kuvassa alueohjaaja Mirva Veneranta ja opiskelija Mari Hellsten esitteleméssd toimintaa




VAPAAEHTOISTOIMINTA

VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERIAATTEET

Vapaaehtoisuus on henkilén oma tahto ja halu tehdi ja olla mukana toiminnassa.
Vapaaehtoisuuden tulee tuoda iloa kummallekin: saajalle ja antajalle.

Periaatteet
e Tasa-arvoisuus: Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuo]et kohtaavat tasa-arvoisina.

e Vastavuoroisuus: Toiminnan tavoitteena on tuottaa h)fvc'ic'i mieltd kaikille siihen
osallistuville.

e Palkattomuus: Palkkio on toiminnasta saatu hyvc'j mieli.
e Ei-ammattimaisuus: Vapaaehtojnen ei koskaan korvaa alan ammattityb'ntehjc’iéi.

¢ Luotettavuus ja sitoutuminen: On arvioitava omat voimavarat, jotta ei lupaa
enemman kuin jaksaa. Vapaaehtoinen tekee sen mitd lupaa ja ilmoittaa, jos ei pddse/pysty.

Vapaaehtoinen voi itse mddritelld kuinka pitkdan ajan on Ie&'ytettc'ivissc'i.

e Vaitiolovelvollisuus: Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen eikd levittele saamiaan
tietoja. Onge]matj]anteessa Vapaaebtoise]]a on velvollisuus keskustella tilanteesta

ammattilaisen kanssa.

e Puolueettomuus: Vapaaehtoinen ei asetu kenenkddn puolelle.

puo]esta.

° Yhteistyﬁ: Vapaaehtoinen toimii tuettavien, ammattityontekijoiden, omaisten ja ystavien

tukena ja kumppanina.
e Toiminnallisuus: Yhdessd tehdddn, ei puolesta. Mahdollistetaan osallistuminen.
e Kulukorvaus: Asiakas korvaa vapaaehtoisen kulut toiminnan aikana.

° Vapaaehtoiset on vakuutettu Avustajakeskuksen toimesta toiminnan
aikana.

Avustajakeskus noudattaa naitd periaatteitaan Vapaaehtoistoiminnassaan. Se vetaa tarkat
rajat Vapaaehtoisuuden ja ammattilaisuuden valille.
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Rahoitus ja kulut
Toimintaa rahoittivat STEA ja sopimuskunnat seka Sivis-opintokeskukselta saatiin

avustusta koulutustoimintaan.

Suurin kulueri oli henkil6stokulut, jotka olivat 81 % kaikista kuluista. Seuraavaksi tulivat

koulutus-, puhelin-, atk- ja toimitilakulut, jotka olivat 20 % kuluista.

Vapaachtoisten virkistys ja vertaispaivd Turussa Ukko-Pekan risteilylla

Tiedotus

Avustajakeskus oli vuonna 2017 laajasti esilld. Olimme aktiivisesti mukana erilaisissa
tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Avustajakeskus tiedotti palveluistaan aktiivisesti erilaisissa
tilaisuuksissa, vuonna oli 159 tilaisuutta (liite 1). Mitd enemman tietoa menee suoraan
mahdollisille asiakkaille ja tyostd kiinnostuneille, sitd paremmin pystymme tavoittamaan

myos uusia asiakkaita ja vapaachtoisiksi haluavia ja viemédin toimintaamme eteenpain.

Yhteistyokumppanimme tiedottivat Avustajakeskuksen palveluista aktiivisesti
nettisivuillaan, julkaisuissaan ja palveluesitteissaan. Avustajakeskus teki yhteisty6ta laajasti
eri toimijoiden (vammais- ja potilasjarjestot, seurakunnat, oppilaitokset, sairaalat ja muut

vapaachtoistoimintaa organisoivat tahot) kanssa.

Avustajakeskus kaytti myos digitaalisia tiedotusvaylia tiedotuksessaan kuten sosiaalista
mediaa ja verkkosivuja. Myos perinteiset tiedotuskanavat olivat tirkeita etenkin
iakkdampien asiakkaiden tavoittamiseksi. Esitteet, Lihastautiliiton Porras-lehti ja
yhdistysten julkaisut olivat edelleen tarkea tiedotuksen ja markkinoinnin vayla.

Toiminnastamme oli useita erilaisia artikkeleita alueen sanomalehdissa.




Avustajakeskusta esiteltiin paasaantoisesti aina kokonaisuutena ottaen esiin seka palkallisen

puolen palveluita, etta vapaachtoistoimintaamme kokonaisuutena.

Peruskoulutukset

Peruskoulutukset ovat koulutuksia joihin voi tulla mukaan ilman, ettd on aikaisemmin
rekisterditynyt keskuksen vapaachtoistoimijaksi. Niilld jactaan tietoa kaikille
kiinnostuneille ja kiinnostuksen synnyttya — rekrytoidaan mukaan toimintaan.
Toteutuakseen kurssin osallistujien minimimaaran tulee olla 6 henkil6a. Tilanteissa joissa
vammaisavustajakurssi perutaan vihaisen osallistujamaéaran vuoksi, jarjestamme
lyhytkurssin osallistujille tai muulla tavalla lnomme mahdollisuuden tulla mukaan

toimintaan.

Vammaisavustajakurssit 2017

Vammaisavustajakurssi jarjestetdan nelipaivdisena kokopéivan koulutuksena. Kurssit
koostuvat luennoista, joissa kasitellian mm. avustamista, apuvalineitd, nakévammaisen
opastamista seka muistiasiakkaan kohtaamista. Lisaksi kursseilla on itse sairastavien
puheenvuoroja eri yhdistyksista sekd kaytannon harjoitteita. Kurssien ohjelmat ovat
perusperiaatteiltaan samanlaiset joka alueella. Avustajakurssien laatuun on panostettu ja
niiden laatua valvotaan tarkasti ja kaikista kursseista keratdan palaute asteikolla 1-4.
Vuonna 2017 kurssien keskiarvo oli 3,6. Yksittdisten kurssien palautekeskiarvo vaihteli
valilla 3,4-3,8.

Vammaisavustajakursseja toteutui toimialueella vuoden aikana 14 kappaletta. Kursseille
osallistui kokonaisuudessaan 177 henkiloa.

Vammaisavustajakursseja oli kevéilla 2017 seuraavilla paikkakunnilla:

Turku, Salo, Pori, Rauma, Loimaa, Paimio ja Raisio.

Vammaisavustajakursseja oli syksylla 2017 seuraavilla paikkakunnilla:

Turku, Salo, Pori, Rauma, Aura, Kankaanpaa ja Lieto.

Lyhytkurssit 2017

Lyhytkurssi on pituudeltaan 6 tuntia ja se voidaan tarpeen mukaan jarjestaa 1- tai 2-
paivaisena. Lyhytkurssien avulla pystymme tarjoamaan koulutusta, ja siten rekrytoitua
uusia avustajia myos pienemmilla paikkakunnilla. Lyhytkurssit ovat kustannus- ja
resurssitehokas tapa toteuttaa vapaachtoistyon koulutusta. Tama palvelee myos

vapaachtoisia, joilla ei ole aikaa pitkalle kurssille tai tarvetta laajemmalle
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oppikokonaisuudelle. Lyhytkursseja jarjestettiin vuoden aikana 4 kpl ja niihin osallistui 45
henkiloa.

Lyhytkursseja oli vuonna 2017 seuraavilla paikkakunnilla:
Poytya, Somero, Masku ja Uusikaupunki.

Uintiavustajakurssit 2017

Avustajakeskuksella on pitkat juuret soveltavan liikunnan yhteisty6sta niin kuntien kuin
yhdistysten kanssa. Yksi yhteistyémuoto on vapaachtoisten avusteisesti jarjestettavat
soveltavan liikunnan uintiryhmit, joissa Avustajakeskuksen vapaachtoiset toimivat
yleisavustajina. Myos yksityisia uintiavustajia toimii ryhmissa silloin kun asiakkaan
avuntarve on laajempi. Vuonna 2017 Avustajakeskus toteutti tilaustyéna Suomen
uimaopetus- ja hengenpelastusliiton kanssa yhteisty6ssa 3 uintiavustajakurssia.
Uintikurssit toteutettiin viikonloppukursseina (la-su). Kurssit jarjestettiin Turussa,

Salossa ja Loimaalla. Kurssille osallistujia oli 25 kpl.

Lisakoulutukset
Avustajakeskus jarjestdd vapaachtoisille avustajilleen vuosittain erilaisia lisikoulutuksia.
Aiheiden valinnassa kuuntelemme aktiivisesti niin vapaachtoisten kuin asiakkaiden
tarpeita.
Vuonna 2017 jarjestetyt lisikoulutukset olivat:

® Hatdensiapu (Harjavalta, Kankaanpaa, Loimaa, Mynamiki, Salo ja Turku 2 kpl,

mukana 91)

e Sukupuolen monimuotoisuus (Rauma, Salo, Loimaa ja Turku, mukana yhteensa

35)
® Toiminnalliset menetelmat ikdihmisten parissa (Turku, mukana 9)
® Apuvilinemessut Tampereella (mukana 22 vapaachtoista)

® Palaute kuuluu kaikille-koulutus yhteisty6ssa VAPA-ty6ryhman kanssa (Turku,
osallistujia meilta 15)

e Lisaksi vapaachtoiset osallistuivat ergonomia-koulutuksiin (Loimaa, Pori, Salo ja
Turku 2kpl) ja paasivat Turussa mukaan Pojat valokuvanayttelyyn

e Lisdkoulutuksena tarjottiin myos avustajakurssin luentoja seka osallistumista

uintiavustajakoulutuksiin

Lounais-Suomen Avustajakeskuksen lisikoulutuksia jarjestettiin kokonaisuudessa vuoden

aikana 17 kpl ja niihin osallistui 181 osallistujaa.




Avustajakeskuksen vertaisryhmissa toimiville vertaisvetajille toteutettiin ensimmaista
kertaa toimintaa tukeva koulutus. Koulutuksella on tarkoitus lisita ryhmien vetajien
osaamista ryhmatilanteen hallintaan ja sen kautta profiloida vertaistoimintaa laadullisesti.
Koulutus jarjestettiin Raumalla ja siihen osallistui kaikki 13 Avustajakeskuksen

vertaisvetajaa.

Avustajakeskuksen omien lisikoulutusten lisiksi jarjestimme yhteisty6ssa muiden alueen
toimijoiden kanssa eri pituisia koulutuksia. Vuonna 2017 naita olivat mm. 10 kertaa
jarjestetty MuistiKaVeRi® -koulutus Avustajakeskuksen vammaisavustajakoulutuksen
kiyneille ja Iloa -verkoston kanssa yhteistyossa jarjestetty “vapaachtoistoiminta vanhusten
parissa” -koulutus. Rohkaisemme ja mainostamme myo6s alueellamme pidettavid muita

koulutuksia, joista olisi tukea ja hy6tyd Avustajakeskuksen vapaachtoisille.

Vertaistuki

Vertaistukitoiminta toteutettiin yhteistyossa Avustajakeskuksen palkallisen puolen kanssa.
Tama toteutustapa palvelee avustajia, koska suuri osa toimii samanaikaisesti niin
vapaachtois- kuin palkallisella puolella. Ndin my6s saamme ryhmiin kaivattua vahvuutta
osallistujamaarien suhteen. Ryhmissa toimivat vertaisvetdjat, joiden tehtavana on pitda
ryhma yhtendisend ja edesauttaa ryhmén toiminnallisuutta vertaisryhmana. Ryhman
tarpeesta riippuen tapaamisia on vuoden aikana 2-10/alue. Ryhméit kokoontuvat Turussa,
Salossa, Loimaalla, Somerolla, Uudessakaupungissa, Raisiossa, Raumalla, Porissa ja

Kankaanpéiéisséi.

Vertaistukiryhmat kokoontuivat 42 kertaa.
Osallistumiskertoja oli vuoden 2017 aikana 325 kpl.

Kiitoskahvit
Vapaachtoiset tapasivat toisiaan myos alkuvuonna perinteisten kiitoskahvien merkeissa
Turussa, Raumalla, Loimaalla ja Uudessakaupungissa, Porissa, Eurassa ja Salossa.

Kiitoskahveille osallistui kokonaisuudessaan 72 Avustajakeskuksen vapaachtoista.

Virkistysp('iivc'it
Lisaksi vapaachtoisille jarjestettiin Varsinais-Suomen saaristomaisemissa vuotuinen
virkistyspdiva vertaistuen merkeissa. Retkella Avustajakeskuksen vapaachtoiset tapaavat

toisiaan aluerajoja rikkoen ja padsevat vaihtamaan kokemuksia vapaachtoistoiminnastaan.

Osallistujia retkelld oli 144 kpl.

Avustajakeskus |




Avustajakeskus |
3.4.2018

AVUSTAJAKESKUS

www.avustajakeskus.fi

Lisaksi vuonna 2017 toteutettiin alueellisen VAPA-ty6ryhman kanssa yhteistyossa

vertaispdiva Turussa. Osallistujia Avustajakeskuksesta oli 8 kpl.

Yhteistyéryhmat

Lounais-Suomen Avustajakeskus jarjestda vuosittain alueillaan yhteistyéryhmia, joihin
kutsutaan palvelunmuotoilun kehittimisen eetoksella yhteistyossa toimivia kuntasektorin,
jarjest6jen ja seurakunnan toimijoita. Ryhmien kokoontumisissa kaydaan lapi toimintojen
periaatteita ja prosesseja seka annetaan ryhmaldisten mahdollisuus ottaa osaa
Avustajakeskuksen kehittaimiseen tarpeita vastaavaksi. Ryhmissa keratddn myos

taustatietoja arvotyéskentelyéi varten.

Ryhmit kokoontuivat alueellisesti kevéddn aikana alueohjaajien, jarjestésuunnittelijoiden ja
toiminnanjohtajan vetdmina. Paikalla oli myo6s 2017-2019 "Tuettu vapaachtoistoiminta” -
hankkeen koordinaattori kertomassa hankkeen alkumetreista seka

toimintasuunnitelmasta.

Lounais-Suomen Avustajakeskus kuuluu my6s vahvaan vapaachtoistyon verkostoon ja sen
yllapitamaan Valikko -tyéryhmain kolmella eri alueella (Turku, Pori ja Salo).
Valikkoty6ryhmit ovat itsendisia vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden verkostoja,
joiden ohjaustehtdvissd toimii valtakunnallinen Kansalaisareena. Vuonna 2017 Turun

seudun Valikon puheenjohtajana toimi Avustajakeskuksen alueohjaaja.

Vapaaehtoisten valitys

Avustajakeskus on vakiinnuttanut asemansa osana alueen palvelujarjestelméa tarjoten
lisdarvoa toiminta-alueen lifkunta-, nako- ja kehitysvammaisille henkilille seka
muistiasiakkaille. Avustajakeskus on kehittinyt vapaachtoistoimintaansa jatkuvasti
vastaamaan muuttuviin tarpeisiin yhteistyossa eri toimijoiden kanssa (mm. MuistiLuotsi).
Kaikkea toimintaa arvioidaan jarjestelmallisesti ja saadun arviointitiedon perusteella
tehdddn kehittamistoimenpiteitd. Vapaachtoistoiminnan prosessien virheettomyyteen ja
laatuun on panostettu vahvasti laatimalla toiminnoista prosessikuvaukset ja kehittamalla

vapaachtoistoiminnan menetelmii vastaamaan kasvaviin vélitysmaariin.

Henkil6ston osaamiseen panostetaan ja pyritaan jatkuvasti kehittimaan Avustajakeskuksen
toimintaa vapaachtoistoiminnan edellakavijana. Avustajakeskus arvioi kunkin alueen
erityispiirteita ja pyrkii reagoimaan alueellisiin tarpeisiin nopeasti. Erityistda huomiota
kiinnitetadn niihin toiminta-alueen kuntiin, joissa toiminta on uutta tai perinteiset

vapaachtoisty6n toiminnot eivit ole osoittautuneet toimiviksi. Avustajakeskuksen




vapaachtoistoiminta perustuu toiminnallisuuden periaatteelle. Vapaaehtoisen avustajan
turvin asiakkaalla on mahdollisuus yllapitaa tai jopa parantaa olemassa olevaa
toimintakykya ja sdilyttada mahdollisuudet sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen. Yhteistyo
MuistiLuotsin kanssa on mahdollistanut muistiasiakkaiden parissa tehtavan laadukkaan
vapaachtoisty6n tuen ja koulutuksen vastaten muistiasiakkaiden parissa toimivien

Vapaaehtoisten avustajien erityisiin tarpeisiin.

Vapaaehtoisten tekemat keikat vuosina 2000-2017

:—@’@

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Véilityspuheluita saimme vuodessa lahes 6000 kpl. Ohjaus ja neuvonta-asioissa

yhteydenottoja tulee vuosittain noin 4000. Kaiken kaikkiaan saamme yhteydenottoja

vuodessa noin 13 000.

Pystyimme jalleen hyvin suurella todennakoisyydelld vastaamaan kaikkiin
keikkapyynt6ihin. Avustajaa ei loytynyt vain 0,2% keikkapyynnoista (40 kertaa).
Peruttuja keikkapyynt6ja oli vuonna 2017 1,4%. Naihin oli syyna mm. asiakkaan

muuttunut tilanne tai tarpeen peruuntuminen.
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Vapaaehtoiset

Vapaaehtoisten maara vuosina
2000-2017

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Avustajia oli vuoden 2017 aikana mukana toiminnassa 993 kpl, joista poistui vuoden
aikana 51 (vuonna 2016 poistui vuoden aikana 89). Uusia vapaachtoisia mukaan tuli
vuoden aikana 231 (vuonna 2016 180). Suurin osa tuli mukaan toimintaan peruskurssien
kautta ja jotkut 16ysivat toiminnan ns. puskaradion kautta tai alan koulutuksen kautta.
Vapaachtoistoiminnasta kerrottiin myos palkkatyéta hakeville avustajille ja osa olikin

kiinnostunut toimimaan myos Vapaaehtoisena.

Avustajakeskus pyrkii jatkuvasti kehittimaan toimintaansa siten, ettd hyva vapaachtoisten
motivaatio sailyisi ylld ja Avustajakeskuksen houkuttelevuus vapaachtoistyosta
kiinnostuneiden henkiliden parissa sailyy. Toteutamme saannollisesti kyselyitd, joilla

kartoitetaan vapaachtoistemme tyytyvaisyytta ja toiveita Avustajakeskusta kohtaan.

Miesten osuus oli 14%, joka on noussut taas yhdelld prosentilla edelliseen vuoteen

verrattuna.

Kaikille vapaachtoisille soitettiin vuoden aikana. Tama ns. vuosisoitto on meidan
tapamme osoittaa, ettd jokainen on tarkea. Samalla kartoitamme, miten vapaachtoinen
vapaachtoistoimintaan pystyy osallistumaan, tarkistamme yhteystiedot, kannustamme ja
kyselemme kuulumiset. Tarvittaessa poistamme vapaachtoisen rekisterista, jos

eliméntilanne ei anna aikaa vapaachtoistoiminnalle.

Asiakkaat
Vaeston ikéiéintyminen nayttaytyy myos Avustajakeskuksen toiminnassa. Vapaaehtoisia

tarvitaan mahdollistamaan eri tavoin toimintarajoitteisten ihmisten omatoimisuutta. Ilman




vapaaehtoista moni asia hoituisi jonkun toisen tekemana, ilman asiakkaan omaa

mahdollisuutta osallistua (kaupassakaynnit, asioinnit yms.).

Asiakkaille tehdyn kyselyn palautteiden mukaan vapaachtoinen on mahdollistanut
asiakkaan asiointeja, ulkoilua ja harrastustoimintaa. Myos sosiaalinen suhde
vapaachtoiseen on koettu tarkedksi, monelle vapaachtoinen oli kyselyn mukaan tarkea
tekija yksinaisyyden lievittymisessd. Toiminnallisen toiminnan ohessa toteutunut juttelu
ja seurustelu on koettu merkitykselliseksi. Yhteistyé Avustajakeskuksen kanssa koettiin

sujuvaksi ja vastaajista 21 henkil6a kertoi yhteistyon olleen helppoa, kaksi henkil6a ei

osannut sanoa, koska yhteydenpidosta oli vastannut joku muu osapuoli asiakkaan puolesta.

Yhté lukuun ottamatta kaikki kokivat vapaachtoisen lisinneen elimanlaatua. Asioinnin
mahdollistuminen, uudet kontaktit ja elaméanilo mainittiin useammissa vastauksissa.
Asiakkaista 14 mainitsi liilkkuvansa enemmin kodin ulkopuolella vapaachtoisen avustajan
ansiosta, joillekin ulkona liikkuminen mainittiin mahdottomaksi ilman vapaaehtoisen
avustajan tukea. Kaikki asiakkaat toivat esille elamansd muuttuneen positiivisempaan

suuntaan Vapaaehtoisen avustajan saatuaan.

Avustajakeskuksen asiakkaina oli seka yksiloita, etta kohderyhmaan kuuluvista henkil6ista
koostuvia ryhmia (erityisliilkunnan ryhmat, yhdistysten ryhmat jne.). Nama ryhmit
ndyttaytyvat tilastoissa yhtend asiakkaana, vaikka vapaachtoistoimintamme toteutuukin
isolle asiakasjoukolle. Néihin ryhmiin kuuluvien henkiléiden iki- ja sukupuolijakaumaa ei

pystyta tilastoimaan.

Asiakkaiden diagnooseja emme tilastoineet, mutta olemme jaotelleet asiakkaat erilaisiin
ryhmiin, sen mukaan minkélainen avun tarve heilld oli. Naita olivat liilkuntavamma,
nikévamma, kehitysvamma, muistiongelma tai muu. Monella oli useampi kuin yksi

edella mainituista kategorioista.

Asiakkaita oli rekisterissd 1095 (2016 1054) ja uusia asiakkaita tuli vuoden aikana 370
(vuonna 2016 357). Ryhmia kaikista asiakkaista oli 73 kpl.
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PALKALLINEN TOIMINTA

Avustajakeskus auttaa tyonantajia loytamaan tyontekijan henkilokohtaiseksi avustajaksi,
koulunkayntiavustajaksi, tukihenkiloksi, omaishoitajan lomittajaksi tai naihin verrattavissa
olevaan paikkaan. Suurin osa asiakkaita hakee henkil6kohtaista avustajaa, kun ovat ensin
saaneet kunnalta vammaispalvelulain mukaisen paatoksen henkilokohtaisesta avusta.

Toimintaperiaatteenamme on asiakaslahtéisyys eli lihdemme etsimaan avustajaa

ty6nantajan hakuehdoilla.

Ty6paikat ovat kaikkien rekisterdityneiden avustajien
nahtavissa salatussa tilassa palvelimellamme.

Sielld ovat nahtédvissa yleistiedot paikoista
paikkakuntien mukaan, tunnistenumeroilla.
Nahtavissa ei ole siis tydnantajien nimia tms. Kun
jokin paikoista kiinnostaa ty6nhakijaa ottaa hin
yhteytta palvelunumeroomme lisitietoja saadakseen.
Tyénhakijalle annetaan ty6nantajan kanssa erikseen
sovitulla tavalla tiedot tai toimitetaan avustajan tietoja
eteenpdin. Kun tyopaikka tayttyy, eli tydnantaja on
valintansa tehnyt, ilmoittaa hin meille paikan
tayttymisesta ja paikka otetaan pois avoimista

tyopaikoista kotisivuiltamme ja mahdollisista muista

hakupaikoista. Joskus paikkojen tayttyminen saadaan
tietoon niiden avustajien kautta, jotka ovat olleet kiinnostuneita paikasta ja jotka soittavat
tyonantajalle tyon toivossa. Tallaisissa tapauksissa palveluohjaaja varmistaa tyopaikan

tayttymisen tyGnantaj alta ja poistaa paikan kotisivuiltamme.

Avustajakeskus auttaa my6s avustajia I6ytamaan heille sopivan ty6nantajan, jonka
tyotehtavistd/ tyopaikasta he olisivat kiinnostuneita. Tyénantajien vaihtelevat
tuntipaatokset ja tyotehtavat antavat mahdollisuuksia erilaisille tyonhakijoille. Pyrimme
etsimdan tyonantajille vaihtoehtoisia avustajia ja avustajille vaihtoehtoisia tyopaikkoja mita
voi hakea.

Oman varinsa tyontekijoiden hakuprosessi saa kaupunkien tekemista tuntipaatoksista,
jotka ovat hyvinkin vaihtelevia. Pienimmilldan toteutuvat tunnit ovat alle 10h/kk, aina

kokopéiivéiisistéi tuntimaarista.




Jos ty6nantajan avoinna olevaan ty6paikkaan ei 16ydy avustajaa meidan kauttamme, niin
haemme ty6nantajan kanssa my6s muita vaihtoehtoja. Kaytetyimmat vaihtoehdot ovat

tyévoimahallinnon palvelut ja oppilaitokset.

Avustajat tulevat toimintaamme mukaan kerran kuukaudessa jarjestetyn yleisen
Avustajainfon kautta. Avustajainfossa henkil6t miettivat, kiinnostaako ala heité. Jos ala

kiinnostaa he varaavat ajan henkil6kohtaiseen keskusteluaikaan alueohjaajan kanssa.

Avustajainfot sisalsivit perustiedon avustajan tyosta ja erilaisista paatoksista. Esiteltiin
avustajakeskuksen toimintaa ja roolia tyénhaussa ja kaytiin lapi tyonhakijan roolia
tyonhaussa. Lisaksi kaytiin lapi mista avoimet tyopaikat 16ytyvit ja miten niistd saa
lisatietoa. Keskustelutuokion aikana kaytiin lapi haastateltavan soveltuvuutta avustajan
toihin, hanen kokemuksiaan alalta, koulutuksiaan jne. Katsottiin avustajaa kiinnostavia

ty6paikkoja.

Keskusteluajan jalkeen heidit rekisterditiin jarjestelmaamme tyénhakijoiksi, ja
rekisterdityneina heidan on mahdollista tutustua avoinna oleviin tyopaikkoihin
kotisivuillamme. Avustajainfon ja keskusteluajan jilkeen on tyénhakijalla mahdollisuus
tehdé tyonhakuilmoitus palvelimellamme. Avustajat ldhettavat halutessaan oman
tyonhakuilmoituksensa palveluohjaajalle, joka tallentaa ilmoituksen kotisivuillemme.
Sielta rekisterdityneet tyonantajat voivat menna katsomaan avustajien
tyonhakuilmoituksia. Avustajien tyénhakuilmoitukset ovat kaikkien rekisteréityneiden
tyonantajien nahtavissa salatussa tilassa palvelimellamme. Siella ovat néhtavissa avustajien
ty6onhakuilmoitukset paikkakuntien mukaan, tunnistenumeroilla. Nahtavissa ei siis ole
avustajien nimid tms. Kun jonkin avustajan tyénhakuilmoitus kiinnostaa tyonantajaa ottaa
tyonantaja yhteytta palveluohjaajaamme lisitietoja saadakseen. Tassa kohtaa palveluohjaaja
antaa avustajan tietoja eteenpdin avustajan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Avustajien
ilmoitukset tarkastamme noin 4kk vilein ja poistamme ilmoitukset sivuilta, mikali
avustaja ei halua enda tyénhakuilmoitusta palvelimellamme pidettavan. Avustaja voi

aiemminkin pyytaa ilmoituksensa poistettavaksi, jos on esim. I6ytanyt ty6paikan.

Rahoitus ja kulut

Toiminnan rahoitus tuli kuntien avustuksista ja palvelujen myynnista.

Palkallisen toiminnan rahoitus saadaan toiminnassa mukanaolevilta kunnilta lahes 100 %.
Vammaisavustajakurssin kidyneistd henkil6ista osa on vapaachtoistyon lisaksi sijoittautunut
vammaisten tyonantajien henkilokohtaisiksi avustajiksi. Suurin kuluera on henkil6stokulut
79 % kaikista kuluista. Seuraavaksi tulevat koulutus-, puhelin-, atk- ja toimitilakulut,

jotka olivat 15 % kuluista.
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Tiedotus

Avustajakeskustoiminnasta tiedotettiin paljon vuoden aikana. Mitd enemman tietoa
menee suoraan mahdollisille asiakkaille ja tyosta kiinnostuneille, sita paremmin pystymme
tavoittamaan myos uusia asiakkaita ja avustajiksi haluavia ja viemédan toimintamme

eteenp%iin.

Avustajakeskus tiedottaa palveluistaan aktiivisesti erilaisissa tilaisuuksissa.

Koulutus
Osa palkalliselle puolelle tulevista avustajista kdvi my6s vapaachtoispuolen peruskurssin,

jonka jalkeen jdivat mukaan palkallisen puolen toimintaan.

Lisdakoulutuksena jarjestettiin useita koulutuksia ympari aluetta yhdesséi
vapaaehtoistoiminnan ja projektin kanssa. Tallaisia lisakoulutuksia olivat

® Hatdensiapu (Harjavalta, Kankaanpaa, Loimaa, Mynamaki, Salo ja Turku 2 kpl,

mukana 91)

e Sukupuolen monimuotoisuus (Rauma, Salo, Loimaa ja Turku, mukana yhteensa
35)
® Apuvilinemessut Tampereella (mukana 26) Kuljetukset jarjestimme Salosta,

Turusta, Raumalta ja Porista. Yleisarvosanaksi tuli tasta 9 (asteikko 4-10).

® Lisdkoulutuksena tarjottiin myos avustajakurssin luentoja seka osallistumista

uintiavustajakoulutuksiin

® Jarjestimme JHL ry:n kanssa koulutustilaisuuksia avustajille Loimaalla, Turussa,

Porissa, Salossa ja Uudessakaupungissa. Osallistujia oli 55 kpl.

® Jarjestimme tyonantajille ja avustajille 12.10 koulutustilaisuuden
tyoturvallisuudesta ja tyosuhteen erityistilanteista. Osallistujia oli 96 kpl. Itse
tilaisuus oli Turussa, josta se ldhetettiin Skypen vilitykselld aluetoimistoille.
Kouluttajina Assistentti-infosta Susanna Haapala ja Mika Valimaa. Palaute oli 3,4
(asteikko 1-4).

® Avustajille oli my6s ergonomiapaivit maaliskuussa Turussa ja Porissa. Naissa oli
osallistujia 31 kpl. Palaute oli 3,7 (asteikko 1-4).

® Lisaksi jarjestimme ergonomiaillat Loimaalla, Salossa, Turussa 2x, Harjavallassa ja

Raumalla. Niihin osallistui yhteensa 42 avustajaa. Palautteiden keskiarvo oli 3,8

(asteikko 1-4).




Avustajainfot

Jarjestimme kaikille avoimia Avustajainfoja kevitkaudella 1x kk Turussa, Raumalla,
Porissa ja Salossa. Syyskaudella jarjestettiin Avustajainfoja 1x kk Raumalla, Porissa,
Salossa ja Turussa. Niihin osallistui avustajan tyosta kiinnostuneita, avustajina toimivia
seka tyOnantajia aluecilta ja niissa keskusteltiin ajankohtaisista asioista. Lisaksi muilla

paikkakunnilla oli tarvittaessa infotilaisuuksia.

Avustajainfoihin tulijat 16ysivat meidat ystavien tms. kautta 44%, netista 15%,
esittelytilaisuuksien kautta 10%, koulun tai ty6paikan kautta 10%, TE-keskuksista 10% ja

loput muista yhteyksistéi tai kurssien kautta.

Avustajainfoihin osallistui yhteensa 553 henkil6a, joista Turussa 333, Porissa 81,

Raumalla 50, Salossa 70, Loimaalla 14, Jamijarvelld 2 ja Kankaanpaassa 3.

Vertaistuki

Vertaistukitoiminta toteutettiin yhteistyésséi Avustajakeskuksen Vapaaehtoispuolen kanssa.

Tama toteutustapa palvelee avustajia, koska suuri osa toimii samanaikaisesti niin
vapaachtois- kuin palkallisella puolella. Ndin my6s saamme ryhmiin kaivattua vahvuutta
osallistujamaarien suhteen. Ryhmissa toimivat vertaisvetdjat, joiden tehtavana on pitaa
ryhma yhtendisend ja edesauttaa ryhmén toiminnallisuutta vertaisryhmana. Ryhman
tarpeesta riippuen tapaamisia on vuoden aikana 2-10/alue. Ryhmit kokoontuvat Turussa,
Salossa, Loimaalla, Somerolla, Uudessakaupungissa, Raisiossa, Raumalla, Porissa ja

Kankaanpéiéisséi.

Vertaistukiryhmat kokoontuivat 42 kertaa.

Osallistumiskertoja oli vuoden 2017 aikana 325 kpl.

Avustajakeskuksen vertaisryhmissa toimiville vertaisvetajille toteutettiin ensimmaista
kertaa toimintaa tukeva koulutus. Koulutuksella on tarkoitus lisitd ryhmien vetdjien
osaamista ryhmatilanteen hallintaan ja sen kautta profiloida vertaistoimintaa laadullisesti.
Koulutus jarjestettiin Raumalla ja siihen osallistui kaikki 13 Avustajakeskuksen

vertaisvetajaa.

Yhteistyéryhmat ja yhteisty6
Ryhmien kokoontumisissa kaytiin lapi toimintojen periaatteita ja prosesseja seka kuultiin

ryhméiléiisten mietteita kehittamisesta seka saatiin palautetta toiminnasta.

Ryhmiit kokoontuivat alueellisesti kevdan aikana alueohjaajien ohjaavina. Niihin osallistui

kattavasti alueellisia jarjestoja ja kuntien edustajia.
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Yhteistyota tehtiin valtakunnallisesti Assistentti-infossa, joka kokoaa alan keskukset ja
toimijat yhteen. Lisdksi teimme kahdenvilista yhteisty6td my6s muiden avustajakeskusten

ja vastaavien kanssa. Yhteistyota tehtiin my6s oppilaitosten kanssa.

Avustajien valitys

Avustajia valitettiin jalleen ennatysmaara. Toki oli havaittavissa selvaa tasoittumista
valitysmaarissa, mutta se selittyy kuntien tekemien paitosten maaran tasoittumisessa.
Lisaksi avustajien tyon arvostuksen paraneminen ja tyon selkiytyminen on pidentinyt
tyosuhteita. Myos jakamamme tieto ja koulutus on selvésti lisinnyt tyosuhteiden kestoa ja
nadin paikkoja ei ole auki niin paljon kuin ennen. Ty6paikkoja syntyi kauttamme valitetyn
avustajan kanssa 875 (2016 901) kertaa.

Tayttyneet paikat 2000-2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ndiden lisaksi 131 (vuonna 2016 123) kertaa jai paikka tayttymaitta. Naistd 60 % syy oli

siind, ettd avustaja 16ytyi muuta kautta, ja loput siksi, ettd asiakkaan tilanne oli muuttunut
ja tarvetta ei ollutkaan.

Vilitysasioissa yhteydenottoja oli vuoden aikana noin 8500 kpl.

Avustajien maara
Avustajia rekisterissa oli aktiivisena 2766 henkildd (3262 henkil6a vuonna 2016), joista
50% oli tyonhakijoita ja 40% tyossa olevia avustajia. Avustajista 14% on michia.

Avustajien keski-ikd on 43vuotta.




Avustajien maara vuosina 2000-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Vuoden aikana tehtiin alkukeskustelu uusille 495 kertaa (vuonna 2016 892 ja 2015 665)
alasta kiinnostuneelle tyonhakijalle. Uusia avustajia rekisteriin tuli 761, heista osa siis
alkukeskustelun kautta ja loput siirtyivat rekisteriin ollessaan jo tyossa.

Asiakkaat

Asiakkaiden maara vuosina 2000-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Asiakkaitten keski-ikd oli 51v ja 44% heista oli miehid. Uusia asiakkaita tuli vuoden
aikana 248 kpl (vuonna 2015 tuli 310, vuonna 2016 329). Asiakkaat kuulivat
toiminnastamme kuntien vammaispalvelujen kautta, toisilta tyénantajilta ja avustajilta

seka tiedotustilaisuuksistamme.

Ohjaus ja neuvonta
Avustajakeskus ohjasi ja neuvoi vuoden aikana ldhes 15 000 kertaa. Soittajista 61 % oli
avustajina toimivia henkil6itd, 23 % ty6nantajia/tyonjohtajia ja loput mm. viranomaisia,

omaisia ja muita asiasta kiinnostuneita.

Asiat koskivat arkisia asioita tyon sisalloista tydehtosopimuksen tulkintaan. Lisaksi

mietityttivat avustaj ahakuun liittyvét asiat.

Tyontekijat kouluttautuivat vuoden aikana erilaisiin kysymyksiin ja tietoa saatiin myos

suoraan itselle ostetuista koulutuksista

Kaikista kontakteista 11% oli uusia. Kaikki tyontekijat antoivat ohjausta ja neuvontaa.
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PALVELUMYYNTI

Avustajakeskus tuottaa tukipalvelua henkil6kohtaisen avun tyénantajille Tuettu
tyonantajuus- ja akuutti sijaisvalityspalveluina. Nama palvelut ovat syntyneet

kuuntelemalla tyOnantajia ja heidan tarpeitaan.

Molemmissa palveluissa ldht6kohtana on tukea ty6nantajamallilla olevia tyonantajia, jotka
tarvitsevat tukea lakisdateisissd velvoitteissa ja/tai my06s tyosuhteen yllapidossa ja sithen

liittyvisséi asioissa ja tilanteissa.
Tuettu tydnantajuus -palvelu

Vuosina 20072011 olleen HAK-Projektin kuluessa oli kaynyt selvaksi, ettd useissa
tyGsuhteissa tarvittaisiin merkittivimpaa tukea ja neuvontaa ty6suhteen onnistumiseksi.
Useille vaikeavammuaisille henkiléille tyonantajaksi ryhtyminen tuntuu liian
monimutkaiselle ja monista asioista koetaan epavarmuutta. Projekti lahti kehittimaan

tuettu tyOnantajuus -mallia yhteistyésséi Rauman kaupungin kanssa.

Tuetussa tyonantajuudessa ryhdytaan tukemaan ja rakentamaan tyonantajuutta
yhteistyossd oman Avustajakeskuksen tyontekijan kanssa. Avustajakeskuksen tyontekija
auttaa tarvittaessa avustajan rekrytoinnissa, ja sopivan avustajan léydyttyéi
Avustajakeskuksen tyontekija on mukana ty6suhteen alkumetreilta lahtien esimerkiksi
ty6suhteen ehdoista sopimisessa, tydvuorojen laadinnassa yms. terveen tyésuhteen
reunachdoissa. Avustajakeskuksen palveluun kuuluu kaikkien lain vaatimien asioiden
hoitaminen, kuten vakuutus-, vero-, ja palkanlaskennan toimet tyonantajan

valtuutuksella.

Tuettu ty6nantajuus -palvelua pilotoitiin Rauman kunnan alueella 2009, mista sita
laajennettiin Salon, Myndmaéen, Turun, Vehmaan ja Uudenkaupungin alueille. Vuonna

2014 mukana olivat lahes kaikki toimialueen kunnat.

Avustajakeskuksen tuettu tydnantajuus —palvelu on ollut kdytossa pitkaan. Kokemuksesta
jo tiedamme, ettd palvelu lisdd tyosuhteiden ajallista kestoa. Palvelun saaneet ty6nantajat
pystyvat kdyttamaan avustajan ajan suunniteltuihin tehtaviin, eika tarvitse olla huolissaan
tyonantajuuteen kuuluvien velvoitteiden suorittamisesta. Ty6nantaja ja avustaja tietavat
oman yhteyshenkilonsa meilld Avustajakeskuksessa, joka on heihin sadnnollisesti
yhteydessd. Kunnissa saastetdan aikaa, kun erityista tukea tarvitsevat ty6suhteet siirretaan

taman palvelun piiriin. Palvelusta hyétyvét siis kaikki osapuolet.




Vuoden 2017 lopulla tuettuja tyésuhteita oli 1108 kpl (vuonna 2016 luku oli 994).
Satakunnassa oli 457 kpl ja Varsinais-Suomessa 651 kpl. Asiakaskdynteja tehtiin 1087 kpl,

joista Satakunnassa 258 ja Varsinais-Suomessa 829.

Tuettua tyésuhde —palvelua toteutti alueen palkallisen puolen alueohjaaja ja lakisaiteisista

velvoitteista huolehti palkanlaskuosasto valtakirjalla.

Nayttaa vahvasti silta, etta tuettu tyonantaja-palvelu on tullut toimintaan jaadakseen.

Akuutti sijaisvalitys
Jo projektin alusta saakka on ollut selvdd, ettd hankkeen aikana on kehitettava
ratkaisumalli henkilokohtaisten avustajien nopeiden sijaisuustarpeiden tayttamiseksi.
Henkil6kohtainen avustaja on useimmiten vélttamaton perusedellytys jo aivan
valttaméattomien paivittaisten toimien
suorittamiselle, ja avustajan dkillinen
sairastuminen on hyvin suuri ongelma,
johon ei ole ollut olemassa toimivaa
ratkaisua. Projektin tiimoilta ldhdimme
yhteistyossa Kaarinan kunnan kanssa
kehittaimaan palvelua ongelman
ratkaisemiseksi vuonna 2010, ja
Avustajakeskus kehittikin mallin, jolla

avustajan sairastuttua akillisesti

sijaistarpeeseen pystyttiin vastaamaan
valittomasti. Mallissa Avustajakeskuksella on kyseiseen palveluun tarkoitettu paivystava
puhelin, johon soittamalla sai hélytettya akuutin sijaisavun paikalle korkeintaan kahden
tunnin viiveelld. Palvelua pilotoitiin Kaarinan kunnan alueella, ja se laajennettiin jo
samana syksynd vuonna2010 koskemaan my6s muutamia asiakkaita Liedon kunnan

alueella.

Toiminta on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimisi hyvin ja joustavasti.
Pdivystysaika on ma-pe klo 8-15 ja la-su klo 8-12. Numero annetaan vain niille, joille
kunta on palvelun myéntanyt. Naind aikoina paivystysnumeroon vastaa Avustajakeskuksen
tyontekija, joka ottaa vastaan akuutin tarpeen ja sijaispyynnoén. Sen jalkeen tyontekija
soittaa vuorossa olevalle paivystaville avustajalle, joka ldhtee asiakkaan luo. Avustaja on
sitoutunut sopimuksella olemaan tavoitettavissa paivystysaikoina ja hinelle maksetaan siita
pieni korvaus. Tyoajasta eli sijaisena olosta hanelle maksetaan kyseisen kunnan

vahvistama tuntipalkka. Lisaksi hanelle korvataan matkakulut. Sijainen on asiakkaan
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luona viimeistadn kahden tunnin kuluessa soitosta. Paasaantéisesti ollaan paikalla

kuitenkin oltu jo aiemmin

Palvelu voidaan myontad vain tuetun tyésuhteen asiakkaille. Palvelu voidaan ottaa
toistaiseksi voimassaolevaksi tai erikseen sovituksi ajaksi kerrallaan. Avustajakeskus hoitaa
my6s palkanmaksun sijaiselle tyénantajan puolesta ja laskuttaa sitten kuntaa. Palvelusta

kunta maksaa sovitun vuosi- tai kuukausimaksun.

Henkil6kunta péivystad vuoden kaikkina paivina sovitusti ja ohjaa paivystavin avustajan
tarvittaessa oikeaan paikkaan. Péivystdva avustaja on paikalla tyénantajan luona
viimeistddn kahden tunnin kuluessa soitosta. Néin ty6nantajan selviaa paivittaisista

toiminnoistaan, vaikka oma avustaja olisikin yllattaen poissa.

Akuuttipalvelun avustajien ty6ajanmaara vastasi vuonna 2017 kolmen henkil6n ty6vuotta
(2016 2,7 ja 2015 2,5). Akuutin tyontekijaksi ilmoittautuneet henkil6t, joilla on
perustaidot ja oma auto, tekevat tyota kutsuttaessa. Kutsu t6ihin tulee akuutin numerosta
paivystysaikana. Paivystivia avustajia on eri puolilla aluetta péivittain viisi-kuusi henkiloa.
On paivia, jolloin ei ole lainkaan tarvetta sijaiselle ja paivia, jolloin kaikki paivystavat

avustajat ovat toissa.

Vuoden aikana jouduimme rajaamaan asiakasmdiraa laadun takaamiseksi eli emme ole

voineet ottaa vastaan kaikkia kuntien tarjoamia asiakkaita.

Talous

Tama késittdd seuraavat osa-alueet: tuettu tyonantajuus, akuutti sijaisvilitys,
tukihenkil6palvelu ja omaishoitajan sijaisuudet. Tulot tulevat kunnilta, jotka tarvitsevat
asiakkailleen tukea tyosuhteeseen kuuluvissa asioissa. Kunnat haluavat antaa tyonantajille
ja avustajille turvallisen tyosuhteen ja tyonantajuuden, joka sisaltaa kotikaynnit ja
ohjauksen ja neuvonnan seka palkanmaksun ym. tyénantajavelvollisuuksien taysimittaisen
hoidon. Kunnat ostavat palvelun, koska nain sosiaalitoimi ja vammaispalvelu saavat
keskittyd omiin osa-alueisiinsa. Kunnat saastavat nain tyontekijoidensa aikaa. Osalla
kunnista on kaytossa kaikki ostopalvelut, joita Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry.
tuottaa. Osa mukana olevista kunnista on lahtenyt liikkeelle varovaisemmin ja heilla on
kaytossa ehka vain jokin ostopalvelumuodoista. Palvelumyynnin tuotolla on mahdollista

kehittda ja parantaa eri palvelumuotoja.

Palvelujen myynnista saatu tulo on ollut 774 000 €, toiminta on 100 % palvelumyyntia.
Suurimpina kuluerina on matka-, posti- seka atk -kulut 22 %. My6s tassa

kustannuspaikassa on henkilostokulut suurin menoera 59 %.




VAPAAEHTOISTOIMINTA KAIKILLE-
HANKE 2017-2019

Hankkeen tavoitteet

Tuettu vapaaehtoistoiminta —hankkeella edistetddn kansalais- ja vapaachtoistoiminnan
saavutettavuutta, ja nain kehitetdan Lounais-Suomen Avustajakeskuksen matalan
kynnyksen vapaachtoistoimintaa. Lihtokohtana on, etté kaikilla tulisi olla mahdollisuus
toteuttaa vapaachtoistoimintaa, joten kaikille tulisi tarjota my6s vélineet ja keinot siihen.
Taman ajatuksen johdattamana luodaan hankkeessa erilaisia toimintamalleja, joissa
vapaachtoistoiminta on raitaloity toteuttajansa tarpeiden mukaisesti.

Tama palvelu on suunnattu erityisestd tuesta hyétyville ryhmille ja henkiléille, joilla on
jokin kansalaistoimintaan osallistumismahdollisuuksia rajoittava tekija. Lievasti
kehitysvammaiset, maahanmuuttajat tai syrjaytymisuhan alla olevat henkil6t ovat
esimerkkeja edelld mainituista henkil6ista. Tavoitteena on, ettd jokainen saa tarvitsemansa
tuen toiminnalleen.

Mentorointi —malli on eras tuen
muoto, jota hankkeessa on
tarkoitus kehittad. Siina
kokeneempi henkil6, joka tassa
tapauksessa on Avustajakeskuksen
rekisterissa oleva kokenut
vapaachtoinen, ohjaa, neuvoo ja
tukee kokematonta henkiloa, uutta
erityisesta tuesta hy6tyvaa
vapaachtoista. Naita kokeneita

vapaachtoisia kutsumme hankkeessa
Taustatukivapaaehtoisiksi ja hankkeen kohderyhmin edustajia, SOVE — vapaaehtoisiksi.
Lyhenne "SOVE” tulee sanoista soveltavan vaylan kautta tulleet henkil6t. Hankkeen
aikana luodut toimintamallit, materiaalit ja toiminnot on tarkoitus tuoda pysyvasti osaksi
Avustajakeskuksen toimintaa.

Hankkeen toiminta vuonna 2017
Hanke kdynnistetiin alkuvuodesta 2017. Kevaalla keskityttiin padsaantoisesti
yhteistykumppanien ja —tahojen kartoittamiseen, toiminnan suunnitteluun seka tulevien
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jarjestosektorin ja vapaachtoistoiminnan kentan organisaatioiden toimintoihin, joissa myos

toteutuivat vastaavat periaatteet ja lainalaisuudet kuin hankkeessa.

Keviilla 2017 kartoitettiin my6s mahdollisia toiminnan vastaanottavia asiakastahoja.
Taman tuloksena paatettiin kaynnistaa yhteistydo mm. Akselin perusturvakuntayhtyman ja
erityisesti sen alla toimivien Koivikkokujan ty6- ja paivatoimintakeskuksen ja Hadvuoren
palvelukeskuksen kanssa. Toimintakeskuksen toiminta on suunnattu Akselin alueella
asuville mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille. Heidén asiakkaistaan
rekrytoitiin mukaan hankkeen toimintaan 10 lievésti kehitysvammaista henkilod. Kevaalla
heille jarjestettiin tilaisuus, jossa herateltiin kiinnostusta auttamisesta ja
vapaachtoistoiminnasta, seka esiteltiin Avustajakeskuksen toimintaa.

Alkusyksysta 2017 kaynnistetiin yhteistyossd Akselin perusturvakuntayhtyman kanssa
hankkeen ensimmainen pilotti, toisin sanoen toteutettiin ensimmaista kertaa tuettua
vapaachtoistoimintaa kdytannon tasolla. Toimintaan sisdltyivit yhteistyotapaamiset
toimintakeskuksen ja palvelukeskuksen ohjaajien kanssa, koulutustilaisuudet seka itse
vapaachtoistoiminnan kaynnit.

Vuoden 2017 syksylla suunniteltiin ja kdynnisteltiin toimintaa hankkeen osilta myos
muilla Avustajakeskuksen toiminta-alueilla. Osa yhteistyékumppaneista 16ytyi liheisen
vayldn kautta. Porissa olevan yhteistyokumppanin, Satakunnan yhteis6keskuksen toimisto
on samoissa toimitiloissa kuin Avustajakeskuksen Porin aluetoimisto. Tatd yhteisty6ta
kuvataan tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Hankkeen ohjausryhméi kokoontui ensimmaisen kerran 24.8.2017. Paikalla oli nelja
ohj ausryhméin jasenta.

Koulutukset

Jo hankkeen koulutusten suunnitteluvaiheessa seka alan asiantuntijoiden konsultoinnin
jalkeen todettiin, ettdi SOVE —vapaachtoisille tarkoitetut koulutukset olisi hyvé jakaa
useampaan osaan. Tasavertaisuutta, johdonmukaisuutta ja yhdenmukaisuutta
kunnioittaen, myos taustatukivapaachtoisten koulutukset jaettiin kahteen osioon.
Koulutukset rakentuivat lopulta niin, ettd molemmilla osapuolilla olisi omaan rooliinsa
valmentavat perehdytysosiot, seka yhteinen osio, jossa he tapaavat toisensa.

Koulutustilaisuuksia hankkeessa jarjestettiin vuoden 2017 aikana yhteensa nelja: kaksi
vapaachtoistoiminnan esittelytilaisuutta (yksi Mynamaella ja yksi Turussa), yksi
Taustatukivapaachtoisille suunnattu koulutus seka yksi Soveltavan vapaaehtoistoiminnan
koulutus.

Taustatukivapaachtoisille jarjestettiin 14.9. ensimmadinen koulutus, joka kulki nimella
Mentorointi —koulutus. Koulutus jarjestettiin Mynamaelld, Tuomaksen Tuvalla, ja
osallistujia oli kuusi. Heista viisi osallistui koulutuksen toiseenkin osioon, ja nelja jai




aktiivisesti mukaan toimintaan toteuttaen tuettuja Vapaaehtoistoiminnan keikkoja
Haavuorelle.

Ensimmainen Soveltava vapaachtoistoiminnan koulutus jarjestettiin 28.9. Koivikkokujan
toimintakeskuksen asiakkaille. Siihen osallistui kahdeksan toimintakeskuksen asiakasta,
joista kaikki ldhtivat mukaan vapaachtoistoimintaan. Samana paivina jarjestettiin myos
molemmille osapuolten yhteinen koulutusosio. Siina heille kaikille jaettiin todistukset
sekd Avustajakeskuksen valkoiset T-paidat. Koulutuksista yhteensa 12 toteutti aktiivisesti
vuonna 2017 vapaaehtoistoimintaa.

Akselin alueella toimiville hankkeessa mukana oleville vapaachtoisille jarjestettiin
18.12. virkistystilaisuus, oma puurojuhla.

Turussa jarjestettiin matalan kynnyksen Vapaaehtoistoiminnan esittelytilaisuus Turun
kaupungin Vammaispalveluiden tuetun tyotoiminnan asiakkaille. Tilaisuuteen osallistui 10
lievasti kehitysvammaista henkiloa.

Yhteistyokumppanit

Aiesopimukset ovat projektirahoitusta haettaessa Koivikkokujan toimintakeskuksen seka
Turussa sijaitsevan maahanmuuttajatyétéi toteuttavan Daisy Ladiesin kanssa. Yhteistyé

Koivikkokujan toimintakeskuksen kanssa on vuonna 2017 ollut hyvin tiivista.

Turussa yhteistyéneuvottelut Turun kaupungin vammaispalveluiden kanssa kaynnistetiin
2017. Tavoitteena oli saada samanlainen malli kuin Akselin alueella. Neuvotteluiden
seurauksena kdynnistettiin yhteistyo, josta saatiin rekrytoitua 10 lievasti kehitysvammaista

henkil6d kuuntelemaan esittelyd hankkeen toiminnasta.

Vuonna 2017 aloitettiin my6s yhteistyéneuvottelut eri hankkeiden ja asiakastahojen
kanssa Porin ja Salon alueilla. Salossa kaynnistettiin yhteisty6 Salon seudun
koulukuntayhtyman hallinnoiman Kototakuu- ja Voitto —hankkeiden kanssa. Porissa
luotiin juuret yhteistyélle Satakunnan yhteisokeskuksen koordinoiman
Maahanmuuttajanuoret 360 —hankkeen kanssa. Taman seurauksena suunniteltiin tuetun

vapaachtoistoiminnan toteuttamista yhteistyossa Pori Jazzin kanssa.
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Tehdyt keikat

Avustajakeskuksen Tuettu vapaachtoistoiminta —hankkeen kautta tehtiin vuonna 2017
yhteensa kolme keikkaa, joista kaikki toteutettiin Mynamaella Haavuoren
palvelukeskuksen asiakkaille. Keikat toteutettiin lokakuusta joulukuuhun valisena aikana,
kerran kuukaudessa. Keikoilla toteutettu toiminta oli avointa kaikille palvelukeskuksen
asiakkaille. Hadvuoren palvelukeskuksessa on 32 tehostetun palveluasumisen paikkaa ja

neljd tuettua palveluasumisen asuntoa. Asiakkaat ovat padsadntoisesti muistiasiakkaita.

Mynamaen tuetun vapaachtoistoiminnan keikkoja oli toteuttamassa yhteensa 12

vapaachtoista, joista kahdeksan oli SOVE-vapaachtoista ja nelji taustatukivapaachtoista.

Toiminta on ollut sisallltaan vapaa-ajan viriketoimintaa. Vapaaehtoiset ovat tehneet
asiakkaiden vuodenaikoihin liittyvad askartelua, kuunnelleet Suomi 100 —teemaista

levyraatia ja laulaneet tunnettuja joululauluja.

Vapaaehtoistoiminnan keikalla 14.12. oli paikan péiéilléi toimittaja Vakka-Suomen
Sanomista. Toiminnasta tehtiin lehtijuttu kyseiseen paikallislehteen ja se julkaistiin 19.12.

ilmestyneessd painoksessa.

Tassa kuvassa vapaaehtoiset askartelevat yhdesséi Haavuoren asiakkaiden kanssa syksyn
lehdista varikkaita tauluja. Kyseessa on 12.10. jarjestetty ensimmadinen yhteinen tuetun

vapaachtoistoiminnan keikka.

Hédvuoren keikalta Mynamaesta




ALUEOHJAAJIEN VUOSI 2017

SATAKUNTA

KRISTA HELLEN
Vuosi 2017 oli jalleen mukavan kiireinen - ja kuten aina tassa ty6ssa - jokainen paiva oli erilainen
sisaltdien mm. asiakastapaamisia, koulutusten suunnittelua ja jarjestimistd, Avustajakeskuksen

toiminnasta tiedottamista yms.

Tuetun tyonantajapalvelumme piirissa olevien henkilokohtaisen avun ty6nantajien maéra kasvoi tasaisen
maltilliseen tahtiin kaikissa vastuualueeni kunnissa. Ja vanha asiakaskunta kévi yhd tutummaksi — jolloin

asiakkaan erityistarpeet ja -tilanteet tuntien on helpompi antaa juuri oikeanlaista apua ja tukea.

Kiinnostus henkil6kohtaisen avustajan ty6ta kohtaan on lisddntynyt my6s vuosi vuodelta. Vuonna 2017
jatkettiin edelleen kuukausittaisten henkilokohtaisen avustajan tyosta kiinnostuneille suunnattujen
infotilaisuuksien pitimista Raumalla Palvelukeskus Mansikkapaikassa. Ja tarvittaessa kdvin muissa

kunnissa my6s paikan paalld tapaamassa tyénhakijoita.

Erityistd vuodessa 2017 oli myos Skype-yhteyden ja laitteiston kdyton tuoma lisaantynyt koulutustarjonta

vapaachtoisille avustajille, henkil6kohtaisille avustajille seké ty6nantajille.
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Tyovuoteni 2017 mansikoina kakun paalld voisin mainita Euran vapaachtoisten avustajien kiitoskahvit,
jotka joimme kotoisassa Hilkan kammarissa Kauttualla tutustuttuamme sita ennen upeaan
Ruukinpuistoon. Ja avustajille jarjestetty apuvilinemessu-matka Tampereelle. Messuilla on aina paljon
nahtdvai ja koettavaa mutta nautittavinta lienee bussimatkojen puheensorina ja keskustelut uusien ja

vanhojen tuttujen kanssa.

ANNA-MAIJA KOSKINEN

Tulin mukaan tyoporukkaan viime syksylla sijaistamaan Jenni Viljasen ditiyslomaa. Puoli vuotta on
kulunut vilkkaasti ja tuonut paljon uusia asioita eliméaani. Mukavat tyokaverit tukena ohjaamassa ja
neuvomassa olen opetellut toimenkuvaani kuuluvia asioita ja tehtavid. Tyon kohokohtia tahanastisella

taipaleella ovat olleet kotikaynnit ja ihmisten kohtaaminen yleensakin.

MIRVA VENERANTA
Vuoden 2017 aikana oli paljon erilaisia mielenkiintoisia tapahtumia, koulutuksia ja seminaareja.

Vapaachtoistoimintaa kehitettiin alueellisesti eri tahojen kanssa.

Vuoden aikana pidettiin jo tavaksi muodostuneita kaikille avoimia vapaachtoistoiminnan infoja koko
Satakunnan alueella. Infot jarjestettiin yhteisty6ssa kuntien, seurakuntien ja yhdistysten kanssa. Tata

hyvaa yhteisty6ta kehitetdan edelleen mm. Satakunnan valikkojen muodossa.

MuistiKaVeRi®-toiminta tuli tutummaksi Satakunnan alueella ja moni muistiasiakas myos Satakunnan
alueella on l6ytanyt kauttamme itselleen MuistiKaVeRin®. MuistiKaVeRi®-toimintaa tehdiin

yhteisty6ssd Varsinais-Suomen ja Satakunnan Muistiluotsin kanssa. Yhteisty6 on ollut antoisaa.

Tuettu vapaachtoistoiminta on yksi uusista vapaachtoistoiminnan muodoista. Tuettu
vapaachtoistoimintaa tullaan tarjoamaan myos Satakunnan alueella. Alustavia yhteistypalavereja
pidettiin jo syksyn aikana Maahanmuuttajanuoret 360-hankkeen kanssa. Toiminnan ja yhteistyén

tuloksista kuulemme viela vuonna 2018.

Vertaistukiryhmit kokoontuivat sadnnoéllisesti Porissa, Raumalla ja Kankaanpaassa. Vuosi 2017 paattyi
vertaisvetdjakoulutukseen. Vertaistukiryhmien vetdjille jarjestettiin kdytinnonldheinen koulutus

vertaistuesta, vertaisuudesta ja vetajin roolista vertaisitukiryhmassa.

Vuosi toi mukanaan paljon uusia ideoita ja odotuksia. Toivon, ettd voimme jatkossakin tarjota laadukasta,

luotettavaa ja monipuolista vapaachtoistoimintaa kaikille.




VARSINAIS-SUOMI
SARI NIKULA

Vuosi 2017 toi mukanaan muutoksia mm. aluejaon suhteen, kun jo aiemminkin meilld
Avustajakeskuksessa alueohjaajana vapaachtoispuolella toiminut Sonja Ovaskainen tuli mukaan
palkalliseen toimintaan. Alueita hieman jaoteltiin uusiksi, ja lopputulemana oli, ettd mina jatkoin
alueohjaajana alueilla Turku, Kaarina ja Lieto, ja Sonjalle siirtyi minulla aiemmin olleet alueet Parainen,
Vehmaa, Akseli, Naantali, Taivassalo ja Aura. Ndin pystyimme panostamaan laatuun ja yksil6llisempaan

palveluun.

Rekisterdityneille avustajillemme oli taasen tarjolla mukavia koulutuksia menneiden vuosien tapaan,
joista yksi suosituimmista on yhd edelleen ergonomiakoulutus, jonka jarjestimmekin kaksi kertaa
vuodessa; kevaalla ja syksylld. Tama kurssi on aina yhté innostava ja opettavainen, ja sithen on aina

kovasti tulijoita.

Kavimme my6s tuttuun tapaamme esitteleméssa toimintaamme mm. eri alan opiskelijoille ja erilaisilla
messuilla, jotka ovatkin aina olleet suosittuja, ja tietysti hyvia tilaisuuksia my6s meille ohjata uusia
avustajan tyOsta kiinnostuneita tulemaan mukaan toimintaamme. Sdannollisesti kiymme esim. Turun

Kristillisella opistolla toiminnan esittelyssa.

Marraskuussa oli jalleen aika Apuvilinemessujen, ja mahdollistimmekin jilleen avustajillemme matkan
suosituille messuille Tampereelle. Apuvilinemessut jarjestetddn vain joka toinen vuosi. Suurmessuilla oli

tarjolla runsaasti tictoa, nahtavaa ja kokeiltavaa.

SONJA OVASKAINEN

Taas taalld! En kauaa kerennyt pois olemaan Avustajakeskuksen toimista, tulikohan kahta kuukautta
tayteen. Nain se elama tuo ja vie. Elama suuntasi Turkuun ja aloitin palkallisen puolen alueohjaajana
tammikuussa 2017. Kulttuurishokki vapaachtoispuoleen verrattuna oli aika hurja ja tuntui, ettd juuri kun

oli padssyt tyénkuvaan sisille, sai taas aloittaa lapsen kengissa.

Valmista aluetta minulla ei varsinaisesti ollut, vaan se rakennettiin muiden tyontekijéiden alueista.
Aluejakohan koski Rauman tyontekijaa Krista Hellénid, Turun ty6ntekijda Sari Nikulaa ja Salon
tyontekijaa Krista Suosaarta. Sain kaikilta kolmelta osan heidin ty6alueistaan ja ndin minulle saatiin oma
vastuualue. Fyysisesti ty6alue on laaja, mutta onneksi alla kohtuullinen auto ja tykkééin ajella pitkin
poikin! Tyénkuva on nyt hyvin erilainen kuin vapaachtoispuolen alueohjaajan tyonkuva oli. Opeteltavaa
riitti paljon, mutta kiitollisena miettinyt, ettd onneksi organisaation toiminta muuten oli jo tuttua, niin ei

tarvinnut tyhjasta lahtea liikkeelle.

Vuoteen mahtunut monen monta messu- ja rekrytointitapahtumaa, joissa paassyt ylpeana esittelemain
toimintaamme, tapaamaan useita yhteistyokumppaneita seké ollut kunnia tutustua moniin uusiin

avustajiin.

Asiakkaamme, avustettavat ja avustajat ovat ottaneet minut oikein hienosti vastaan, tai ndin ainakin olen

asian kokenut! Kotikdynnit ovat olleet antoisia ja opettavaisia monella tapaa.

Odotan innolla tulevaa vuotta ja sen tuomia haasteita!
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KRISTA SUOSAARI

Vuosi 2017 oli minulla paluuta juurille” tyoskentelyalueeni suhteen, eli palasin Salon ja Someron
asiakkaiden pariin. Nain ollen autossa viettamani aika vaheni myos huimasti aikaisempaan vuoteen
verrattuna, ja koen sen vaikuttaneen positiivisesti tyossa keskittymiseen. Uusia tuetun tyésuhdepalvelun
asiakkaita tuli edelleen koko ajan tasaisesti mukaan, samoin uusia henkilkohtaisen avustajan tyosta

kiinnostuneita.

Henkil6kohtaisen avustamisen ala on mielestani kehittymassa kovaa vauhtia télla hetkella.
Tyoskentelyote alalla on muuttumassa vahin erin ammatillisemmaksi, avustajan tyota tekevien
keskuudessa on pikkuhiljaa kehittymassa oma ammatti-identiteetti, tata tukee myos tulollaan oleva
henkilokohtaisen avustajan koulutus. Avustajien lisidntyvd ammattitaito tietenkin koituu suoraan myds
avustettavien eduksi, mutta omanlaisia haasteita ndissa erityisissa tyosuhteissa tulee varmasti aina

olemaan.

Edelleen kuitenkin ihmisten kohtaaminen on mielestani ehdottomasti parasta alueohjaajana; onnistunut

ty6suhde avustajan ja avustettavan vililld tuntuu onnistumiselta omassakin ty6ssa!

MONIKA NURMI
Vuosi 2017 oli Salon toimialueella todella vilkas. Kavimme esittelemassd toimintaamme yhdistyksille,
kaupungin virkamichille, markkinoilla ja toritapahtumissa. Kuuntelijat kehuivat toimintaamme ja olivat

yllattyneita sen laajuudesta ja ammatillisuudesta. Saimme tilaisuuksista uusia avustajia ja asiakkaita.

Vertaistapahtumat olivat suosittuja avustajien keskuudessa. Suurinta oli osanotto Salon Ihme &
Kummassa syksylla. Yksi avustajistamme luennoi TunteVa —menetelmasta ja paikalle tuli yli 30 avustajaa!

Kesall jarjestimme Somerolla korukurssin, joka oli kovasti pidetty.

Loimaalla kokeilimme uutta toimintamuotoa: yhteisty6ssd Loimaan omaishoitoyhdistyksen kanssa
kutsuimme Omaishoitajien, Neuroyhdistyksen, Kehitysvammaisten tuen sekd nikévammaisyhdistyksen
jasenid paikalle. Mukana oli my6s alueen vapaachtoisia avustajia. Tarkoituksena oli ihmisten
tutustuttaminen toisiinsa. Kerroimme puolin ja toisin toiminnastamme. Tilaisuus oli pidetty ja ehka

jarjestimme samanlaisen vield uudestaan.

Paimiossa puolestaan jarjestimme ns. Avustajakeskuspdivan. Paikalla oli sekd vapa- etta palapuolen ja
yhdistyksen tyontekijoita. Myos projekti esittaytyi. Tilaisuuteen oli lehti-ilmoituksella kutsuttu paikallisia
ihmisid tutustumaan Avustajakeskukseen ja sen toimintaan, joko mahdollisen avustajan tai asiakkaan

ominaisuudessa.

Vuosi paattyi jouluglogeihin, joita tarjosimme Salossa, Somerolla ja Loimaalla. Kaiken kaikkiaan vuosi

tayttyi iloisista tapaamisista avustamiseen lammolla suhtautuvien avustajien kanssa!




SATU HEINONEN

Vuosi 2017 oli itselleni uusien asioiden opettelun ja uusiin ihmisiin tutustumisen aikaa. Aloitin
vapaachtoistoiminnan alueohjaajana tammikuun lopussa. Avustajakeskus on tunnettu siitd, ettd se tarjoaa
monia erilaisia vapaachtoistoiminnan mahdollisuuksia. Alueohjaajan nikékulmasta se merkitsee

monipuolista tydnkuvaa vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa useiden yhteistyékumppanien kanssa.

Vuodesta 2017 on jaanyt monta mieliinpainuvaa hetked. Paivittdin olen hammastellyt ja ihastellut
vapaachtoistemme aktiivisuutta. Tayttimatta jadneitd vapaachtoiskeikkoja on olematon maari, ja
niistdkin osa muista syistd johtuvia kuin siitd, ettd vapaachtoista ei ole kyseiseen keikkaan l16ytynyt.
Jarjestimissimme koulutuksissa on aina ollut hyvé tunnelma, mutta erityiselld limmolla muistelen
vertaisvetajille suunnatun koulutuspaivin ainutlaatuista tunnelmaa marraskuun pimeydessa. Vietimme
antoisan paivan kynttil6iden hehkussa kauniissa kokoustilassa Rauman vesitornissa. Vertaisvetajat

toimivat vapaachtoisina henkil6kohtaisten avustajien ja vapaachtoisten vertaistapaamisissa.

Parasta tassa ty6ssa on kohdata se ilo, mita vapachtoistoiminta parhaimmillaan voi eri osapuolille tuottaa!

TUULA AHTELA

Vuosi 2017 oli tyontayteinen vuosi. Keikkojen maara
lisaantyi edellisesta vuodesta ja valitettyjen vakituisten
maard lisaantyi my6s. Ryhmiin 16ytyi monta uutta
vapaachtoista sijaistuksia tekemédan. Tapahtumiin
saimme hienosti vapaachtoisia. Vertaistoiminta jatkui
Turussa, Raisiossa ja Uudessakaupungissa.
MuistiKaVeRi®-toiminnassa jarjestettiin yhteistyéssii
Muistiluotsin kanssa koulutuksia. Virkistysretkemme
toukokuussa oli suosittu. Saimme nauttia hienosta
aurinkoisesta sadsta virkistyspaivan ajan (sehan oli
tilauksessakin). Oli mukavaa vilittdd keikkoja ja kuulla
miten paljon iloa toiminta tuottaa sekd vapaachtoiselle

etta asiakkaalle.

JASMIN TOROPAINEN

Vuosi 2017 oli minulle ikimuistoinen, koska alkuvuodesta sain sopimuksen vakituisesta ty6suhteesta
palveluohjaajana Avustajakeskuksessa. On ollut hienoa olla kehittamassa palveluohjaajan tittelia tassa
tyGyhteisossd. Monista tyonantajista ja avustajista on tullut tuttuja palvelunumeron kautta ja on ollut ilo
auttaa ja neuvoa tyGsuhteisiin liittyvissa ja muissa asioissa. Paljon olen oppinut, mutta vield on paljon

opittavaakin!

On ollut mukava kohdata ty6nantajia ja avustajia erilaisissa tapahtumissa, ja erityisesti ndistd onkin jadnyt
viime vuodelta mieleen Vapaachtoisten virkistyspdiva toukokuussa, sekd Apuvilinemessut marraskuussa.

Tavattu on my6s muissa tapahtumissa ja koulutuksissa, ja nima jaavat aina mieleen iloisina kohtaamisina.

Innolla odotan jo vuotta 2018 ja sen tuomia kohtaamisia erilaisissa tapahtumissa!
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SERGEJ KUSHNIR

Mennyt vuosi ollut tapahtumarikas ja on tuonut monet muutokset organisaation toimintaan. Ehka yksi
merkittavimmistd muutoksesta ollut siirto uuteen laskentaohjelmaan, jonka eteen on tehty paljon tyota
seka organisaatiomme sisalla, etta yhteiskumppaneidemme kanssa. Siirron aikana tullut aika paljon
kysyttava ja kyseenalaistettava, mutta loppujen lopuksi kokemus on kdantynyt positiiviseksi. Ohjelman
uusia toimintoja ovat antaneet mahdollisuuden nopeuttaa laskenta- ja raportointiprosessia, mika on
vapauttanut aikaa muiden ty6tehtavien hoitamiseen ja palvelulaadun varmistamiseen. Tama muutos ei
ole tuonut muutoksia pelkdstddn organisaatioomme, mutta on ajanut my6s tyéntekijoiden ja
yhteiskumppaneiden etuja. Talld hetkelld on aivan helppo tarkistaa vaikka lomapaivien maaraa tai
tyosuhteen alkamispaivaa palkkaerittelystd. Raportit ovat saaneet juuri sellaiset asut, mitka ovat tarpeen
talla toimialalla. Ty6ajan seuranta on tullut selkeammaksi ja hel]pommaksi. Nama ja monia muita pienia

muutoksia edustavat toimintamme ajantasaista kehitysta ja helpottavat arkirutiinia merkittavasti.

On edellisend vuonna tapahtunut muutakin. On oltu tiiviissd toimessa alueohjaajien kanssa ja tulokset
nakyvit jo nyt arkipdivaisissd toimissa. Saatu kdytyd apuvalinemessuilla ja samoin tutustua moniin
ihmisiin, joiden kanssa on asioitu kaukoetaisuudella puhelimitse tai sahkopostin valityksella.
Lihastautiliiton jarjestimaa luentoa tuli kuunneltua. Aika paljon uutta infoa on tullut ja samoin tullut

tutuksi uusia nakokulmia moniin asioihin.

Vuosi on tuonut muutokset ja haasteet, joista yhdessa on selvitetty ja saatu vahvaa pohja tulevalle.
Positiivisella tuulella jatkamme toimintamme tdndkin vuonna. Kiitdn kaikkia, jotka ovat olleet mukana
kehittimassa ja kannattamassa toimintaamme vuoden aikana. Toivon ettd my6s kuluvan vuoden aikana

teemme yhteisty6ta vieden asioita eteenpiin, silli osaamme ja onnistumme yhdessa.

Aurinkoista kevatta toivottaen.

OLGA PUKKI

Avustajakeskuksen talousosasto on viime vuoden aikana ottanut kdytt66n uuden palkkaohjelmaan, joka
helpottaa raportointia ja tehostaa palkanlaskennan toimintaa. Edellinen palkkaohjelma palveli hyvin
monet vuodet, mutta nyt oli oikea aika siirtya palkanlaskennassa uudelle tasolle. Uuden palkkaohjelman
valinnassa tirked oli, ettd ohjelmasta saataisiin suoraan kaikki ndma tiedot, mitka edellisesta
palkkaohjelmasta kaivattiin késin. Siirtyminen on vaatinut paljon ty6tuntia ja oppimista. Mielestani
saimme uudistuksesta ne hy6dyt, mitka tavoiteltiin. Raportointi on helpottanut valtavasti, avustajat
saavat palkkaerittelyt sihkopostilla ja verokortit saadaan ohjelmaan suoraan verohallinnolta.
Vuosilomien, sairauspoissaolojen seuranta ohjelmassa on tarkka ja tarkeiti tietoja saadaan erilaisten
raporttien muodossa. Uskon, ettd ohjelma antaa meille uudet mahdollisuudet tulevaisuudessa. Alykés

ohjelma on paras ystava palkanlaskijalle.




JAANA VIKSTEDT

Vuosi 2017 oli muutosten aikaa talousosaston puolella. Siirryimme alkuvuodesta kdyttimaan SuoraTyon
palkanlasku ohjelmaa, joka nopeuttaa huomattavasti palkkojen laskemista. Avustajat 16ytavat myos
uudesta palkkaerittelystd kertyneet lomapéivansa, joten niiden kysely on vahentynyt. Lisaksi
talousosastolla otettiin kiytt66n yhteinen sahképostitili kaikkien yhteiskdytt6on. Sen ansiosta tarkedt
tiedot eivit jaa kasittelemitta. Talousosasto sai my6s oman numeron, josta tyontekijat tavoittavat

maanantaista torstaihin. Oma numero helpottaa asiakkaiden ja meidin vilista kommunikointia.

Mielenkiinnolla odotan, mita tama vuosi tuo tullessaan.

JENNY SAARINEN
Aloitin oppisopimuskoulutuksen tammikuussa 2017 talousosastolla, joka toi tullessaan minulle tietoa,
taitoa ja haasteita sekd uusia thania ihmissuhteita. Talousosaston ammattitaitoinen henkil6sté on

opastanut minua maaratietoisesti Avustajakeskuksen toimintatapoihin ja ammatin “saloihin”.

Talousosastolla siirryttiin uuteen palkanlasku jarjestelmaan mika oli mielestani siirtymisvaiheessa
haasteellinen, koska jarjestelma oli meille kaikille uusi. Sen my6ta alkoi haaste, oli opittava taas uutta
seka piti jattaa unholaan vanha palkanlaskuohjelma. Olen erittdin tyytyvainen, ettd otimme uuden

jarjestelmén rohkeasti kayttoon. Onnistuimme tassakin asiassa!

Olen myo6s paassyt seuraamaan alueiden toimintaa, joissa olen yrittinyt ottaa kaiken tiedon vastaan milla
tavalla alueohjaajat tyoskentelevit toimistoissaan. Talousosastolta kaymme saannéllisesti, Porissa,
Raumalla, Salossa sekd Turun toimistoissa, joka on mahdollistanut tutustumisen alueiden toimintaan.
Sydéntani lammittaa, nahda, kuulla ja kokea yhteisty6 koko toiminnassa, josta tuleckin mieleeni yksi
Avustajakeskuksen arvoista ’Osaamme ja onnistumme yhdessa”. Tama arvo on mielesténi tarked, koska

se koskettaa asiakkaita, avustajia, yhteistybkumppaneita sekd Avustajakeskuksen tyontekijoita.

Lopulta onnistuin hahmottamaan kokonaiskuvan seka sisdistimaan opitun tiedon. Viela olisi paljon
opittavana. Haikein mielin valmistun taloushallinnon assistentiksi, mutta onneksi saan pitad pienen palan

Avustajakeskuksen logosta sydamessani tietden sen, ettd auttamisen halu ei lopu koskaan.
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TIEDOTUS (aika, missda, montako kuulijaa)

AVUSTAJAKESKUS

www.avustajakeskus.fi

Montako
pvm Missa Kunta kuulijaa
9.1.2017 | avustajainfo Rauma 5
9.1.2017 | Avustajainfo Turku 20
12.1.2017 | Kiitoskahvit Pori 6
16.1.2017 | Kiitoskahvit Rauma 15
19.1.2017 | Porin VET-info Pori 22
24.1.2017 | SAMK, opiskelijat, Pori 60
26.1.2017 | Iso-Heikin palvelutalo, Lahitori-tapahtuma Turku 70
26.1.2017 | Sataedu (lahihoitajaopiskelijat) Harjavalta 70
30.1.2017 | Yhdessa eteenpdin, SAMK Pori 20
1.2.2017 | VET-messut Pori 50
1.2.2017 | Vapaaehtoistoiminnan messut Pori 50
1.2.2017 | avustajainfo Rauma 8
7.2.2017 | Avustajainfo Turku 40
7.2.2017 | Turun Kristillinen opisto, koulunkdynnin ohjaajia Turku 10
9.2.2017 | Satakunnan Polioinvalidit Rauma 12
13.2.2017 | Tammilehto, palvelutalo Halikko 25
13.2.2017 | ValttiCenter Kankaanpaa 26
14.2.2017 | Svenssonit Somero 70
14.2.2017 | Uravalmennusryhma Turku 25
14.2.2017 | Turun ammatti-instituutti, Uravalmennusryhma Valma Turku 20
15.2.2017 | Kotihoito Paimio 12
15.2.2017 | Muistikahvilan jatkot Pori 5
15.2.2017 | Paimion kotihoito Paimio 10
23.2.2017 | Kaseva Kankaanpaa 26
28.2.2017 | Kesarekry VPK-talo Turku 1500
1.3.2017 | Salohallissa Samuelin kanssa Salo 1410
1.3.2017 | Avustajainfo Turku 30
1.3.2017 | Avustajainfo Turku 40
2.3.2017 | Lahitori, Palvelutalo Iso-Heikki Turku 20
2.3.2017 | Avustajainfo, Rauma Rauma 9
4.3.2017 | VET-info Rauma 30
6.3.2017 | Kunnantalo Karvia 18
7.3.2017 | Koulunkdynninohjaajat Turku 20
10.3.2017 | Tyottomien paja, rekrymessut Salo 30
13.3.2017 | Sinirinnan palvelutalo Kankaanpaa 20
14.3.2017 | Valikon seminaari Salo 60
16.3.2017 | Kotihoito Somero 40
22.3.2017 | OmaisOivat Pernid 14
22.3.2017 | Vammaispalvelu Aura 1




23.3.2017 | Infotilaisuus Mynamaki 20
24.3.2017 | Vapaaehtoistoiminnan kurssin paatos Turku 30
30.3.2017 | Lahitori-tapahtuma, Isoheikin palvelutalo Turku 34
3.4.2017 | Sisaltda elamdan -tapahtuma Salo 150
4.4.2017 | Avustajainfo Turku 65
5.4.2017 | Party-hanke Rauma 9
6.4.2017 | Saga Seniorimessut Turku 100
6.4.2017 | Toiminnalliset messut Salo 300
6.4.2017 | Avustajainfo Poytya 10
7.4.2017 | Aprillimarkkinat, toritapahtuma Loimaa 150
8.4.2017 | Ruokava-messut Somero 3000
11.4.2017 | Attendo Loimaa 1
11.4.2017 | Kotihoito Loimaa 10
12.4.2017 | Yhteistyoryhma Salo 11
12.4.2017 | Jamijarven valtuustosali Jamijarvi 3
12.4.2017 | Yhteistydryhma Salo 6
20.4.2017 | Yhteistyoryhma Turku 25
22.4.2017 | Kyron Kevatmarkkinat Poytya 300
24.4.2017 | Yhteistyoryhma Rauma 10
24.4.2017 | Avustajainfo Loimaa

24.4.2017 | Yhteistyoryhma Rauma

25.4.2017 | Akseli -rekry Mynamaki 40
25.4.2017 | HarrasteTarskyt Turun seudun KVT ry Turku 50
25.4.2017 | Avustajakeskus-paiva Mynamaki 150
26.4.2017 | Loimaan kvt ry Loimaa 12
26.4.2017 | yhteistyoéryhma Pori 9
27.4.2017 | Lahitori, Palvelutalo Iso-Heikki Turku 30
27.4.2017 | "llon pisaroita"-teemailta omaisille Salo 200
27.4.2017 | Avustajainfo Mynamaki 9
2.5.2017 | Ulkoilutapahtuma, Tuulentupa Somero 40
3.5.2017 | avustajainfo Rauma 10
3.5.2017 | avustajainfo Turku 30
9.5.2017 | Parkinson-kerho Loimaa 20
9.5.2017 | Toiminnan esittely Loimaa 20
10.5.2017 | Superin Salon yhdistys Salo 32
10.5.2017 | yhteisty6tapaaminen Uusikaupunki

10.5.2017 | koulutus avustajille yhdessa JHL:n kanssa Uusikaupunki

10.5.2017 | Yhteistyoryhma Pori

15.5.2017 | TE -keskus infoa tyontekijoille Turku 45
16.5.2017 | Yhteistydryhma Loimaa

22.5.2017 | koulutus avustajille yhdessa JHL:n kanssa Pori

30.5.2017 | Winnovan opiskelijat Pori 15
31.5.2017 | Avustajakeskuksen esittely, Neurokerho Loimaa 18
7.6.2017 | Avustajainfo Turku 25
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7.6.2017 | avustajainfo Rauma 8
9.6.2017 | Soveltavan liikunnan tapahtuma Loimaa 100
12.6.2017 | Uintiavustajat, erityisuimakoulu Salo 6
13.6.2017 | Rekry-paivat, varuskunta Sakyla 50
15.6.2017 | Kesamarkkinat Ikakeskus Majakka Halikko 150
16.6.2017 | Sata syyta Sakylassa-tapahtuma Sakyla 50
1.7.2017 | Silakrysays Taivassalo 500
5.7.2017 | Avustajainfo Turku 20
2.8.2017 | Avustajainfo Turku 18
2.8.2017 | avustajainfo Rauma 6
2.8.2017 | Avustajainfo Pori 6
11.8.2017 | Lietoviikon tapahtuma; Tunnissa maailmanympari Lieto 150
17.8.2017 | Yhdistysten tori Salo 1000
25.8.2017 | Sinua varten -Messut Loimaa 500
27.8.2017 | Elinvoimamessut Aura 100
28.8.2017 | Lihast.vkon kahvitustap. Kaseva Kankaanpaa 4
29.8.2017 | Kuulonhuoltoyhdistys Loimaa 23
30.8.2017 | VET-info, Mansikkapaikka Rauma 35
31.8.2017 | "Lihis kaikilla mausteilla"-tilaisuus Salo Salo 8
31.8.2017 | lltatorilla Salo 50
31.8.2017 | lihastautiviikon tempaus, Prisma Rauma 50
2.9.2017 | K-50 festarit Naantali 1000
4.9.2017 | Esittely omaishoitajille Salo 5
4.9.2017 | AK-paiva Paimio 20
5.9.2017 | VET-info, Viikkarin Valkama Pori 25
6.9.2017 | Seniorimessut torills Salo 2000
6.9.2017 | Omaiset ja laheiset ry UKI 13
6.9.2017 | Salon tori, Seniori-messut Salo 50
6.9.2017 | Avustajainfo Turku 32
6.9.2017 | avustajainfo Rauma 6
6.9.2017 | Avustajainfo Pori 5
6.9.2017 | avustajainfo Turku 30
6.9.2017 | srk-talo, kunta, srk, jarjesto yhteistyo Akseli 14
7.9.2017 | Avustajainfo Paimio

7.9.2017 | Avustajainfo Kankaanpaa

11.9.2017 | SAMK-opiskelijoiden rekrytointitilaisuus jarjestoille Pori 40
11.9.2017 | Samk Pori 145
13.9.2017 | avustajainfo Rauma 8
14.9.2017 | Hansa vapaaehtoistoiminnan messut Turku 700
18.9.2017 | Vertaistapahtuma Somero 9
20.9.2017 | Vertaistapahtuma Salo 30
20.9.2017 | Terveyskeskuksen aula Kankaanpaa 20
20.9.2017 | Hyvinvoinnin portaat-tilaisuus Kankaanpaa 30
21.9.2017 | Get-together Loimaa 30




21.9.2017 | Ikdihmisten hyvinvointi-tapahtuma Pori 50
21.9.2017 | Jarjestdjen tapaaminen Loimaa 30
21.9.2017 | BePop hyvinvointipaiva Pori 30
26.9.2017 | AK:n esittely, kotihoidon kotiuttamistiimi Rauma
27.9.2017 | Avustajainfo Loimaa
4.10.2017 | Eldkeliiton Loimaan yhdistys Loimaa 35
4.10.2017 | SSKKY, Aikuisopisto, toiminnan esittely Salo 13
4.10.2017 | Avustajainfo Rauma 8
4.10.2017 | Avustajainfo Turku 30
5.10.2017 | SAMK Pori 50
6.10.2017 | Raisio/Elakeldisfestarit Raisio 300
11.10.2017 | Kotikunnas, vapaaehtoiskurssi, minimessut Turku 30
11.10.2017 | Etsiva nuorisotyd Rauma 2
17.10.2017 | Voimaa Vanhuuteen -messut Salo 150
17.10.2017 | Omaishoitajat Harjavalta 20
19.10.2017 | Omaishoitoryhman tapaaminen Myndmaki 10
24.10.2017 | Raision kirjasto; Saavutettavuustapahtuma Raisio 70
25.10.2017 | Avustajainfo Uusikaupunki
26.10.2017 | Omaishoitoryhman tapaaminen Nousiainen
28.10.2017 | Parjataan yhdessa-hankkeen tilaisuus Kankaanpaa 50
1.11.2017 | Omaishoitajien vertaistapaaminen Masku 16
1.11.2017 | Avustajainfo Turku 30
1.11.2017 | Avustajainfo Rauma 9
1.11.2017 | Avustajainfo Pori 3
7.11.2017 | Ikdihmisten turvallinen arki -tapahtuma. Myndmaki 140
8.11.2017 | IKINA-messut Kaarina 300
14.11.2017 | Valikon kokous: puheenvuoro projektista Turku 20
15.11.2017 | Avustajainfo Turku 7
20.11.2017 | Aikuisopisto, Uravalmennus-ryhma Salo 15
24.11.2017 | Alueen sosiaalityontekijoiden palaveri Turku 17
29.11.2017 | soveltavan vapaaehtoistoiminnan info Turku 10
5.12.2017 | Avustajainfo Pori 4
17477
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Kiitos kaikille,
jotka mahdollistitte

toimintamme!

Yhteistyota yli rajojen
Lounais-Suomen

Avustajakeskus




