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Lounais-Suomen Avustajakeskus

1. AVUSTAJAKESKUKSESTA YLEISESTI

Lounais-Suomen Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
avustajavalityksen parissa. Toiminta alkoi hyvin pienesta ideasta Lounais-Suomen Lihastautiyhdistyksen (ent.
Turun seudun lihastautiyhdistys ry) hallituksen kokouksessa, jossa mietittiin jasenten osallistumisen tukemista.

Silloin nousi idea vapaachtoisten avustajien saamiseksi mm. yhdistyksen tilaisuuksiin.

Yhdistys ldhti kehittimaan vapaachtoistoimintaa ja silloista ideaa ja sithen haettiinkin Raha-automaattiyhdistyksen
(RAY) tukea projektin voimin. Ensimmiinen projekti saatiin vuonna 1990 ja sen kautta vahvistui idea avustajien

kouluttamisesta ja valityksesta lihassairaille ja muille avun tarvitsijoille.

Vuonna 1994 alkaneeseen projektiin saatiin mukaan yhteistyékumppaneiksi Turun kaupunki, Polioinvalidit ry:n
Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistys ry. ja Turun Seudun Invalidit ry. Projekti piti sisillaan
vapaachtoisten avustajien koulutuksen, vilityksen ja neuvonnan. Rahoitus tuli osin Turun kaupungilta ja osin
RAY:Itd. Tavoite oli, ettd kaupunki rahoittaisi toimintaa kokonaan projektin loppumisen jalkeen. Nain ei
kuitenkaan taantuman vuoksi tapahtunut, vaan vuonna 1999 alusta alkaen saatiin kohdennetun avustuksen RAY:Itd

ja Turun kaupunki rahoitti loput.
VAKKA-SUOMI JA ALASATAKUNTA MUKAAN

Vakka-Suomen seudulla alkoi kiinnostus vapaachtoisuuteen perustuvaa avustajavilitystoimintaa kohtaan samoihin
aikoihin ja uusi projekti toiminnan aloittamiseen sielld alkoi vuonna 2000. Tahan projektiin tulivat rahoittajiksi
heti alusta Laitila, jolta saatiin my®s tilat sekd Uusikaupunki, Myndmaéki, Eura ja Rauma. Projektin paatyttya
vuonna 2003 kunnat halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi ja niin sitten kavikin. Hetkeksi
laajentuminen hiljeni, vaikka neuvotteluja Salon kanssa kiytiin jo vuonna 2002. Lisirahoitusta ei saatu RAY:It4,

joten toiminta Salossa ei vield lahtenyt kdyntiin silloin.

Vapaachtoisten avustajien vélityksen rinnalla kulki pienimuotoisena myds palkallisten avustajien valitys lahinna
Turussa. Asiakkaiden oli helppo kyselld pieniin tuntimaariin avustajia vapaaehtoisten joukosta. Vapaaehtoisten

joukossa oli paljon opiskelijoita, jotka olivat kiinnostuneita myés palkkaty6sta.
AVUSTAJAT

Avustajien keski-ikd oli alusta lahtien hyvin alhainen verrattuna koko maan vapaachtoisten keski-ikdan. Tahan on
ollut varmasti yhtend syyna se, ettd mitdin pakkositoutumista toimintaan ei ole ollut. Kursseille on voinut tulla
mukaan kuka vaan ja toimintaan on voinut sitoutua omien resurssien mukaan, joko yksittéisiin keikkoihin tai
vakituisiin avustajasuhteisiin. Avustajatarpeet ovat myds olleet nuoria kiinnostavia, toiminnallisia. Toiminnallisuus
onkin ollut yksi perusperiaatteita koko toimintamme ajan. Avustajat eivit tee puolesta vaan mahdollistavat
asiakkaan osallistumisen toimintoihin yhdessa avustajan kanssa. Taméin my6té ovat tehtavit olleet litkunnallisia

sekd mielenkiintoisia osallistumisia erilaisiin tapahtumiin.
YHTEISTYOLLA KEHITTAMISTA

Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi ollut mahdollista ilman hyvid ja toimivia yhteistyékumppaneita.
Edelld mainittiinkin ensimmaiset kumppanit, joiden jalkeen on pikkuhiljaa mukaan tullut lihes kaikki aluciden

vammais- ja kansanterveysjarjestot. Heiddn kanssaan on kokoonnuttu saannéllisesti sekd alueellisesti etta
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maakunnittain ja samalla kehitetty toimintaa eteenpdin. Heidin kauttaan olemme voineet tiedottaa toiminnasta

suoraan avun tarvitsijoille ja samalla saaneet jarjestiltd asiantuntijuutta koulutuksiimme.

Yhteistyé Turun litkuntatoimen kanssa alusta asti on mahdollistanut toiminnan laajenemisen ja syvenemisen. Nyt
sitd kidyddan ihmettelemdssid koko Suomesta. Olemme voineet tarjota vapaachtoisia mahdollistamaan heidén
ryhmiéédn ja samalla saaneet heiltd mm. koulutus- ja tiedotustukea seka asiantuntijuutta monessa asiassa. Naistd

esimerkkind on uintiavustajakoulutus, joka raitaléitiin meidén tarpeitamme varten jo hyvin aikaisessa vaiheessa.

Tiedotuksen kannalta tirkedssd roolissa ovat olleet my6s kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikét, joiden kautta

olemme tavoittaneet uusia asiakaskuntia ja saaneet tietoa niillekin, jotka eivat muuten tietoa meista olisi saanut.

Oppilaitosten kanssa on tehty erilaisia tempauksia vuosien varrella liittyen ldhinnd tutkimuksiin ja koulutuksiin.
Heidan kauttaan on saatu lopputdiden tekijoitd, harjoittelijoita ja uusia avustajia. Avustajakeskus on jarjestinyt
erilaisia koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille. Yhteistyéverkostojen laajuus on mahdollistanut laadulliset

koulutukset seké asiantuntijuuden avustamiseen liittyvissa asioissa.
PALKALLINEN TOIMINTA

Palkallisen toiminnan osalta 2000 -luvun alussa huomattiin, ettd se tulee kasvamaan ja resurssit eivat riitd. Silloin
esilld oli Euroopan Sosiaalirahaston eli ESR -rahoitus, mutta siihen eivat rahkeet vield riittineet. Vuonna 2006 oli
tiedossa vammaispalvelulain muutokset henkilékohtaisen avun osalta. Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys haki
RAY:Itd henkil6kohtaisen avun keskus —hanketta, joka my6s myénnettiin vuosille 2007—-2011. Hankkeen kautta
pystyttiin kehittimdan toimintaa, luotiin malleja ja oltiin mukana valtakunnallisessa kehittimistoiminnassa
Assistentti-infon kautta. Lisaksi luotiin erilaisia myytavid palveluja kuntien kiyttoon, kehitettiin koulutusta,
vertaistukea sekd ohjaus- ja neuvontatoimintaa vastaamaan tarvetta. Vuoden 2012 alusta valitys ja ohjaus seka
koulutustoiminta ovat olleet osa vakiintunutta toimintaa ja siind on 16ytynyt hieno yhteys myds

vapaachtoistoiminnan kanssa.

Tavoitteena on toimia asiantuntijaorganisaationa Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry:n toimialueella
avustamiseen liittyvissd asioissa. Lounais-Suomen Lihastautiyhdistyksen toimialueena on Varsinais-Suomi ja

Satakunta.
ETEENPAINVIEJAT

Yhdistyksen puheenjohtajana Avustajakeskuksen alkuvuosina toiminut Virpa Puisto uskoi asiaan ja omalla
panokscllaan teki enemman kuin paljon toiminnan eteen. Hanen jalkeensd Anne-Mari Virolainen on nostanut
Avustajakeskuksen profiilia ja vienyt kohti tulevia haasteita omassa johdossaan. Toiminnanjohtajana toimiva Sirke
Salmela on ollut myés ratkaisevassa asemassa toiminnan kehittimisessa ja kasvussa. Hén on alusta asti ollut
tyontekijana ja muiden ty6ntekijoiden kera saanut toiminnan elimédin ja kehittyméaan asiakaslahtoisesti.
Muuttuvassa yhteiskunnassa on ollut tirkeds, etti toiminnassa on ollut johtolanka, jota toiminnanjohtaja on
saannénmukaisesti seurannut ja saanut myds tyéyhteisén mukaansa. Ei voida my6skdin unohtaa vuosien varrella
hallituksessa mukana olleita jdsenid, jotka ovat uskoneet toimintaan ja antaneet tyontekijoille tyérauhan ja
luottamuksen. Vuosien varrella on térmitty myés suuriin vaikeuksiin mm. taloudellisesti, mutta yhteisty6lla eri

tahojen kuten RAY:n kanssa on niistd selvitty.

On hienoa huomata, ettd kun toiminnalle on tarve ja 16ytyy toteuttaja, joka herkélld korvalla ja syddmella kehittaa

sitd, voidaan paast vaikka minne.




25V TAIVAL

Vuoden aikana vietettiin my6s keskuksen 25 vuotisjuhlavuotta. Sitd juhlistettiin juhlavilla vapaaehtoisten
kiitoskahveilla seké kaikille avoimilla jouluglogeilld. Sen kunniaksi tehtiin 25v diaesitys, jossa paljon tunnelmia ja

kuvia vuosien verrelta.

1.1. ARVOT
Arvot perustuvat yhdistyksen arvoihin ja niiden kokoamiseen kdytettiin vahvasti avustajien, asiakkaiden sekd
yhteistyokumppaneiden tietotaitoa. Arvotydskentely oli matka, jonka aikana pohdittiin koko toimintaa. Arvoihin
koottiin juuri ne ajatukset, jotka eniten méérittelevit Avustajakeskustoimintaa kaikkien osapuolten ja toimintojen

nakokulmasta.

ARVOT

Olemme viyla osallisuuteen
Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen
Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislihtisyyteen perustaen

Osaamme ja onnistumme yhdessi

1.2. ORGANISAATIO
Toiminnasta vastaa Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry. Se on valinnut toiminnanjohtajan, joka vastaa koko
Avustajakeskustoiminnasta. Organisaatio on haluttu pitda yksinkertaisena ja helppona, jotta seuranta ja vastuut

ovat selkeita kaikille.

Vapaachtoistoiminta ja palkallinen toiminta sekd palvelumyynti ovat omia kokonaisuuksia, joita kehittdvat omat
tiimit tiimivastaavien johdolla. Yksi menestyksen avain on kuitenkin tiivis yhteistyé kaikkien ndiden toimintojen

valilla, niin markkinoinnissa kuin esim. koulutuksissakin.

1.3. YHTEISTYO
Ilman yhteisty6ta ei ole Avustajakeskustoimintaa. Yhteisty6ta tehddin tiiviisti koko toiminnassa kuntien, alan

jarjestojen, oppilaitosten, viranomaisten seké yritysten kanssa.

Avustajakeskus uskoo vahvasti yhteisty6n ja yhdessa tekemisen voimaan. Tieto ja osaaminen kasvavat jakamalla.
Yhdessd tekemilld kehitytdan eika yksin kukaan saa mitéddn aikaiseksi. Siksi olemmekin innoissamme jokaisesta
yhteistydsti ja mahdollisuudesta paastd yhdistaiméaan voimia, asiantuntijuutta ja osaamista. On palkitsevaa ja
motivoivaa tyéskennelld eri alojen toimijoiden kanssa yhteisen tavoitteen eteen ja huomata kuinka erilaisista
toimintatavoista voi oppia ja miten eri vahvuuksien ja osaamisen yhdistiminen vie kohti hyvaa lopputulosta. Tama

on ollut ohjenuora alusta asti. Yhteisty6td yli rajojen!

Avustajakeskus osallistui lisdksi erilaisiin alueellisiin seka valtakunnallisiin yhteistoimintaryhmiin. Naitd ovat
Kansalaisareenan valikko-ryhmit (vapaaehtoistoiminnan koordinaattorit) Raumalla, Porissa ja Turun seudulla,
Salossa sekd VAPA -lasten ja nuorten tukihenkil6jarjestét Turussa, valtakunnallinen Kansalaisareena ry,

Assistentti-info ja monet muut hankekohtaiset yhteistyéryhmat.

Yksi uraauurtava yhteistyén muoto on yhteistyd muistiasiakkaiden vilityksessd Varsinais-Suomen ja Satakunnan
Muistiluotsin kanssa. Heidan kanssaan on kehitetty omanlainen vapaachtoistoiminnan malli, MuistiKaVeRi ® -

toiminta. Muistiluotsi kouluttaa ja tukee vapaaehtoisia MuistiKaVeReiksi ®. Avustajakeskus taas rekrytoi ja

Lounais-Suomen Avustajakeskus |




Lounais-Suomen Avustajakeskus |

5.3.2020

AVUSTAJAKESKUS

www.avustajakeskus.fi

vilittad MuistiKaVeReita ®. Tama kehitysty6 tehtiin Vapaaehtoiset muistiasiakkaille-hankkeessa vuosina 2011-
2015.

Satakunnan alueella Avustajakeskus on mukana yhteisilla infopisteilld. Yhteiset infopisteet toteutetaan yhteistyossd
Satakunnan Omaishoitajat ry:n ja Varsinais-Suomen ja Satakunnan Muistiluotsin kanssa. Yhteisilld infopisteilla
jaetaan tietoa sekd ohjataan avustajuuteen, omaishoitoon ja muistiin liittyvissa asioissa. Yhteiset infopisteet

toteutetaan saannollisesti koko Satakunnan alueella.

Avustajakeskuksen uusimman hankkeen Tuettu vapaachtoistoiminta-hanke 2017-2019, kautta olemme

tavoittancet uusia yhteistydkumppaneita sekd kehitysvammapuolella ettd maahanmuuttajapuolella.

Toiminnanjohtaja Sirke Salmela valittiin valtakunnallisen Kansalaisareenan hallitukseen varajaseneksi vuosille
2019-2020

YHTEISTYORYHMAT

Avustajakeskus jarjestdd vuosittain toiminta-alueellaan yhteistyéryhmia, joihin kutsutaan yhteisty6ssa toimivia
kuntasektorin, jarjestjen ja seurakunnan toimijoita. Ryhmien kokoontumisissa kaydaan lapi toimintojen

periaatteita seké toivotaan ryhmalaisiltd ideoita Avustajakeskuksen toiminnan kehittimiseksi.

Ryhmit kokoontuivat alueellisesti kevaan aikana alucohjaajien, jérjestésuunnittelijoiden ja toiminnanjohtajan
vetimina. Paikalla oli my6s Tuettu vapaachtoistoiminta —hankkeen 2017-2019 hankekoordinaattori kertomassa

hankkeen alkumetreista seka toimintasuunnitelmasta.

Yhteistyéryhman osallistujiksi ovat valikoituneet yhteisty6tahot, joiden kanssa Avustajakeskus toteuttaa tiivistd
yhteisty6td Avustajakeskustoiminnan yllapitimiseksi ja kehittamiseksi. Vuonna 2018 yhteistyéryhmia kokoontui
viidelld paikkakunnalla, osallistujia kokouksissa oli 4-14.

YHTEISTYOKUMPPANIKUNNAT

Toiminnassa ovat mukana kunnat (38):

Aura, Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Jamijarvi, Kaarina, Kankaanpaa, Karvia, Kokemaki, Laitila, Lieto,
Loimaa, Masku, Merikarvia, Mynéiméiki, Naantali, Nakkila, Nousiainen, Paimio, Parainen, Pomarkku, Pori,
Pyhéranta, P6ytya, Raisio, Rauma, Salo, Sauvo, Siikainen, Somero, Sikyld, Taivassalo, Turku, Ulvila,

Uusikaupunki ja Vehmaa.

Muiden toiminta-alueella olevien kuntien osalta annettiin puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta vilitystoimintaa

emme pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

1.4. HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkiléstd, jonka hyvinvoinnista pidetaan huolta.

Vapaachtoispuolen alueohjaajina toimivat

Mirva Veneranta (Satakunta, Pyhéranta. 1.11. alkaen ei enda Eura, Sikyld, Pyhéranta)),

Monika Nurmi (Salo, Somero, Sauvo, Paimio, Péytyad, Aura, Loimaa ja 1.11. alkaen my6s Parainen),

Satu Heinonen ja Susanne Pohjola (Turku, Parainen, Kaarina, Lieto, Naantali, Raisio, Masku, Mynamaki,
Nousiainen, Laitila, Uusikaupunki, Taivassalo, Vehmaa. 1.11. alkaen ei endd Parainen, Masku, Mynamaki,
Nousiainen, Laitila, Uusikaupunki, Taivassalo, Vehmaa ).

Sonja Ovaskainen 1.11. alkaen Masku, Mynamaki, Nousiainen, Uusikaupunki, Vehmaa, Taivassalo, Laitila,
Pyhéranta, Eura ja Sakyla

Tuettu vapaaehtoistoiminta —hankkeessa projektikoordinaattori Anna Makinen ja Tricia Honkasalo.




Tiimivastaavana toimi jarjestosuunnittelija Kuu-Katjaana Sillanpaa.

Palkallisen puolen alueohjaajina toimivat

Krista Hellén (Eura, Eurajoki, Harjavalta, Kokemaki, Laitila, Nakkila, Rauma, Sikyld, Pyharanta),

Anna-Maija Koskinen/ Jenni Viljasen sijainen (Honkajoki, Jamijarvi, Karvia, Merikarvia, Pomarkku, Pori,
Siikainen, Ulvila. 1.11. jilkeen ei endd Pyhdranta, Eura ja Sakyld)

Sari Nikula (Kaarina, Lieto, Turku. 1.11. alkaen ei endd Lieto),

Sonja Ovaskainen 31.8. asti Saana Kerasen sijaisena ja 1.11.2020 alkaen alueohjaajana alueena Masku, Mynamiki,
Nousiainen, Uusikaupunki, Vehmaa, Taivassalo, Laitila, Pyharanta, Eura ja Sikyld

Saana Kerénen 1.8. alkaen (Aura, Loimaa, Paimio, Parainen, PSytyd, Raisio, Sauvo, Lieto)

Krista Suosaari (Salo, Somero),

Tiimivastaavana toimi jarjestdsuunnittelija Tarja Vasama.

Talousosastolla toimi Sergej Kushnir, Olga Pukki, Jaana Vikstedt

Tiimivastaavana toimi talousvastaava Ulla-Maija Lind.

Hallinto: toiminnanjohtaja Sirke Salmela ja talousvastaava Ulla-Maija Lind.

Palveluohjaajana toimi Jasmin Toropainen ja hdnen sijaisena 1.7.-31.7. Anna Salminen.

Henkil6st aloitti tuotekehitteliji-ammattitutkinnon suorittamisen StaraConsulting-yrityksen johdolla.
Koulutukseen osallistuivat kaikki ja tutkinnon suorittamista teki 16 tyéntekijad. Koulutuspdivia oli 6.

Taman lisdksi tyontekijat kavivit kaikki hitdensiapu-koulutuksen ja muita koulutuksia oli tarjolla ty6ntekijéille 8
(apuvilinemessut, ergonomia, vammaiskortti, kehitysvamma-ilta, TunTeVa-ilta, vammaisoikeuksien ajokortti)

Tyontekijoille jarjestettiin 2xvuodessa Tyky-péivat

1.5. TOIMITILAT
Toimitilana Turussa oli Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry:n omistamat tilat os. Itdinen Pitkdkatu 68. Sielld
toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat tyontekijit sekd projektin tyontekija. Hallinto, hanke, palveluohjaaja

ja talouspuoli ovat vuokratiloissa lahelld paatoimistoa.

Muualla olevat toimitilat olivat Salossa Astrum-keskuksessa, Raumalla Palvelukeskus Mansikkapaikassa, Porissa

Satakunnan Yhteisokeskuksen tiloissa.

1.6. RAHOITUS
Vapaachtoistoimintaa rahoittivat STEA ja sopimuskunnat seka Sivis-opintokeskukselta saatu koulutustoiminta-
avustus. Suurin kuluera oli henkilostokulut, jotka olivat 81 % kaikista kuluista. Seuraavaksi tulivat koulutus-,

puhelin-, atk- ja toimitilakulut, jotka olivat 20 % kuluista.

Palkallisen puolen toiminnan rahoitus tuli kuntien avustuksista ja palvelujen myynnistd. Palkallisen toiminnan
rahoitus saadaan toiminnassa mukana olevilta kunnilta ldhes 100 %. Vammaisavustajakurssin kiyneistd henkiléista
osa on vapaachtoistyon lisaksi sijoittautunut myés vammaisten ty6nantajien henkilokohtaisiksi avustajiksi. Suurin
kulueri on henkil6stokulut 79 % kaikista kuluista. Seuraavaksi tulevat koulutus-, puhelin-, atk- ja toimitilakulut,

jotka olivat 15 % kuluista.
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1.7. MARKKINOINTI JA TIEDOTUS
Markkinointi on yhtendistd. Kaytossd on jokaisella alueella samanlainen markkinointikonsepti.
Messuilla/ esittelytilaisuuksissa on kiytdssd samanlaiset tiedotteet, somisteet, esitykset ja roll-upit.
Henkilékunnalla on esittelytilaisuuksissa/ koulutustilaisuuksissa Avustajakeskuksen vareissa oleva vaatetus, jolloin

heidat erottaa paremmin yhteenkuuluvaksi joukoksi.

Yhteisty6 oppilaitosten kanssa on johtanut
toivottuun tulokseen. Vuoden aikana saimme
mukavasti kutsuja esitteleméin toimintaa erilaisiin
tilaisuuksiin, opiskelijaryhmille kuten
uravalmennusryhmille ja terveydenhuollon
opiskelijoille. Avustajakeskuksen tunnettavuus
lisddntyy, rekisteriin tulee uusia tydntekijoita ja
vapaachtoisia avustajia sekd my®és tietoa eri tahoille.
Nyt tehty ty6 on parasta markkinointia

tulevaisuuden ammattilaisille.

Sosiaalisen median kaytta on tehostettu ja sen

tuomia mahdollisuuksia hy6dynnetty resurssien : \ Y o

Oy
rajoissa. Kéytdssimme on Facebookin yleissivut, -

sekd omat suljetut ryhmit avustajille ja palkallisen

|

puolen tyénantajille. Lisiksi kiytimme Instagramia
markkinointiin. My6s perinteiset tiedotuskanavat
olivat tarkeita etenkin idkkdampien asiakkaiden
tavoittamiseksi. Esitteet, Lihastautiliiton Porras-lehti

ja yhdistysten julkaisut olivat edelleen tirked

tiedotuksen ja markkinoinnin vayla. Toiminnasta oli

useita erilaisia artikkeleita alueen sanomalehdissa.

Kotisivut palvelevat laajasti ja niissa vierailuméérat ylittivat 165 000 ja yksittdisten kavijéiden maara yli 71 000

vuodessa.

Toiminnasta tiedotettiin vuoden aikana monissa eri paikoissa. Tavoitettiin yli 23 000 ihmista eri puolilla toiminta-

aluetta. Lista paikoista 16ytyy raportin lopussa.

Laajempi tiedote lhti avustajille 2x vuoden aikana ja sahkéinen kuukausitiedote 11x vuodessa. Tyénantajille
lihetimme 2x tiedotteen ajankohtaisista asioista. Tuetun tyGsuhteen ty6nantajille ja avustajille tiedotimme

erikseen 2x vuoden aikana.

Yhteistyokumppanimme tiedottivat Avustajakeskuksen palveluista aktiivisesti nettisivuillaan, julkaisuissaan ja
Y PP ] p > ) ]
palveluesitteissddn. Avustajakeskus teki yhteisty6td laajasti eri toimijoiden (vammais- ja potilasjarjestot,

seurakunnat, oppilaitokset, sairaalat ja muut vapaachtoistoimintaa organisoivat tahot) kanssa.

1.8. VERTAISTOIMINTA
Vertaistukitoiminta toteutettiin yhteistyéssa Avustajakeskuksen palkallisen ja vapaachtoistoiminnan kanssa. Tama
toteutustapa palvelee avustajia, koska suuri osa toimii samanaikaisesti niin vapaachtois- kuin palkallisella
puolellakin. Nain my6s saamme ryhmiin kaivattua vahvuutta osallistujaméérien suhteen. Ryhmissa toimivat

vertaisvetdjit, joiden tehtdvind on pitdd ryhma yhtendisena ja edesauttaa ryhmén toiminnallisuutta vertaisryhmana.




Ryhmin tarpeesta riippuen, tapaamisia oli vuoden aikana 2-10/alue. Ryhmit kokoontuivat Turussa, Salossa,

Loimaalla, Laitilassa, Somerolla, Uudessakaupungissa, Raisiossa, Raumalla, Porissa, Poytyalld ja Kankaanpadssa.

Avustajakeskuksen vertaisryhmissd toimiville vertaisvetéjille toteutettiin vertaistoimintaa tukeva koulutus.
Koulutuksella oli tarkoitus lisitd ryhmien vetdjien osaamista ryhmatilanteen hallintaan ja sen kautta vetdd

vertaistoimintaa laadullisesti.

1.9. YHTEYDENOTOT SEKA OHJAUS JA NEUVONTA
Avustajakeskuksen palvelunumero on ohjannut ja neuvonut avustamiseen liittyvissa asioissa aivan alusta asti.
Vuonna 2016 se keskitettiin palveluohjaajalle, mutta edelleen kaikki tyontekijit ohjaavat ja neuvovat seka
asiakkaita cttd avustajia. Lisiksi on palkanlaskennassa oma palvelunumero Tuettu tyésuhde -palvelun kiyttéjille ja

heidéan avustajilleen.

Palvelunumero palveli koko vuoden ajan ma-to klo 9-12 vilitysasioissa ja klo 13-15 ohjaus- ja neuvontasioissa.
Palkanlaskennan numero vastasi ma-to klo 9-15 seka palkanmaksupiivind. Palvelunumero oli kiinni 20.12.-

31.12.18. Muut tyontekijit vastasivat arkisin poisluettuna heidan loma-aikansa.

Palkallisella puolella yhteydenottoja tuli vuoden aikana ldhes 25 000. Niistd ohjaus ja neuvontayhteydenottoja
oli 48% (vuonna 2018 55%), valitykseen liittyvid yhteydenottoja n. 30% (vuonna 2018 35%) ja muita 16%.
Uusia kontakteja oli kaikista 11% (vuonna 2018 10%).

Palkallisella puolella eniten yhteydenottoja tuli avustajilta 56% (vuonna 2018 53%) ja seuraavaksi tuetun
tyosuhteen tynantajilta 23% (vuonna 2018 21%). Muita yhteydenottajia olivat viranomaiset, omaiset ja
tyonjohtajat.

Yhteydenotoista 43% tuli puhelimitse, sahk6postilla 49% ja loput muilla tavoin.

Vapaaehtoispuolella yhteydenottoja tuli lihes 13 000. Naistd ohjaus- ja neuvontayhteydenottoja oli 30%
(vuonna 2018 28%)), valitykseen liittyvid yhteydenottoja 39% (vuonna 2018 41%). Uusia kontakteja oli kaikista
9% (vuonna 2018 6%).

Vapaachtoispuolella eniten yhteydenottoja tuli avustajilta 51% (vuonna 2018 44%), seuraavaksi eniten
viranomaisilta 22% (vuonna 2018 18%) ja asiakkailta 13% (vuonna 2018 17%). Muita yhteydenottajia olivat mm.
eri yhteistySkumppanit.

Yhteydenotoista 59% tuli puhelimitse, loput sahképostilla 39% tai henkildkohtaisella tapaamisella.

Tuettu vapaaehtoistoiminta-hankkeessa yhteydenottoja tuli n. 750 ja néistd noin puolet ohjaus ja

neuvontapuheluita. Yhteydenotoista n. 20% oli yhteistySkumppaneilta.

Kotisivuilla on mahdollisuus tavalliseen yhteydenottoon seké vlitysyhteydenottoon. Lisaksi kdytéssa on
tyontekijéiden tyopuhelimessa WhatsApp ja yhteyksid voi ottaa myés Facebookin kautta. Jonkin verran myoés

tullaan ihan kidyméin toimistoilla.

Yhteydenottoja tulee eniten omalta toimialueelta, mutta my6s ympari Suomea. Palveluohjaaja auttaa kaikkia.
Koulutettu henkil6kunta antaa ajantasaista, yleistd neuvontaa avustamiseen liittyvissi asioissa ja kaikkien
sopimuskuntien asukkaat voivat kysy ja saada neuvoja. Ohjauksen ja neuvonnan maira on vuosittain kasvanut ja

kertoo siitd, ettd palvelumme on 16ydetty ja pystymme auttamaan yhteydenottajia.
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2. VAPAAEHTOISTOIMINTA

2.1. YLEISTA

Lounais-Suomen Avustajakeskuksen vapaaehtoistoiminta perustuu mahdollisuuksien antamiseen, niin tekijalle —
kuin vastaanottajalle. Palvelua kehitetddn yhdessd; mukana henkilokunta, vapaachtoiset ja asiakkaat seka

yhteistyékumppanit.

Palvelu on aktiivista vapaachtoistoimintaa, joka paasddntoisesti suuntautuu kodin ulkopuolelle. Periaatteena

yhdessd tekeminen — ei puolesta.

Toiminta-alueena toimii Lounais-Suomen Lihastautiyhdistyksen toimialue (Raportti 2019, Yhteisty6 — toimialue).
Vapaachtoistoiminta on alueellisesti koordinoitua, jonka kiytinnén toteutuksesta Avustajakeskuksessa vastaavat
alueohjaajat. Vapaachtoistoiminnan koordinoinnin ja kehittdmisen ty6ryhmaéna toimii vapaachtoistoiminnan tiimi.
Tiimiin kuuluu 5 alueohjaajaa, projektikoordinaattori, palveluohjaaja seké vapaachtoistoiminnan

jarjestosuunnittelija.

Palveluohjaajan tehtaviin kuuluvat vapaaehtoistoiminnan palvelupyyntdjen vastaanottaminen ja
Jaa] p p pyyntoj J
palveluneuvonta/ohjaus. Ohjaus ja neuvonta aikana tulleet yhteydenotot liittyvat kiintedsti vapaachtoistoiminnan

mahdollisuuksiin.

Alueohjaajat toteuttavat vapaaehtoistoiminnan kehittimista niin suunnittelutyéryhmassa, kuin kaytinnon
toteutuksessa. Yksi tarkeistd tehtdvistd on toimia vapaaehtoisten kontaktipohjana Avustajakeskuksessa. Alueohjaaja
tuntee alueensa yhteistybtahot, vapaachtoiset seka alueelliset ominaispiirteet. Heidan tehtdvindan on toteuttaa

Avustajakeskuksen vapaaehtoistoiminnan valitystyét.

Tuettu vapaachtoistoiminta 2017-2019 -hankkeessa tyéskentelee projektikoordinaattori yhteistydssd
vapaaehtoistiimin kanssa. Hanen tehtdvindin on kehittid Avustajakeskukselle hankkeen aikana uutta

matalankynnyksen toimintaa.

Avustajakeskuksen vapaachtoistoiminnan jarjestésuunnittelija kokoaa tiimin ja koordinoi seka vastaa

kokonaistoiminnasta.

Koulutusten harjoitukset kiydaan aidoissa tilanteissa




2.2. VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERIAATTEET

Periaatteet
e Tasa-arvoisuus: Vapaaehtoistoiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-arvoisina.
® Vastavuoroisuus: Toiminnan tavoitteena on tuottaa hyvdd mieltd kaikille siihen osallistuville.
e Palkattomuus: Palkkio on toiminnasta saatu hyvd mieli.

e Ei-ammattimaisuus: Vapaacehtoinen ei koskaan korvaa alan ammattityontekijdd. Vapaaehtoinen toimii

Avustajakeskuksessa tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.

e Luotettavuus ja sitoutuminen: On arvioitava omat voimavarat, jotta ei ]upaa enemman kuin]’aksaa.

ajan on kdytettdvissd.

¢ Vaitiolovelvollisuus: Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen eikd levittele saamiaan tietoja. Ongelmatilanteessa
vapaaehtoisella on velvollisuus keskustella tilanteesta ammattilaisen kanssa.

® Puolueettomuus: Vapaaehtoinen ei asetu kenenkddn puolelle.

e Autettavan ehdoilla toimiminen: Vapaaehtoinen ei voi tehdd pddtiksia kenenkddin puolesta.

e Monialainen yhteistyﬁ: Vapaaehtoinen toimii tuettavien, ammattityontekijoiden, omaisten ja ystdvien tukena
ja kumppanina.

¢ Toiminnallisuus: Yhdessd tehddan - ei puolesta. Mahdollistetaan osallistuminen.

¢  Kulukorvaus: Asiakas korvaa vapaacehtoisen kulut toiminnan aikana.

® Vapaachtoiset on vakuutettu Avustajakeskuksen toimesta toiminnan aikana.

2.3. TOIMINNAN KEHITTAMINEN
Toiminnan kehittimisessi avainsanana toimii yhteistyé. Muuttuvia tarpeita tarkkaillaan alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Naihin kuuluvat my®s sisdiset tarkkailumenetelmait, joilla seurataan niin asiakas- ja
avustajamédrien tasapainoa, kuin heidén palvelutarpeitaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan niihin toiminta-alueen
kuntiin, joissa toiminta on uutta tai perinteiset Vapaaehtoistyén toiminnot eivat ole osoittautuneet toimiviksi.
Palvelun suunnittelun painopisteend toimii my6s alan muiden toimijoiden palvelut alueella —kaikille riittad
tyonsarkaa ja on tarkoitus taydentdd palveluja — ei kilpailla. Kaytannossa tima tarkoittaa Avustajakeskuksen

palvelussa aktiivista palvelumuotoilua alueellisia tarpeita mukaillen.

Avustajakeskuksen laatutoimenpiteind pyritadn vapaachtoistoiminnan prosessien virheettémyyteen ja
tasalaatuisuuteen mm. prosessikuvauksin. Henkil6stén osaamiseen panostetaan ja oppimismahdollisuuksia

tarjotaan alan luentojen, kurssien ja koulutuksien merkeissa.

Henkilokunnasta koostuvan vapaachtoistiimin tehtavana on tarkkailla ja kehittaa toimintaa siten, ettd kaikilla
osapuolilla on merkittiva rooli palvelumuotoilussa. Tamén kautta tiimityéskentely on osoittautunut

merkitykselliseksi ja tiimin jésenet ovat sitoutuneita toiminnan laadun yllapitimiseen.

Avustajakeskus toteuttaa vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyn kautta pyritdan selvittiméain asiakastarpeita
ja asiakastyytyvdisyyttd. Joka toinen vuosi toteutettu kysely vapaachtoisille ja yhteisty6 tahoille tuo tirkeda tictoa
toiminnasta. Kaikkia kyselyja késitellddn vapaaehtoistiimin lisiksi, koko ty6yhteison yhteisessd tiimissa.
Painopisteet vaihtuvat kyselyissd sen mukaan mitd on tarpeen selvittdd. Kyselyissd on my®és kiinteitd mittareita,

joiden kautta Avustajakeskus toteuttaa palvelun tiettyjen osa-aluciden tarkkailua lineaarisen kehityksen merkeissa.
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2.4. VAPAAEHTOISET

Vapaaehtoisten maara 2000-2019

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vapaachtoiset ohjautuvat Avustajakeskuksen koordinoimaan vapaaehtoistoimintaan hyvinkin laajoja reitteja.
Toisille ensimmaéinen kontaktipohja on Avustajakeskuksen vapaachtoistoiminnan peruskoulutus Vammaisavustaja
— kurssi, kun taas toiset ottavat suoraan yhteyttd esim. ystavan suosituksesta. Aktiivinen messuille osallistuminen
sekd tapahtumissa ndkyminen tuo mukaan vapaachtoistoiminnasta kiinnostuneita Avustajakeskustoimintaan.
Avustajakeskuksen palkallisen henkil6kohtaisen avustajien vilitystoiminnan ja vapaachtoistoiminnan kiinted
yhteisty6 tuo vahvaa synergiactua rekrytoinnissa. Avustaja saa aktiivisesti perustietoa sckd vapaachtoispuolen ettd
palkallisen puolen mahdollisuuksista. Nain hinen on helppo tarpeiden mukaan tarttua my6s uusiin tilaisuuksiin
kummankin palvelun piiristd. Hieman yli 50% vapaachtoista kuuluu mys palkallisen puolen rekisteriin. Usealle
vapaachtoiselle vapaachtoistoiminta on luonut uskallusta kokeilla my®s palkallista tyétd mm. pienilla tuntimaarilla.
Alueohjaajat pyrkivat olemaan aktiivisessa yhteydessd kaikkiin vapaachtoisiin alueellaan. Yhteydenotot tapahtuvat
soitoin, sihkopostein ja tekstiviestein. Tallad toimintatavalla ollaan yhteydessa kaikkiin avustajiin seka samalla
aktivoidaan hiljaisina pysyvid avustajia mukaan aktiivisiksi toimijoiksi. Kaytinnéssa tima tapahtuu vuoden lopussa
toteutettavalla soittokierroksella niille vapaachtoisille, jotka eivit vuoden aikana ole olleet Avustajakeskukseen
yhteydessd. Yhteydenotolla kartoitetaan heidén kiinnostustaan jatkaa toiminnassa, paivitetaan mahdolliset
muuttuneet tiedot seka kannustetaan aktiiviseen toimintaan heidan ehdoillaan.

Uusia vapaachtoisia Avustajakeskukselle on vuoden aikana ohjautunut 123. Avustajakeskuksen vapaachtoisten
rekisterissd vuonna 2019 oli 873 aktiivista vapaachtoista, joista 686 naisia ja 184 michid (20%, vuonna 2018 oli

15%). Avustajien keskimaarainen rekisterissd oloaika on 16v.

2.4.1. KOULUTUS

Avustajakeskuksen koulutukset koostuvat kolmesta peruskoulutuksesta: vammaisavustajakurssista, avustamisen
lyhytkurssista ja uima-avustajakurssista. Lisaksi jarjestetdan yksittdisid lisaikoulutuksia vaihtelevista aiheista. Kaikki
koulutukset ovat maksuttomia eikd toimintaan osallistuminen vaadi aikaisempaa koulutusta tai kokemusta.
Peruskoulutukset ovat kaikille avoimia koulutuksia eikd koulutukseen osallistuminen vaadi rekisterditymista.
Koulutuksissa jaetaan tietoa kaikille kiinnostuneille ja kiinnostuksen synnyttya — rekrytoidaan mukaan toimintaan.
Toteutuakseen kurssille osallistujien minimimaaran tulee olla 5 henkiloa. Tilanteissa, joissa vammaisavustajakurssi
perutaan vihéisen osallistujaméaaran vuoksi, jarjestetdan lyhytkurssi osallistujille tai luodaan muulla tavalla

mahdollisuus tulla mukaan toimintaan. Koulutusten kuntakohtaiset luvut eriteltyina: liite 1&2.




Vammaisavustajakurssit

Vammaisavustajakurssi jarjestetddn 22-25 opintotunnin koulutuksena. Kurssit koostuvat luennoista, joissa
kisitellddn avustamista, moninaisuuden kohtaamista ja vapaachtoistoiminnan etiikkaa, apuvalineit,
nakévammaisen opastamista sekd muistiasiakkaan kohtaamista. Lisaksi kursseilla on itse sairastavien puheenvuoroja
eri yhdistyksistd sekd kaytinnén harjoitteita. Kurssien ohjelmat ovat perusperiaatteiltaan samanlaiset joka alueella.
Avustajakurssien laatua valvotaan tarkasti ja kaikista kursseista kerataan palauteasteikolla 1-4. Vuonna 2019
vammaisavustajakurssien keskiarvo oli 3,5. Yksittdisten kurssien palautekeskiarvo vaihteli valilld 3,4-3,9/4.
Vammaisavustajakursseja toteutui toimialueella vuoden aikana 9 kappaletta. Kursseille osallistui
kokonaisuudessaan 99 henkiloa.

Vuonna 2019 vammaisavustajakursseja oli seuraavilla paikkakunnilla: Halikko, Masku, Rauma, Pori, Salo,

Somero, Turku ja Uusikaupunki.

Lyhytkurssit

Lyhytkurssi on pituudeltaan kuusi tuntia ja se voidaan tarpeen mukaan jarjestdd yksi- tai kaksipaivaisena.
Lyhytkurssien avulla tarjotaan kustannus- ja resurssitchokasta koulutusta ja rekrytoidaan uusia avustajia my6s
pienemmilld paikkakunnilla. Lyhytkurssi palvelee my6s vapaachtoisia, joilla ei ole aikaa osallistua pitkalle kurssille
tai, joilla ei ole tarvetta laajemmalle oppikokonaisuudelle. Vuonna 2019 lyhytkursseja jarjestettiin 5 kappaletta:

Jamijarvi, Kokemaéki, Loimaa, Pori ja Sikyld, niihin osallistui 39 henkil6a.

Uintiavustajakurssit

Avustajakeskuksella on pitkit juuret soveltavan litkunnan yhteisty6sta niin kuntien kuin yhdistysten kanssa. Yksi
yhteistyémuoto on soveltavan liikunnan uintiryhmat, joissa Avustajakeskuksen vapaaehtoiset toimivat
yleisavustajina. Myds yksityisid uinnin avustajia toimii ryhmissd silloin kun asiakkaan avuntarve on laajempi.
Vuonna 2019 Avustajakeskus toteutti tilaustyénd Suomen uimaopetus- ja hengenpelastusliiton kanssa yhteisty6ssa
uima-avustaja -kurssin Kaarinassa. Uintiavustajakurssi toteutettiin viikonloppukursseina (la-su). Kurssille

osallistujia kurssilla oli 15 ja kurssin arvosanaksi arvioivat 3,7/4.

Lisikoulutukset

Avustajakeskus jérjestdd vuosittain erilaisia lisskoulutuksia. Lisdkoulutusten aiheet suunnitellaan toiveiden mukaan,
avustajia ja asiakkaita kuunnellen. Vuonna 2019 jérjestetyt lisikoulutukset olivat: apuvélinemessut (Tampere), EU
-vammaiskortti (Salo, Turku), ergonomia (Salo, Turku), hitidensiapu (Pori, Rauma, Salo, Turku), Kehitysvamma

(Rauma, Salo, Somero, Turku, Uusikaupunki), muistiasiakkaan kohtaaminen (Pori, Salo, Turku), taideterapia 1 ja

2 (Turku), TunteVa® -koulutus (Loimaa, Rauma, Salo, Turku) ja Vammaisoikeuksien ajokortti (Salo, Turku).
Avustajakeskuksen lisakoulutuksia osallistui vuoden aikana 453 avustajakeskuksen rekisterissa olevaa avustajaa.

Avustajakeskuksen omien lisikoulutusten lisiksi jarjestettiin yhteistydssa muiden alueen toimijoiden kanssa eri
pituisia koulutuksia. Vuonna 2019 Varsinais-Suomen ja Satakunnan Muistiluotsi (asiantuntija- ja tukikeskus)
jarjesti MuistiKaVeRi® -koulutuksia Avustajakeskuksen vammaisavustajakurssin kdyneille yhdeksinnelld eri

paikkakunnalla 9 kertaa. Koulutuksen kivi 67 Avustajakeskuksen vapaachtoista.

Varsinais-Suomessa Iloa -verkoston kanssa yhteistyossa jarjestettiin “vapaaehtoistoiminta vanhusten parissa” -
koulutus. Koulutus on yhteistyossa toteutettu vapaachtoistoiminnan peruskurssi, joka toimii ponnahduslautana
vapaachtoisille siten, ettd viimeiselld kerralla alueen vapaaehtoistoimijat esittaytyvét ja rekrytoivat toimintaansa
kurssille osallistuneita. Avustajakeskus aloittaa kurssin omalla luennollaan ”Vapaachtoistoiminta Suomessa, etiikka

ja moninaisuuden kohtaaminen”.
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Satakunnassa jarjestettiin yhteistydssd Satakunnan valikkojen kanssa kaikille avoimia vapaachtoistoiminnan infoja,
jotka antoivat perustietoa vapaachtoistoiminnasta. Vapaachtoistoiminnan infojen paitteeksi Satakunnan valikot
esittelivit toimintaansa ja rekrytoivat uusia vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita mukaan toimintaan.

Vapaachtoistoiminnan infoja, joissa Avustajakeskus oli mukana, jarjestettiin Raumalla 2 ja Kankaanpaassa 1.

Avustajakeskus rohkaisee ja mainostaa vapaachtoistiedotteissaan osallistumaan my6s alueellamme pidettaviin

yleisiin koulutuksiin, joista olisi tukea ja hy6tyé vapaachtoisille.

2.4.2. VERTAISTUKI

Vapaacehtoistoiminnassa vertaistuen merkitys jakaa vapaachtoisia. Osa vapaachtoisista kokee vertaistoiminnan
tarkedksi vaylaksi tavata muita vapaachtoisia (Avustajakeskuksen vapaachtoistoiminnankysely 2018), kun taas osa ci
koe tarvetta vertaistukeen. Avustajakeskus pyrkii jirjestimaan vertaistoiminnan ryhmia tarpeen mukaan niilla
alueilla, joissa kysyntdd ryhmille ilmenee.

Vertaistukiryhmat kokoontuivat Porissa, Raumalla, Kankaanpéissa, Turussa, Raisiossa, Laitilassa,
Uudessakaupungissa, Salossa, Somerolla ja Loimaalla. Vuoden aikana tapaamisia kertyi 70 koko toiminta-alueella.

Vuoden aikana vapaachtoisia osallistui vertaisryhmiin 356.

Kiitoskahvit
Vapaachtoiset tapasivat toisiaan my6s alkuvuonna perinteisten kiitoskahvien merkeissd yhdeksilla paikkakunnalla.

Kiitoskahveille osallistui kokonaisuudessaan 126 vapaachtoista.

Virkistyspdivat
Vapaachtoisille jarjestettiin 2 alueellista virkistyspdivaa merellisissd merkeissa. Virkistyspaiva jarjestettiin Turussa
ja Raumalla merimuseoissa. Virkistyspaivinad eri alueiden vapaachtoiset tapaavat toisiaan ja padsevit vaihtamaan

kokemuksia vapaaehtoistoiminnastaan. Virkistyspdivaan osallistui 133 vapaachtoista.

Turussa avustajille kokeiltiin my6s mahdollisuutta tavata muita avustajia kesdaikaan “kesdkahvit” -nimisessa
tapaamisessa. Tapaaminen jérjestettiin kesa- ja heindkuussa. Tapaamiselle tuli 2019 mukaan my®és joukko
Avustajakeskuksen soveltavan viylan vapaachtoisia ja kokemukset heidan osallistumisestaan olivat hyvin

positiiviset.

Vertasivetdjien koulutuspaivi
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2.5. ASIAKKAAT

Avustajakeskuksen asiakkaina ovat litkunta-, ndké- ja kehitysvammaiset asiakkaat seka edelld mainituista asiakkaista
koostuvat ryhmat (erityislilkunnan ryhmit, yhdistysten ryhmit jne.). Ryhmit nayttaytyvit tilastoissa yhtend
asiakkaana, vaikka vapaachtoistoimintamme toteutuu isolle asiakasryhmalle. Ryhmiin kuuluvien henkiléiden ika- ja
sukupuolijakaumaa ei pystyté viela talla hetkelld tilastoimaan. Koska ryhmat ovat kolmannen osapuolen jarjestimia
ja ylldpitamid, ndiden ryhmien tilastointi ei suoraan kuulu avustajakeskuksen tilastoinnin mahdollisuuksiin.
Kuitenkin alustavaa osviittaa vaikuttavuudesta ndissd ryhmissd antaa Turun soveltavan ryhmien lukumaéérit. Turun
kaupungin soveltavan liikunnan ryhmiin, joissa Avustajakeskuksen avustajat olivat tukemassa liikkujia, osallistui
vuoden aikana 2700 asiakakasta.

Vieston ikdantyminen nayttaytyy myos Avustajakeskuksen toiminnassa. Vapaaehtoisia tarvitaan tukemaan eri
tavoin toimintarajoitteisten ihmisten omatoimisuutta. Ilman vapaaehtoista moni asia hoituisi jonkun toisen

tekemind, ilman asiakkaan omaa mahdollisuutta osallistua (kaupassakdynnit, asioinnit yms.).

Avustajakeskuksessa on mietitty asiakkaan polkua palvelumme piiriin. Kokemuksen mukaan vain pienen osan
asiakkaista tavoittaa messuilta ja markkinointitapahtumista. Asiakkaat, jotka apua eniten tarvitsevat eivét paase
itsendisesti tapahtumiin ja ohjautuvat niihin sen vuoksi harvemmin. Taman vuoksi monialaisen yhteistyon merkitys

kasvaa. Kunnat, palvelukeskukset ja laheiset ovat avainasemassa ohjaamassa asiakkaita palvelumme piiriin.

Asiakkaiden diagnooseja ei tilastoida, mutta heidat jaotellaan erilaisiin ryhmiin, sen mukaan minkalainen avun
tarve heilld oli. Niita olivat liilkuntavamma, nikvamma, kehitysvamma, muistiongelma tai muu. Monella on

useampi kuin yksi edelld mainituista kategorioista.

Asiakkaita oli rekisterissd 1087 (2018 1499) ja uusia asiakkaita tuli vuoden aikana 379 (vuonna 2018 411).
Ryhmii kaikista asiakkaista oli 63 kpl.

2.6. VALITYSTOIMINTA

Vapaachtoista avustajaa Avustajakeskuksesta voi kysy litkunta-, ndké- ja kehitysvammaisille, muistiasiakkaille sekd
ndihin sovellettaville asiakkaille. Padsdantona pidetddn yhta avustajakdyntid viikossa samalle asiakkaalle, jotta
mahdollisimman monia kyetéén laadukkaasti palvelemaan. Avustustilanteessa asiakas maksaa avustajalle kertyvit
kulut (esimerkiksi mahdolliset sisdanpadsymaksut) sekd 7€ kulukorvauksen korvaamaan kuluja, jotka syntyvét

vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta (esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan liittyvit matka- ja puhelinkulut).

Vapaachtoisia ei vélitetd sairaan- tai kodinhoidollisiin tehtaviin. Avustajakeskuksen ollessa vammaisjarjesto,

asiakkaan ensisijainen avun tarpeen maaraava tekija ei saa olla mielenterveys- tai paihdeongelma.

Keikat 2000-2019

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Valityspuheluita saimme vuodessa hieman yli 5000 kpl (2018 6000).

Pystyimme jilleen hyvin suurella todennakéisyydelld vastaamaan kaikkiin keikkapyyntéihin. Avustajaa ei 16ytynyt
vain 0,2% (vuonna 2018 0,3%) keikkapyynnéistd (33 kertaa). Peruttuja keikkapyyntéjd oli vuonna 2019 1,2%,

joista 70% oli asiakkaan peruutus. Naihin oli syynd mm. asiakkaan muuttunut tilanne tai tarpeen muuttuminen.

Vapaachtoispuolen tyontekijat vapaachtoisten virkistyspaivilld Turussa




3. PALKALLINEN TOIMINTA

3.1. YLEISTA
Avustajakeskus tarjoaa tyénantajille mahdollisuuden hakea kauttamme henkildkohtaista avustajaa. Ty6nantajalla
tulee olla kunnan vammaispalvelusta henkilokohtaisen avun paités ty6nantajamallilla toteutettuna.
Tyostd kiinnostuneet tyonhakijat/avustajat tulevat padasiassa mukaan alueellisten avustajainfojen kautta, joissa
kerrotaan henkil6kohtaisen avustajan tyGsta ja sen erityispiirteista.
Jarjestimme lisakoulutusta, vertaistukea sckd annamme ohjausta ja neuvontaa meille rekisterdityneille avustajille

ja ty6nantajille.
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Palkallisen puolen tyéntekijat tiimissa

3.2. AVUSTAJAINFO
Kerran kuukaudessa jarjestettavissa kaikille avoinna olevissa avustajainfoissa esitellddn Avustajakeskuksen
toimintaa, henkilSkohtaisen avun sisilt6d sekd tyénhakuprosessia jarjestelmdmme kautta. Mikali henkildkohtaisen
avustajan ty0 kiinnostaa, varaavat he ajan henkilokohtaiseen keskusteluun alueohjaajan kanssa. Avustajainfon
kdyneet ja keskusteluajan varanneet saavat mukaansa véliaikaiset tunnukset, joilla he paasevat tutustumaan avoinna
oleviin ty6paikkoihin.
Keskusteluaikana kdydéén lapi rekisterdintilomake ja otetaan huomioon avustajan soveltuvuus alalle seki kirjataan
henkilé avustajarckisteriin. Halutessaan tyénhakija voi tehdi itsestddn tyénhakuilmoituksen, joka on nahtavissa
ty6nantajienosiossa kotisivuillamme.
Vuonna 2019 avustajainfoja jarjestettiin kerran kuukaudessa Turussa, Raumalla, Porissa ja Salossa. Lisaksi
avustajainfoja pidettiin Kankaanpédissi, Loimaalla ja Somerolla.
Avustajainfoihin tulijat 16ysivat meiddt ystavien tms. kautta 39%, netistd 19%, esittelytilaisuuksien tms. kautta
14%, koulun tai tydpaikan kautta 8%, Mol.fi sivuilta 19% ja loput muista yhteyksisté tai kurssien kautta.
Avustajainfoihin osallistui yhteensd 515 henkil64, joista Turussa 241, Porissa 73, Raumalla 62, Salossa 121,
Loimaalla 6, Somerolla 9, Kankaanpia 3.

3.3. AVUSTAJIEN MAARA

Vuoden aikana kavi alueohjaajien kanssa henkilokohtaisessa keskustelussa 387 henkiloa (vuonna 2018 463, vuonna
2017 495, vuonna 2016 892 ja 2015 665) jotka olivat avustajan tyosté kiinnostuneita. Uusia avustajia rekisteriin
tuli 708 (vuonna 2018 747), heisti osa siis alkukeskustelun kautta ja loput siirtyivit rekisteriin ollessaan jo tyéssa.
Avustajia rekisterissa oli aktiivisena 3078 (3406 henkil6d vuonna 2018, 2766 henkiléd vuonna 2017, 3262

henkiléd vuonna 2016), joista 50% oli tyénhakijoita ja 50% tyossd olevia avustajia. Avustajista 14% on michia.
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Palkallisten avustajien maara 2010-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3.4. AVUSTAJIEN VALITYS
Rekisterdityneet avustajat katsovat avoimia tyépaikkoja kotisivuiltamme ja ovat yhteydessa palveluohjaajaan, joka

antaa tyGnantajan tai timan yhteyshenkilén yhteystiedot avustajaa kiinnostavista tyépaikoista.

Avustajia vélitettiin jalleen ennétysmaéara. Toki oli havaittavissa selvda tasoittumista vélitysmaarissd, mutta se
selittyy kuntien tekemien pditSsten médran tasoittumisessa. Lisaksi avustajien tyon arvostuksen paraneminen ja
tyon selkiytyminen on pidentinyt tydsuhteita. My6s jakamamme tieto ja koulutus ovat selvisti lisinneet
tyésuhteiden kestoa ja néin ollen paikkoja on ollut vihemman auki kuin ennen. Tydpaikkoja syntyi kauttamme

vilitetyn avustajan kanssa 3020 kertaa. Téssa luvussa vakinaiset ja sijaisuudet.

Naiden lisaksi 60 (vuonna 2018 124, vuonna 2017 131, vuonna 2016 123) kertaa jai paikka tayttymattd. Naistd
syyna oli, ettd asiakkaan tilanne oli muuttunut ja tarvetta ei ollutkaan tai avustaja 16ytyi muuta kautta.

Ergonomia-koulutuksen
tunnelmia
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3.5. KOULUTUS

Osa palkalliselle puolelle tulevista avustajista kdvi myds vapaachtoispuolen peruskurssin, vammaisavustajakurssin,
jonka jilkeen he jdivit mukaan palkallisen puolen toimintaan.

Lisikoulutuksena jarjestettiin useita koulutuksia ympiri aluetta yhdessa vapaaehtoistoiminnan ja hankkeen kanssa.
Osassa koulutuksia kdytettiin hyviksi koulutuksen jakamista alueille Skype-yhteydella.

Lisikoulutukset eritelty liitteessa 2.

3.6. VERTAISTUKI

Vertaistukiryhmit kokoontuivat vuoden aikana Turussa, Salossa, Loimaalla, Laitilassa, Somerolla,

Uudessakaupungissa, Raisiossa, Raumalla, Porissa, Poytyalld ja Kankaanpaassa.

3.7. TYONANTAJAT
Avustajakeskus auttaa tydnantajia 16ytimaan tyontekijan henkilékohtaiscksi avustajaksi, koulunkayntiavustajaksi,

tukihenkilSksi tai omaishoidon lomittajaksi. Avustajaa etsitidn aina tyénantajan maarittelemilld hakuchdoilla.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Uusia tynantajia tuli vuoden aikana 264 (vuonna 2015 uusia 310, vuonna 2016 uusia 329, vuonna 2017 uusia
248, vuonna 2018 250). Tyonantajat kuulivat toiminnastamme kuntien vammaispalvelujen kautta, toisilta

ty6nantajilta ja avustajilta seka tiedotustilaisuuksistamme.

Rauman Vertaistukiryhméin

ikityt6t-lauluryhma
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4. PALVELUMYYNTI

4.1. YLEISTA

Vuosina 2007—2011 olleen henkilokohtaisen avun keskus -hankkeen (HAK-projekti) kuluessa kavi selvaksi, ettd
useissa tyosuhteissa tarvittiin merkittivimpaa tukea ja neuvontaa tydsuhteen onnistumiseksi. Useille
vaikeavammaisille henkiléille tydnantajaksi ryhtyminen tuntuu liian monimutkaiselta ja monista asioista koettiin
epavarmuutta. HAK-projekti ldhti kehittimaén Tuettu tyénsuhde -mallia.

Tuettu tyésuhde -palvelu pilotoitiin Rauman kunnan alueella 2009, mist sitd laajennettiin muille alueilla. Vuonna
2014 mukana olivat lahes kaikki toimialueemme kunnat.

Avustajakeskus tuottaa tukipalvelua henkilékohtaisen avun tybantajille. Nitd ovat tuettu tyésuhde ja akuutti
sijaisvélitys -palvelu.

Niissa palveluissa lahtdkohtana on tukea tyénantajamallilla olevia tyénantajia. Kunnan myéntamalla paatoksella

ty6nantaja saa tukea lakisditeisissd velvoitteissa ja tyosuhteen ylldpidossa seka siihen liittyvissd asioissa ja tilanteissa.

4.2. TUETTU TYOSUHDE -PALVELU

Tuetussa tysuhde -palvelussa tyGantajalla on Avustajakeskuksesta oma yhteyshenkil6, joka auttaa ja opastaa
tyosuhteen aikana. Avustajakeskuksen tyontekija on apuna alusta asti rekrytoinnissa, ty6suhteen ehdoista
sopimisessa, tydvuorojen laadinnassa, kehityskeskustelussa ym. tyésuhteeseen kuuluvissa asioissa. Toimimme
tyonantajan valtakirjalla. Avustajakeskus hoitaa tydsuhteen lakisditeisia velvollisuuksia kuten vakuutukset, verot,
palkanlaskennan seka tyéterveyshuollon. Ty6nantaja on aina vastuussa tydsuhteesta ja valitsee itselleen sopivan
avustajan.

Palvelun saaneet ty6nantajat saavat tiyden hyédyn kunnan myéntamasta henkilokohtaisesta avusta. Tyonantaja saa
tukea tydvuorosuunnitteluun ja tyénantajalle kuuluvat lakisddteiset velvoitteet suoritetaan Avustajakeskuksen
toimesta. Kunnissa saastetaan aikaa, kun erityista tukea tarvitsevat tyésuhteet siirretaan taman tuen piiriin.
Tuettuja tyénantajia oli vuonna 2019 yhteensd 1331 henkil6d (2018 yhteensa 1208 henkil6d). Uusia tuettuja
paatoksensaajia vuonna 2019 197 henkil6d (2018 237, 2017 248, 2016 329, 2015 310 henkil6d).

Tuetut tyosuhteet 2009-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4.3. AKUUTTI SIJAISVALITYS -PALVELU

Henkil6kohtainen avustaja on useimmiten valttimatoén tyénantajalle. Avustajan akillinen sairastuminen tai muu
poissaolo on monelle tyénantajalle suuri ongelma. Avustajakeskus on kehittinyt mallin, jolla akilliseen
sijaistarpeeseen pystytddn vastaamaan valittémaésti. Palvelu on aloitettu vuonna 2010.

Akuutti sijaisvalitys on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimii hyvin ja joustavasti. Akuutti

sijaisvélitys on auki kaikkina vuoden péivind ma-pe klo 8-15 ja la-su seka pyhdpaivina klo 8-12. Avustajakeskuksen




tyontekijé ottaa vastaan tydnantajalta tulleen akuutin sijaispyynnén. Sen jélkeen soitetaan vuorossa olevalle
péivystavalle avustajalle, joka lahtee sijaiscksi tyénantajan luokse. Sijainen on asiakkaan luona erikseen sovittavana
aikana tai viimeistadn kahden tunnin kuluessa soitosta.

Akuutti sijaisvlitys -palvelu voidaan my6ntad vain tuettu tydsuhde -palvelun asiakkaille. Palvelu voidaan ottaa
toistaiseksi voimassaolevaksi tai erikseen sovituksi ajaksi kerrallaan. Palvelusta kunta maksaa sovitun maksun.
Akuutin avustajien ty6ajanmaara vastasi 2019 vuonna 2,3 henkilty6vuotta (2018 3,9 ja 2017 3, 2016 2,7 ja 2015
2,5).

4.4, TALOUS

Téma osio késittdd seuraavat osa-alucet: Tuettu tyésuhde -palvelu, Akuutti sijaisvalitys -palvelu,
tukihenkilépalvelu ja omaishoidon lomitukset.

Tulot tulevat kunnilta, jotka tarjoavat asiakkailleen erityistd tukea tydsuhteeseen liittyvissa asioissa. Erityinen tuki
sisaltdd kotikdynnit ja ohjauksen ja neuvonnan sekd palkanmaksun ym. tyénantajavelvollisuuksien taysimittaisen
hoidon. Kunnat ostavat palvelun, koska niin sosiaalitoimi ja vammaispalvelu sadstavat tyontekijéidensa aikaa

muihin tehtviin. Palvelumyynnin tuotolla on mahdollista kehittdd ja parantaa erilaisia palvelumuotoja.

Apuvilinemessujen linja-autotunnelmia
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5. VAPAAEHTOISTOIMINTA
KAIKILLE-HANKE 2017-2020

5.1 YLEISTA

Tuettu vapaachtoistoiminta —hanke edistaa kansalais- ja vapaachtoistoiminnan saavutettavuutta kehittimalla
Lounais-Suomen Avustajakeskuksen matalan kynnyksen vapaachtoistoimintaa. Hankkeen ldhtékohtana on periaate
siitd, ettd kaikilla tulisi olla mahdollisuus osallisuuteen ja toimijuuteen, jota vapaachtoistoiminnassa voidaan
toteuttaa. Tamdn ajatuksen johdattamana hankkeessa on luotu erilaisia toimintamalleja, joissa vapaachtoistoimintaa

voidaan ratiléida vapaachtoisen yksiléllisten tarpeiden, taitojen ja tavoitteiden mukaisesti.

Hankkeen Mentorointimalli toimii hankkeessa kehitettyjen matalan kynnyksen tukimallien perustana.
Mentorointimallin mukaisessa vapaaehtoistoiminnassa tehtavaan koulutettu Avustajakeskuksen rekisterissi oleva
kokenut vapaachtoinen ohjaa, neuvoo, opastaa ja tukee erityisesta tuesta hy6tyvaa vapaachtoista
avustamistoiminnan toteutuksessa. Mentorointitehtivaan koulutettuja, kokeneita vapaachtoisista kiytimme termia
Taustatukivapaaehtoinen ja hankkeen kohderyhmén vapaachtoisista, SOVE — vapaachtoinen (SOveltavan vdyldn
VapaaEhtoinen). Hankkeen aikana tuotetut toimintamallit, materiaalit ja kiytinnot tuodaan vaiheittain osaksi

Avustajakeskuksen yleistoimintaa.

Vuonna 2017 hankkeessa keskityttiin toimintamallien suunnittelemiseen, yhteistyémahdollisuuksien
kartoittamiseen sekd toiminnan markkinoimiseen mahdollisille kohderyhmille. 2018 olikin toteuttamisen ja
kdytintSjen pilotoinnin vuosi. Suunnitelmia ja ideoita tuetusta vapaachtoistoiminnasta ldhdettiin testaamaan
kdytinnossa. Pilotoimme kehittimddmme mentorointimallia hyédyntéen tuetun vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksia. Vuoden 2018 piloteissa tuettua vapaachtoistoimintaa toteutettiin ryhmamuotoisesti ikdihmisten
ulkoilu- ja virkistystoimintana sekd tapahtuma-avustamisena osana musiikkifestivaalien saavutettavuuspalveluita.
Pilotoinneista saatiin runsaasti myonteisid kokemuksia ja tuloksia, joiden perusteella vuonna 2019 kaynnistyi
ryhmadmuotoisen tuetun vapaachtoistoiminnan toimintamallin kehittiminen ja vakiinnuttaminen osaksi
Avustajakeskuksen toimintaa. Vuoden 2019 aikana hankkeessa tunnistetiin uusia tuetun vapaachtoistoiminnan
jatkokehittimistarpeita, joihin vastaamiseksi luotiin raataloitiva yksilétukimalli ja saatiin hankkeelle jatkorahoitus

lisavuodeksi uuden tukimallin kehittamiseen.

5.2. VUOSI 2019: MENTOROINTIA, RYHMATOIMINTAA JA YKSILOLLISTA
TUKEA

Vuonna 2019 hankkeessa kehitettiin ja juurrutettiin tuetun vapaachtoistoiminnan ryhmamuotoista tukimallia
Avustajakeskuksen ja yhteistyborganisaatioiden toimintaan. Ryhmamuotoinen tuettu vapaachtoistoiminta keskittyi
edellisen vuoden pilottikokeiluissa muodostuneiden yhteistyémuotojen vahvistamiseen: kevit- ja syyskaudella
ryhmiéulkoiluun ja virkistystoimintaan ikdihmisten kanssa sekd kesikaudella tapahtuma-avustamiseen
yhteistyofestivaaleilla. Ryhmaulkoilua hankkeen vapaaehtoiset toteuttivat Mynamaelld, Turussa ja Salossa
sijaitsevissa palvelukeskuksissa. Tapahtuma-avustamista toteutettiin yhteisty6ssa Pori Jazz ja Ruisrock -festivaalien
kanssa. Hankkeen vapaachtoiset toimivat tapahtumissa yleisavustajina ja jakoivat saavutettavuuskyselyita ym.

materiaalia esteettdmyyspalveluita kayttaville asiakkaille.

Hankkeen kehittimistyota jatkettiin tiiviissd yhteistyéssd vapaachtoisten, Avustajakeskuksen tyéntekijéiden ja
yhteisty6organisaatioiden kanssa. Hankkeen vapaachtoisten osallisuutta toiminnan kehittimisessd vahvistettiin
jarjestimilla vapaachtoisille yhteisid tapaamisia, palauteiltoja ja taustatukivapaachtoisten keskustelutilaisuuksia seka

aktiivisella yhteydenpidolla vapaaehtoisten ja hankkeen projektikoordinaattorin valilla.




Avustajakeskuksen tyontekijoitd kuultiin ja perehdytettiin hankkeen toimintamalleihin mm. henkildstélle
jarjestetyssd hankkeen kehittamispaivassa, tiimitapaamisissa, tuettuun ryhmétoimintaan ja hankkeen koulutuksiin

tutustumisena sekd henkiléston koulutustapaamisissa.

5.3. KOULUTUKSET JA VERTAISTAPAAMISET

Hankkeen vapaaehtoisten koulutuskokonaisuuksia jarjestettiin Turussa, Porissa ja Salossa yhteensd neljd ja
ryhméamuotoista tuettua vapaachtoistoimintaa jatkettiin kaikissa hankkeen aikana kdynnistetyissad ryhmissd. Kuten
kohdassa 5.1. mainittiin, tuettuun vapaachtoistoimintaan osallistuu kahdenlaisia vapaaehtoistoimijoita: SOVE-
vapaachtoisia ja taustatukivapaaehtoisia. Tuetun vapaachtoistoiminnan eri osapuolille jarjestettiin omat, heidat
rooliinsa perchdyttivit koulutukset, scké yhteisid tapaamisia, joissa he padsivét tapaamaan ja tutustumaan toisiinsa.

Hankkeen koulutusten lisiksi Ruisrock ja Pori Jazz jarjestivit omat tapahtumiinsa perehdyttivit koulutukset.

Hankkeeseen liittyvid info- ja koulutustilaisuuksia jérjestettiin vuoden 2019 aikana yhteensa 22. Hankkeen
toiminnassa mukana olleille vapaaehtoisille jarjestettiin Mynamaella, Turussa, Porissa ja Salossa vertaistapaamisia
ja virkistystilaisuuksia yhteensd 13. Lisdksi SOVE-vapaachtoiset osallistuivat vuoden aikana aktiivisesti erilaisiin
Avustajakeskuksen kaikille vapaachtoisille avoimiin virkistystapahtumiin (mm. virkistyspaiva, kiitoskahvit,

kesakahvit, glégitilaisuudet).

Tuetun vapaachtoistoiminnan ryhma ulkoilemassa Salossa kevadlld 2019.

5.4. KEIKAT JA VAPAAEHTOISTEN MAARAT
Vuonna 2019 hankkeen vapaachtoiset tekivat yhteensd 367 keikkaa Turun, Myndméen, Porin ja Salon alueilla.
Lukumadari sisaltdd vapaachtoistyon kaynnit ryhmaulkoiluissa, tapahtuma-avustamisvuorot Pori Jazzissa ja

Ruisrockissa seké yksilotukipilottien avustamiskeikat kaikilta hankkeen toiminnassa mukana olleilta vapaachtoisilta.

Hankkeen vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on ollut mukana olleille vapaaehtoisille merkityksellisté ja
sitoutuminen toimintaan vahvaa. SOVE-vapaachtoisten keskuudessa on ollut vaihtuvuutta vapaachtoisten siirtyessa
eteenpdin mm. tydelamassi ja opinnoissa tai muuttaessa toisaalle. Valtaosa taustatukivapaachtoisista on ollut
mukana oman alueensa toiminnan kdynnistimisesta saakka. Vuonna 2019 hankkeen toimintaan koulutettiin 21

uutta SOVE-vapaachtoista ja 5 uutta taustatukivapaachtoista. Hankkeen vapaachtoistoimintaan osallistui yhteensd
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rekisterissa oli hankkeen kautta vapaachtoistoimintaan tulleita vapaachtoisia yhteensd 61 SOVE-vapaachtoista ja 27

taustatukivapaachtoista.

5.5. YHTEISTYOTAHOT

Hankkeen vapaachtoistoimintaa on toteutettu ja kehitetty aktiivisesti hankkeen yhteistyoorganisaatioiden kanssa.
Vuonna 2019 jatkettiin ja vakiinnutettiin yhteisty6td aiempien vuosien yhteistybkumppanien kanssa Turussa,
Salossa ja Mynamadelld sekd vahvistettiin oppilaitosyhteisty6td Salon seudun koulutuskuntayhtyman eri
toimintayksikéiden kanssa. Yhteistyota jatkettiin hyvin tuloksin edelleen my6s Ruisrock- ja Pori Jazz -festivaalien

jarjestdjaorganisaatioiden kanssa.

5.6. HANKKEEN JATKOKEHITTAMINEN: YKSILOTUKIMALLI

Vuonna 2019 hankkeen kehittimistyn tuloksena nousi ryhmémuotoisen tuetun vapaachtoistoiminnan rinnalle
esiin tarve yksiléllisemmalle, itsendisen avustajatoiminnan piiriin johdattelevalle tuetun vapaachtoistoiminnan
toimintamallille. Samalla todettiin tarve ja kiinnostus
taustatukivapaachtoisuuden jatkokehittamiselle uutena vapaachtoisuuden
muotona seka taustatukivapaaehtoisten mentorointiosaamisen

monipuolisemmalle kiyttéénotolle.

Tuetun vapaachtoistoiminnan yksilétukimallin kehittiminen kdynnistyi
ensimmiaiselld pilottikokeilulla Porissa kevailla 2019. Toimintamallin
mahdollisuuksia ja muotoa kehitettiin vuoden aikana erilaisin kokeiluin
Salossa, Turussa, Porissa ja Raumalla. Kokeilujen ja aktiivisen
sidosryhmien osallistamisen my6ta saatujen tulosten perusteella
muotoutui vapaachtoistoiminnan piilokynnysten tunnistamiseksi ja
vihentamiseksi hankkeen mentorointimalliin pohjautuva tuetun
vapaacehtoistoiminnan yksil6tukimalli. Yksilétukimallin mukaisessa
toiminnassa tuesta hydtyville vapaachtoiselle jarjestetidn hanen
yksiléllisten tuen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti radtaléitava,
taustatukivapaachtoisen mentoroima tukijakso mm. vaylina kohti 4

itsendistd vapaachtoistoimijuutta. : "”/4(([/ 4/0[

SSIBIITY ream

Loppuvuonna 2019 STEA myénsi vuodeksi 2020 hankkeelle lisirahoituksen yksilétukimallin seka siihen liittyvien
toimintamallien, mentoroinnin, taustatukivapaaehtoisuuden ja tyontekij6iden lisity6kalujen jatkokehittimiseen.
Niinpd vuoden 2019 oltua hankkeen alkupuolella luotujen tuetun vapaachtoistoiminnan ryhmamuotoisten mallien
vahvistamisen ja Avustajakeskuksen yleistoimintaan juurruttamisen vuosi, siirtyy painopiste tulevana vuonna
uuden yksil6tukimallin jatkokehittimiseen ja hankkeen kokonaistoimintamallien vakiinnuttamiseen osaksi

Avustajakeskuksen toimintaa.




6. TYONTEKIJOIDEN VUOSI 2019

6.1. VAPAAEHTOISTOIMINNAN ALUEOHJAAJIEN MIETTEITA VUODESTA
2019

Koko toiminta-alueella vuosi aloitettiin perinteisilld vapaachtoisten kiitoskahveilla. Kahveilla juhlittiin 25-vuotiasta
Avustajakeskusta. Nautimme tarjoiluista ja saimme yhdessd katsoa kuvasarjaa menneiltd vuosilta. Paljon mukavia

tarinoita, uusia kohtaamisia ja huikeita kokemuksia.

Yhteiset infopisteet yhteistydssd Varsinais-Suomen ja Satakunnan Muistiluotsin sekéd Satakunnan Omaishoitajien
kanssa jatkuivat jilleen tinikin vuonna Satakunnan alueella. Kohtaamisia tapahtui sielld, missd ihmiset liikkuivat.
Vastaanotto on ollut positiivista ja ihmiset ovat kokeneet, ettd olemme tulleet lihemmaksi heitd. Yhteistyossa on

ollut voimaa.

Piipahdimme my6s Salon Omaishoitajien Hyvinvointi-iltapdivilld Salon entisissa ymparistokunnissa. Iltapaille

kokoontui vanhusvikei kahvittelemaan, tapaamaan toisiaan ja saamaan tietoa eri toimijoista.

Kevaista virkistyspiiivéiii vietettiin tand vuonna Turun merimuseon Forum Marinumin miljoéssa tutustuen
merenkavijéiden historiaan ja syéden lohikeittoa ldheisessd ravintolassa. Otettiinpa koko osallistujaporukasta
tuolloin hauska Drone-kuvakin ilmasta kisin. Hieno aurinkoinen paiva! Satakuntalaiset puolestaan nauttivat yhtd

aurinkoisesta paivasta Rauman Merimuseossa.

Kesilld kokeilimme yhteistyossd Turun kaupungin kanssa “kesdvakkari”-vilitystd ja moni Muistiasiakas 16ysi
vapaachtoisen kesiksi tai pitemmaksikin aikaa esimerkiksi ulkoilukaveriksi. Muistikavereitten kysynta lisadntyi
syksylld valtavasti ja todella moni vanhus 16ysikin oman vakituisen avustajan syksyn aikana. Ahkera sopivien
ystavaparien etsintd jatkuu.

Koulutimme uusia ja vanhoja avustajiamme ympari toiminta-aluettamme: vammaisavustajakursseja, lyhytkursseja,
hitiensiapua, luentoja. Suosittu ja paljon hyvéd palautetta saanut vammaisavustajakurssimme kiy lapi pienta
ilmeen virkistystd. Materiaaleja ja sisdltoja paivitetddn.

Vuoden aikana Avustajakeskuksen viki aloitti opiskelemaan porukalla tuotekehittelijin ammattitutkintoa.

Opiskelu on pistanyt meidat kaikki kehittimaan toimintaamme ja tutkimaan omaa tydkenttidmme tarkemmin.
Vuosi pditettiin perinteisiin jouluglégeihin koko alueella.

Mirva, Satu, Susanne, Sonja ja Monika

6.2. PALKALLISEN TOIMINNAN ALUEOHJAAJIEN MIETTEITA VUODESTA
2019

Vuonna 2019 on tapahtunut paljon Avustajakeskuksessa. Olemme aloittaneet toimintamme eri osa-alueiden
tuotteistamisen. Iso kiitos tyénantajallemme, joka on mahdollistanut tyéntekijéidensa osallistumisen
tuotekehittelijin ammattitutkintoon suuntautuvaan oppisopimuskoulutukseen. Tamién koulutuksen my6ta saamme
kehittdd tybtimme ja Avustajakeskusta entistd paremmin asiakkaitamme ja yhteistyékumppaneitamme

palvelevaksi.

Tyobnantajatapaamisia on jatkettu tuotekehittelytyén tuloksena syntyneelld Tyésuhdeinfolla, jota syksyn aikana
pilotoimme Salossa ja Loimaalla hyvalld menestykselld. Tama on kehitysaskel kohti tyénantajien ja avustajien
laajempaa koulutustarjontaa, joka on saatavilla tulevaisuudessa pysyviisluonteisesti eri alueilla. Avustajainfojen

kehittyminen on jatkunut. Ne ovat vakiintuneet kuukausittaisiksi rekrytilaisuuksiksi ja niistd on muodostunut vayld
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tyéllistymiseen. Avustajainfoista tiedottavat jo useat viralliset tahot, jotka tekevit tybtain tydta etsivien ihmisten

kanssa.

Vuoden aikana on yhdessa pohdittu, mista johtuu avustajien viheneminen tyémarkkinoilla, joka nakyy my6s meilld
Avustajainfoihin osallistuvien méarassi. Positiivisena asiana on huomattu, ettd Avustajainfoihin osallistuvista yha
useampi jad aktiivisesti toimintaan mukaan ja on aidosti kiinnostunut tastd tyostd. Avustajien vaheneminen on

huomattu my6s muualla ja todettu sen olevan valtakunnallinen ongelma.

Koko alueemme vertaisvetdjien saannolliset tapaamiset ovat kehittineet avustajien keskinaisid tapaamisia.
Avustajien tapaamiset ovat lisinneet myGs tunnettavuutta alueilla. Erilaisia kursseja on pidetty vuoden aikana,
joissa on ollut mukavia kohtaamisia avustajien ja yhteistykumppanien kanssa. Tyémme on sisaltinyt paljon myés
kotikayntejd, tyésopimusten tekoa, avustajien haastatteluja, kehityskeskusteluja, markkinointia, ohjausta ja

neuvontaa. Nama kaikki asiat tekevit tstd tyostd antoisaa, yksikdan péivé ei ole samanlainen.

Perhevapailla olleet alueohjaajat Saana Kerdnen Turusta ja Jenni Viljanen Porista palasivat t6ihin. Jennin sijaisena
toiminut Anna-Maija Koskinen jatkoi uusiin haasteisiin, mutta pystyy tarvittaessa tekeméain Avustajakeskuksessa
lyhyitd alueohjaajan sijaisuuksia. Iloksemme saimme my®s tiedon, ettd sijaisena toiminut alueohjaaja Sonja
Ovaskainen pystyttiin pitimaan tyontekijavahvuudessa. Tama toi muutoksia aluejakoihin ja paransi alueohjaajien
saavutettavuutta eri alueilla. Uutta aluejakoa tehtiin alueohjaaja Krista Suosaaren, Sari Nikulan, Krista Hellénin ja
muiden alueohjaajien alueihin.

Tekemisen ilo ty6yhteiséssaimme on huomattava. Kaikilla on ty6ssd yhteinen pddmaééri ja tavoite.

Tyoskentelemme Avustajakeskuksen arvoihin nojaten. Tyéyhteisémme on tyéssimme voimavarojen lihde.

alueohjaajat Krista Hellén, Saana Kerdnen, Anna-Maija Koskinen, Sari Nikula, Sonja Ovaskainen, Krista Suosaari, Jenni

Viljanen

6.3. TALOUSOSASTON MIETTEITA VUODESTA 2019

Vuosi 2019 meni kovaa vauhtia ja oli osittain jopa erilainen verrattuna edeltiviin vuoteen.

Mieleenpainuvin muutos oli vuoden alussa kayttéon tullut tulorekisteri. Avustajien palkat pitda ilmoittaa
tulorekisteriin viiden pankkipaivan kuluessa maksupdivastd. Kayttimamme SuoraTy6-ohjelman kautta ndma tiedot
menevit suoraan tulorekisteriin. Tulorekisteri on myds helpottanut monia. esim. elikevakuutusyhtiét saavat

tiedon tyéntekijoéiden elikkeelle jdadmisestd suoraan tulorekisteristd, jolloin elikepddtosten tekeminen nopeutuu.

Meille tuli myés mahdollisuus suorittaa tuotekehittdjian tutkinto, jota suorittaessa on saatu uusia nakékulmia
tyénkuvaan ja tyétehtaviin. Rohkaistuttu ehdottamaan jotain uutta ja toteuttamaan oman projektin ideoita. Ei

pelkéstadn omassa mukavuuspiirissi, vaan koko porukalla ja nihty myds tyéskentelyn hyddyt muiden toiminnassa.

Kushnir Sergej, Pukki Olga, Vikstedt Jaana
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Tyohonvalmentaja Tarja Ahonen ja
Ohjaaja Marja Lehtisalo

Varsinais-Suomen Muistiyhdistyksen

"Turvallisesti kotona” -hanke

Mirja Moilanen

Salo, Rauma, Pori ja Turku
Turku

Turku, Salo, Pori seka skypen
kautta kotona
Turku, Salo seka skypen kautta

kotona

Lahtépaikkakunnat: Turku, Salo,
Rauma ja Pori

Turku, Salo, Uusikaupunki,
Somero ja Rauma

Pori, Salo ja Turku

Salo, Turku, Loimaa, Rauma seka
facebookin ja skypen kautta
mukana olleet

Yhteensa

Maara

42

51

49

71

56

96

451
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Kiitos kaikille,
jotka mahdollistitte

toimintamme!

Yhteistyota yli rajojen
Lounais-Suomen

Avustajakeskus




