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Johdanto: Miksi saavutettava?

Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kayttajat. Erityisen tarkeda ja jopa valttamatonta hyva saavutettavuus
on niille, joilla on jokin vamma tai toimintarajoite. Esimerkiksi ndkévammalla tai liikkuntavammalla voi olla
vaikutusta digitaalisten palvelujen kayttoon.

Saavutettavilla verkkopalveluilla voidaan parantaa ihmisten yhdenvertaisuutta. Kun palveluista tehdaan
saavutettavia ja riittdvan helppokayttoisia, kaikilla on mahdollisuus kayttaa niita.

Saavutettavien verkkosivujen toteuttaminen vaatii myos tiettyjen verkkostandardien noudattamista. Siksi
saavutettavat verkkosivut toimivat mahdollisimman hyvin kaikilla paatelaitteilla ja verkkoselaimilla.

(https://papunet.net/saavutettavuus/miksi-saavutettava)

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan Suomessa huhtikuussa 2019. Laki maaraa, etta
julkisen sektorin verkkosivujen ja mobiilipalvelujen tulee olla saavutettavia. Lakia sovelletaan myos vesi-, ja
energiahuollon seka liikenteen ja postipalvelujen alalla toimiviin julkisiin yrityksiin, seka finanssialan
toimijoihin. Laki tulee koskemaan myds jarjestdja, jotka saavat yli puolet rahoituksestaan julkisilta tahoilta.

Lain vaatimusten noudattamista valvoo suomessa Eteld-Suomen aluehallintovirasto. Lain vaatimukset ja
siihen liittyvaa ohjeistusta tullaan julkistamaan saavutettavuusvaatimukset.fi-sivustolla.

Lainsdadanto perustuu Euroopan unionin direktiiviin julkisen sektorin verkkopalveluiden
saavutettavuudesta eli niin sanottuun saavutettavuusdirektiiviin. Kyseinen direktiivi tuli voimaan vuonna
2016.

https://papunet.net/saavutettavuus/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta

Laki maarittelee vahimmaistason saavutettavuudelle

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta maarittelee vahimmaistason verkkopalvelujen
saavutettavuudelle. Lain pohjana toimii World Wide Web Consortiumin laatima Verkkosisallon
saavutettavuusohjeistus WCAG 2.1 (taso AA).

WCAG 2.1 sisdltaa joukon saavutettavuutta mittaavia teknisia onnistumiskriteereja. Saavutettavien
verkkosivustojen tulee lapaista nama kaikki onnistumiskriteerit.

Saavutettavuusdirektiivi on merkittava edistysaskel kohti parempaa sahkdisten palveluiden
saavutettavuutta.

https://papunet.net/saavutettavuus/laki-digitaalisten-palvelujen-tarjoamisesta

Miten saavutettavuutta arvioidaan?

Saavutettavien verkkosivujen tekemiseen ja arviointiin kdytetdan usein erilaisia saavutettavuusohjeistuksia.
World Wide Web Consortiumin (W3C) laatimat Verkkosisallon saavutettavuusohjeet 2.0 (WCAG 2.0) on
yleisimmin kaytossa oleva saavutettavuusohjeistus, joka on usein myo6s lainsddadannon pohjana.



Verkkosivustojen suunnittelussa, kehityksessa ja arvioinneissa on syyta arvioida niiden teknisen
saavutettavuuden lisdaksi myos kaytettavyyttad. Kaytettavyyssuunnittelussa tulisi ottaa huomioon myaos
toimintarajoitteiset ja vammaiset henkil6t.

Iahde: https://papunet.net/saavutettavuus/mita-on-saavutettavuus

WCAG 2.1: lain vaatimukset

WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines, suomeksi Verkkosisallon saavutettavuusohjeet, on
kansainvalinen ohjeistus verkkosisadltojen saavutettavuudesta.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta velvoittaa noudattamaan WCAG-ohjeistuksen uusimman version
eli WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereja. Poikkeuksena ovat suorat verkkoldhetykset (video- tai
danilahetykset), joiden ei tarvitse noudattaa kriteereja.

Nain ollen lain velvoittamia kriteereita on yhteensa 49 kappaletta. Laki ei velvoita tayttamaan AAA- tason
kriteereita eika kriteeria 1.2.4 Tekstitys (suorissa lahetyksissa).

lahde: https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/wcag-2-1/

Luotettavien tulosten saamiseksi tarvitaan yleensa perehtyneisyytta verkkosisaltéjen laatimiseen ja
saavutettavuuteen seka usean arviointimenetelman kayttamista. Sivuston yllapitdjan tekemat,
ohjeidenmukaiset paivitykset voidaan tarkistaa paivittdin myos automaattisesti.

Idhde: http://www.esok.fi/stivisuositus/verkkosivut-1/verkkosivujen-saavutettavuussuositukset

Saavutettavat asiakirjat

Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset edellyttavat, ettad ns. toimisto-ohjelmistojen tiedostomuotoissa
julkaistut aineistot ovat saavutettavia. Kdaytannossa siis verkkosivuilla ja digitaalisissa palveluissa julkaistut
pdf-, Word- ja PowerPoint-tiedostot tai niitd vastaavat avoimen ldhdekoodin tiedostot pitda toimittaa
saavutettavuusohjeiden mukaan

https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/

Avustajakeskus.fi saavuttavuuden arviointi

Avustakeskus.fi sivustolla kdytetty 14 asiakohtaa, jotka perustavat eli WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-
tason kriteereja, josta on hyva lahtea liikkeelle saavuttavuuden arvioinnissa. Ei ole tarpeenmukaisesti tutkia
saavutettavuutta syvallisemmin ennen kuin ndma perusasiat on kartoitettu seka parantamiskohteet
|6ydetty ja ne on korjattu.

”Seuraava 14 kohdan tarkistuslista perustuu W3C:n ohjeisiin. Tarkistuslista mahdollistaa saavutettavuuden
arvioinnin kolmella tasolla (A, AA ja AAA). Naita kriteereja kaytetdaan WCAG 2.0 -
ohjeissa saavutettavuustasojen maarittelyssa.”

lahde: http://www.esok.fi/stivisuositus/verkkosivut-1/verkkosivujen-saavutettavuussuositukset

Lisdksi arvioidaan Avustajakeskus.fi sivuston asiakirjoja ja tiedostoja, jotka ovat Word-, Excel-, PowerPoint-
tai pdf-muodossa.


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/

1.Tarkista, ovatko sivut HTML:n ja CSS:n kieliopin mukaiset

Validointi suoritettiin W3C Logo Markup validointipalvelussa 13.3.2020
Validoinnin URL:

https://validator.w3.org/check?uri=https%3A%2F%2Fwww.avustajakeskus.fi%2F&charset=%28detect+auto
matically%29&doctype=Inline&group=0

Validoinnin tulos ja sanallinen arvio:

Validointiohjelmalla tarkastettiin avustajakeskus.fi —sivuston etusivu. Se sisaltda suurelta osin muilla sivuilla
toistuvaa koodia. Wordpress-teeman rakenne koostuu péaa, vartalo ja jalka —osista. Niistd paa ja jalka
pysyvat ldhes aina samoina ja vartalon sisalt6 vaihtuu. validoinnissa ilmeni eniten virheilmoituksia pdadosion
koodissa. Yhteensa virheita 16ytyi 52kpl. Virheilmoituksia tuli Facebookkiin liittyvasta javascript ohjelmasta,
emojihin liittyvasta koodista, koodin sisennyksesta, puuttuvista attribuuteista elementeissa ja Facebook-
upotuksesta. Korjauksia voi tehda noin kolmasosaan ja poistamalla virheisiin liittyvia Wordpress-lisdosia tai
muita toimintoja. Lisaksi olisi hyva tarkistaa dokumenttityypin soveltuvuus sivustolla kaytettavalle koodille.

2. Tarkista, onko kuville tekstivastineet ja etteivat kuvat sisalla tekstitietoa.

Paasaantoisesti Avustajakeskus.fi sivuston kuvista puuttuvat alt-tekstit. Alt-tekstit ovat tarkeita, koska ne
auttavat vammaisia henkil6ita ja hakukoneita. Avustajakeskus.fi sivustolle on helppo lisata Alt-tekstit
WordPress julkaisujarjestelman avulla. Ndin ei ole kuitenkaan tehty, ja ne puuttuvat ldhes jokaisesta
kuvasta.

Tekniselta kannalta tarkasteltuna tarkoituksena on kuitenkin tuottaa html-sivuille img-elementtiin alt-
attribuutin sisalto. Alt-attribuutin sisalté on teksti, jonka esimerkiksi ndkévammaisten kayttamat
ruudunlukuohjelmat lukevat daneen. Kuville voidaan tuottaa tekstivastine my6és muihin dokumentteihin,
kuten word- ja pdf-tiedostoihin.

https://www.saavutettavasti.fi/kuva-ja-aani/kuvat/

3.Tarkista, kuvaako otsikkorakenne riittavan loogisesti dokumentin rakennetta. Helpottaako
rakenne lukemista, ymmartamista ja epavisuaalista navigointia?

Sivujen otsikkorakenne on pdasadntoisesti heikko. Otsikko ovat osittain pitkia ja ne ovat vaikeaselkoisia.
Lisaksi otsikkotaso sekoittuu paikoittain leipatekstiin vaarintehdyn asettelun seurauksena. Otsikko
rakenteessa on paljon kehitettavaa.



|Siirry sisaltoon|Svenskalln english|no-pycckun|Eesti|Kirjaudu sisaan

Haluan avustajaksi

Haluatko olla vapaaehtoinen tai tehda palkkatyota?

Haluan vapaaehtoiseksi avustajaksi

Jokainen tarvitsee aina valilla apua, toiset enemman ja toiset vahemman.

Monet meista ovat myss misttinest tarvitaanko meita auttamaan?

Meilla Avustajakeskuksessa on tahan yksinkertainen vastaus KYLLAI

Vapaaehtoisavustajana toimiminen ei vaadi tiettya koulutus- tai tyotaustaa.

Voit olla niin muurari, opettaja, kuin vaikka elakeldinen. Tarkeinta on, ettd haluat auttaa ja olet
valmis vapaaehtoistydhon,

Avustajakeskuksen vapaaehtoiseksi avustajaksi paaset esimerkiksi osallistumalla
vammaisavustaja- tai vintiavustajakursseillemme. Lisatietoa kursseista loydat Koulutuksel ja
kurssit-sivulta. Voit myos ottaa meihin suoraan yhteytta joko puhelimitse tai valmiilla
yhteydenottolomakkeella. Kurssin kéynti ei ole kuitenkaan ehtona vapaaehtoisena toimimiselle,
tarkeinta on etta sinulla on sydan paikallaan ja haluat toimia.

Vapaaehtoinen avustaja voi lahted esimerkiksi asiakkaan kanssa teatteriin, kauppa-asioille,
ulkoiluavuksi tai vaikkapa kahvitella asiakkaan seurana. Avustajan ei ole tarkoitus hoitaa
sairaanhoidollisia tai kedinhoidollisia tehtavia, vaan lahinna olla mukana asiakkaan vapaa-
ajassa

Avustajakeskus tarjoaa vuosittain monenlaista lisékoulutusta rekisterissa oleville avustajillesn.
Lisakoulutuksel ovat rekisterdityneille avustajille maksuttomia.

Tervetuloa joukkoon!

Haluan palkalliseksi avustajaksi

Avustajakeskuksen kautta sinulla on mahdollisuus |oytéa juuri itsellesi sopivaa osa- ja
kokoaikatyGta tai sijaisuuksia vaihtelevilla tuntimaarilla. Aikaisemmalla koulutuksellasi tai
tyohistoriallasi ei ole merkitysta eika avustajan tyon lekemiseen ole virallisia
patevyysvaatimuksia.

Avustetiava toimii tytnantajana ja valitsee avustajansa itse.

Ylld olevassa kuvassa nakyy, ettd sivuston Avustajakeskus.fi sivuston tekstinasettelun ongelmat

4. Tarkista linkkien toimivuus. Varmista, etta linkin teksti kertoo havainnollisesti, mihin linkki johtaa.
Varmista, etta linkki ei avaa uutta ikkunaa ilmoittamatta siita.

Linkit toimivat sivustolla hyvin. Ne eivat avaa uutta ikkunaa, joten ilmoitusta ei tarvita.

5. Tarkista, etta tekstin ja taustan valinen kontrasti on riittava ja ettei varia kayteta ainoana tapana
jonkin tiedon valittamiseen.

Kontrasti on suurimmaksi osaksi hyva sivustolla. Sivustolla kaytetty vaaleanruskea ei ole paras mahdollinen
kontrastin kannalta. My0s sivustolla kdytetty harmaa leipatekstin vari ei ole hyva kontrastin kannalta.



Alla kuvassa WCAG kontrastin tarkastustyokalun (Firefoxin lisdosa) tuloksia.

oY WCAG - Contrast checker 0_ ()
Level color-blindness Auto-refresh
|AA v| |r1cme v| |I:|r1 v|

Contrast Size Elements

X 161 small 2 »[p. a] ®
x 272 small [[J 4 div ®
¥ 272 large ® 1h1 ®
X319 smal @ 1a )
v 501 small @ 2h2 ®
v 576 large @ 1h2 ®
v’ 576 smal @ 3h3 ®
v 9.92 smal @ 15 P[a, img] ®
v 1217 smal @ 1a ®
v 16.28 smal @ 1 label ®
v 18.26 small @ 2 M[ii,i] =
v 21 small @ 65 Sbé;ﬂdiv. a, strong, img, i, &
v 21 large @ 11 =

Kuvassa nakyy, etta sivustolla kdytossa oleva vaaleanruskea ei ole hyva kontrastin kannalta

6. Tarkista, ettei sivulla kayteta HTML-taulukkoja ulkoasun tai muun visuaalisen rakenteen
luomiseen.

Sivustolla ei ole kaytetty HTML-taulukkoja ulkoasussa tai muun visuaalisen rakenteen luomiseen. Tama asia
kannattaa varmistaa vield seuraavan kerran, kun sivustoon tehddan isompi paivitys.

7. Tarkista, etta tekstin koko on maaritelty suhteelliseksi ja muuntuu lukijan tarpeiden
mukaan

Testattu yhden kayttdjan nakdvammaohjelmalla ja ndppaimistoll, ja kdyttdja on kertonut, padsen
eteenpadin sivustolla. Ei ole raportoitu sellaisia puutteita tai vikoja, joita pitadisi valittémasti laajentaa.

8. Tarkista, ettd lomakkeisiin saa syotettya tiedot myds apuvalineita kaytettdessa.

Testattu yhden kayttdjan nakévammaohjelmalla ja ndappadimistolla, ja kayttdja on kertonut padsen
eteenpain sivustolla. Ei ole raportoitu sellaisia puutteita tai vikoja, joita pitdisi valittdmasti laajentaa.



9. Tarkista, etta taulukot on laadittu oikein HTML-kieliopin mukaan ja tietosisaltd on
saavutettavissa myos apuvalineilla.

Testattu yhden kayttajan nakévammaohjelmalla ja nappaimisto6lla, ja kayttdja on kertonut, padsevansa
eteenpadin sivustolla. Ei ole raportoitu sellaisia puutteita tai vikoja, joita pitaisi valittomasti laajentaa.

10. Tarkista, etta kayttoliittyman komponentit ja navigointi toimivat siten, etta jarjestelman
kaikkea toimintaa voi ohjata nappaimistolla.

Testattu yhden kayttdjan nakdvammaohjelmalla ja ndppaimistolla, ja kdyttdja on kertonut, pdadsevansa
eteenpadin sivustolla. Ei ole raportoitu sellaisia puutteita tai vikoja, joita pitdisi valittomasti laajentaa.

11. Tarkista, etta mikaan sivun sisaltd ei valky nopeammin kuin 3 kertaa sekunnissa. Nopea
valkkyminen voi altistaa epileptiselle kohtaukselle.

Avustajakeskus.fi sivustolla ei ole valkkyvaa sisaltoa.

12. Tarkista, etta jarjestelma auttaa kayttajaa navigoimaan oikeille sivuille.

Sivustolla on murupolku. Navigointi on selkea.

13. Tarkista, etta sivulla kaytetaan selkeaa yleiskielta. Se auttaa lukulaitteita tai
puhesyntetisaattoria kayttavia ja kielta vain vahan osaavia ymmartamaan sivun sisallon.

Sivuston kieli on padsaantoisesti ymmarrettavaa yleiskielta. Valimerkkeja ja lyhenteita ei kannattaisi
kdyttaa. Tekstin asettelussa leipatekstissa ja otsikoissa on kohdassa kolme mainittuja puutteita.

14. Tarkista, etta jarjestelma antaa kayttajalle riittavasti aikaa lukemiseen ja sisallon
ymmartamiseen.

Avustajakeskus.fi sivusto ei rajoita lukuaikaa ja sisallon ymmartamisen aikaa ei ole my6skaan rajoitettu.

Asiakirjat ja tiedostot sivustolla Avustajakeskus.fi

Saavutettavuusvaatimukset koskevat myds asiakirjatiedostoja, kun ne julkaistaan verkkosivuilla.
Saavutettavuusdirektiivin vaatimukset edellyttavat, ettd ns. toimisto-ohjelmistojen tiedostomuotoissa
julkaistut aineistot ovat saavutettavia. Kaytanndssa siis verkkosivuilla ja digitaalisissa palveluissa julkaistut
pdf-, Word- ja PowerPoint-tiedostot tai niitd vastaavat avoimen ldhdekoodin tiedostot pitda toimittaa
saavutettavuusohjeiden mukaan.

https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/



https://www.saavutettavasti.fi/saavutettavat-asiakirjat/

Sivustolla Avustajakeskus.fi olevat text-, pdf-, Word- ja PowerPoint-tiedostot pitdd muuttaa
saavutettavaksi. Ne eivat tayta saavutettavuuden vaatimuksia. Saavutettavat tiedoston ovat
padsaantoisesti sivulla https://www.avustajakeskus.fi/materiaalit

Loppuyhteenveto

Lain pohjana toimii World Wide Web Consortiumin laatima Verkkosisallon saavutettavuusohjeistus WCAG
2.1 (taso AA). Se sisaltda joukon saavutettavuutta mittaavia teknisid onnistumiskriteerejd. Saavutettavien
verkkosivustojen tulee lapaista nama kaikki onnistumiskriteerit.

Tassa raportissa ei ole kirjattu kohta kohdalta WCAG 2.1: lain vaatimuksia. Naita lain velvoittamia
kriteereitd on yhteensa 49 kappaletta. Laki ei velvoita tayttamaan AAA- tason kriteereita eika kriteerid 1.2.4
Tekstitys (suorissa lahetyksissa).

Lain vaatimukset kohta kohdalta 16ytyy osoitteessa:

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/wcag-2-1/

Avustakeskus.fi sivuston saavutettavuuden arvioinnissa kaytetty 14 asiakohtaa, jotka perustavat WCAG 2.1
-ohjeistuksen. Tama 14 kohdan tarkastuslista on esitelty sivustolla ESOK.fi esteetonta opiskelua. Lisdksi on
arvioitu text-, pdf-, Word- ja PowerPoint-tiedostojen saavutettavuutta.

Tarkastuslistaa lapi kaymalla on loydytetty edelld mainitut puutteet. Siitd huolimatta, ettei lain velvoittamia
kriteereitd yhteensa 49 kappaletta ole tdhan raporttiin kirjattu voidaan todeta, ettd sivusto
Avustajakeskus.fi tayttaa lain vaatimukset saavuttavuuden osalta. Monin paikoin sivustolta loytyy
kehittdvaa, mutta perusasiat ovat kuitenkin kunnossa.

Sivustoon kayttajatestausta pitaa kehittaa. Sita varten kannattaa tilata arviointipalvelu. Ennen
arviointipalvelun tilaamista kannattaa kuitenkin korjata edelld mainitut puitteet. Lisdksi sivustoon
kannattaa tehda isompi paivitys, jotta sen saavutettavuutta voidaan parantaa ja virheet korjata.

Korjausehdotukset:

1. Muokataan sivuston teksteja niin, etta kieli on selkedmpaa seka lauseet, otsikot ja kappaleet on
lyhyempia. Pyritaan tuottamaan selkokielista tekstia sivustolle Avustajakeskus.fi

2. Lisataan keskeisiin ja tarkeisiin kuviin ALT-tekstit eli alternative text (tekstit)

3. Muutetaan sivustolla Avustajakeskus.fi text-, pdf-, Word- ja PowerPoint-tiedostot
saavutettavaksi

4. Korjataan sivuston vareissa olevat kontrasti virheet

5. Korjataan sivusto olevat ohjelmointivirheet, jotka haittaavat saavutettavuutta


https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/lait-ja-standardit/wcag-2-1/

LAHTEET

https://papunet.net
https://www.saavutettavasti.fi
http://www.esok.fi

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi



