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1.AVUSTAJAKESKUKSESTA YLEISESTI

Lounais-Suomen Avustajakeskus on toiminut vuodesta 1994 alkaen vammaisten ja pitkaaikaissairaiden
avustajavalityksen parissa. Toiminta alkoi hyvin pienesta ideasta Lounais-Suomen Lihastautiyhdistyksen (ent.
Turun seudun lihastautiyhdistys ry) hallituksen kokouksessa, jossa mietittiin jasenten osallistumisen tukemista.

Silloin nousi idea vapaachtoisten avustajien saamiseksi mm. yhdistyksen tilaisuuksiin.

Yhdistys ldhti kehittimaan vapaachtoistoimintaa ja silloista ideaa ja sithen haettiinkin Raha-automaattiyhdistyksen
(RAY) tukea projektin voimin. Ensimmiinen projekti saatiin vuonna 1990 ja sen kautta vahvistui idea avustajien

kouluttamisesta ja valityksesta lihassairaille ja muille avun tarvitsijoille.

Vuonna 1994 alkaneeseen projektiin saatiin mukaan yhteistySkumppaneiksi Turun kaupunki, Polioinvalidit ry:n
Varsinais-Suomen osasto, Turun CP-yhdistys ry. ja Turun Seudun Invalidit ry. Projekti piti sisillaan
vapaachtoisten avustajien koulutuksen, valityksen ja neuvonnan. Rahoitus tuli osin Turun kaupungilta ja osin
RAY:ltd. Tavoite oli, ettd kaupunki rahoittaisi toimintaa kokonaan projektin loppumisen jilkeen. Nain ei
kuitenkaan taantuman vuoksi tapahtunut, vaan vuonna 1999 alusta alkaen saatiin kohdennetun avustuksen RAY:Itd

ja Turun kaupunki rahoitti loput.
VAKKA-SUOMI JA ALASATAKUNTA MUKAAN

Vakka-Suomen seudulla alkoi kiinnostus vapaachtoisuuteen perustuvaa avustajavalitystoimintaa kohtaan samoihin
aikoihin ja uusi projekti toiminnan aloittamiseen sielld alkoi vuonna 2000. Tahan projektiin tulivat rahoittajiksi
heti alusta Laitila, jolta saatiin my®s tilat sekd Uusikaupunki, Myndmaki, Eura ja Rauma. Projektin paatyttya
vuonna 2003 kunnat halusivat jatkaa toimintaa hyvien tulosten vuoksi ja niin sitten kavikin. Hetkeksi
laajentuminen hiljeni, vaikka neuvotteluja Salon kanssa kaytiin jo vuonna 2002. Lisdrahoitusta ei saatu RAY:Itd,

joten toiminta Salossa ei vield ldhtenyt kdyntiin silloin.

Vapaachtoisten avustajien vélityksen rinnalla kulki pienimuotoisena myés palkallisten avustajien vélitys lahinnd
Turussa. Asiakkaiden oli helppo kyselld pieniin tuntimaériin avustajia vapaachtoisten joukosta. Vapaachtoisten

joukossa oli paljon opiskelijoita, jotka olivat kiinnostuneita myés palkkatyosta.
AVUSTAJAT

Avustajien keski-ika oli alusta ldhtien hyvin alhainen verrattuna koko maan vapaachtoisten keski-ikaan. Téhdn on
ollut varmasti yhtend syyna se, ettd mitdin pakkositoutumista toimintaan ei ole ollut. Kursseille on voinut tulla
mukaan kaikki halukkaat ja toimintaan on voinut sitoutua omien resurssien mukaan, joko yksittéisiin keikkoihin tai
vakituisiin avustajasuhteisiin. Avustajatarpeet ovat my®s olleet nuoria kiinnostavia, toiminnallisia. Toiminnallisuus
onkin ollut yksi perusperiaatteita koko toimintamme ajan. Avustajat civat tee puolesta vaan mahdollistavat
asiakkaan osallistumisen toimintoihin yhdessa avustajan kanssa. Tdman myota ovat tehtavit olleet lilkunnallisia

sekd mielenkiintoisia osallistumisia erilaisiin tapahtumiin.
YHTEISTYOLLA KEHITTAMISTA

Avustajakeskuksen toiminnan kehittyminen ei olisi ollut mahdollista ilman hyvid ja toimivia yhteistyékumppaneita.
Edelld mainittiinkin ensimmaiset kumppanit, joiden jalkeen on pikkuhiljaa mukaan tullut lihes kaikki aluciden
vammais- ja kansanterveysjarjestot. Heiddn kanssaan on kokoonnuttu saannéllisesti seka alueellisesti etta
maakunnittain ja samalla kehitetty toimintaa eteenpain. Heidén kauttaan olemme voineet tiedottaa toiminnasta

suoraan avun tarvitsijoille, ja samalla saaneet jarjestdiltd asiantuntijuutta koulutuksiimme.
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Yhteistyé Turun liikuntatoimen kanssa alusta asti on mahdollistanut toiminnan laajenemisen ja syvenemisen. Nyt
sitd kidyddan ihmettelemadssid koko Suomesta. Olemme voineet tarjota vapaachtoisia mahdollistamaan heidén
ryhmiééin ja samalla saaneet heiltd mm. koulutus- ja tiedotustukea seka asiantuntijuutta monessa asiassa. Naistd

esimerkkind on uintiavustajakoulutus, joka rital6itiin meidén tarpeitamme varten jo hyvin aikaisessa vaiheessa.

Tiedotuksen kannalta tirkedssa roolissa ovat olleet my6s kuntien sosiaalitoimet ja kotihoitoyksikét, joiden kautta

olemme tavoittaneet uusia asiakaskuntia ja saaneet tietoa niillekin, jotka eivat muuten tietoa meista olisi saaneet.

Oppilaitosten kanssa on tehty erilaisia tempauksia vuosien varrella liittyen ldhinnd tutkimuksiin ja koulutuksiin.
Heidén kauttaan on saatu lopputéiden tekij6itd, harjoittelijoita ja uusia avustajia. Avustajakeskus on jarjestanyt
erilaisia koulutuskokonaisuuksia oppilaitoksille. Yhteisty6verkostojen laajuus on mahdollistanut laadulliset

koulutukset scké asiantuntijuuden avustamiseen liittyvissa asioissa.

Yksi uraauurtava yhteistyén muoto on yhteistyé muistiasiakkaiden vélityksessa Varsinais-Suomen ja Satakunnan
Muistiluotsin kanssa. Heidan kanssaan on kehitetty omanlainen vapaachtoistoiminnan malli, MuistiKaVeRi® -
toiminta. Muistiluotsi kouluttaa ja tukee vapaaehtoisia MuistiKaVeReiksi®. Avustajakeskus taas rekrytoi ja valittdd

MuistiKaVeReita®. Tama yhteisty6 kehittyi ”Vapaachtoiset muistiasiakkaille” -hankkeessa vuosina 2011-2015.
PALKALLINEN TOIMINTA

Palkallisen toiminnan osalta 2000-luvun alussa huomattiin, ettd se tulee kasvamaan ja resurssit eivat riitd. Silloin
esilld oli Euroopan Sosiaalirahaston eli ESR-rahoitus, mutta sithen eivit rahkeet vield riittineet. Vuonna 2006 oli
tiedossa vammaispalvelulain muutokset henkil6kohtaisen avun osalta. Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys haki
silloiselta RAY:Itd henkil6kohtaisen avun keskus —hanketta, joka my6s my6nnettiin vuosille 2007-2011.
Hankkeen kautta pystyttiin kehittimé&in toimintaa, luotiin malleja ja oltiin mukana valtakunnallisessa
kehittdmistoiminnassa Assistentti-infon kautta. Lisaksi luotiin erilaisia myytavid palveluja kuntien kiyttéon,
kehitettiin koulutusta, vertaistukea sekd ohjaus- ja neuvontatoimintaa vastaamaan tarvetta. Vuoden 2012 alusta
vilitys ja ohjaus seka koulutustoiminta ovat olleet osa vakiintunutta toimintaa ja siind on 16ytynyt hieno yhteys

myds vapaachtoistoiminnan kanssa.

Tavoitteena on toimia asiantuntijaorganisaationa Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry:n toimialueella
avustamiseen liittyvissd asioissa. Lounais-Suomen Lihastautiyhdistyksen toimialueena on Varsinais-Suomi ja

Satakunta.
ETEENPAINVIEJAT

Yhdistyksen puheenjohtajana Avustajakeskuksen alkuvuosina toiminut Virpa Puisto uskoi asiaan ja omalla
panoksellaan teki enemman kuin paljon toiminnan eteen. Hénen jalkeensd Anne-Mari Virolainen on nostanut
Avustajakeskuksen profiilia ja vienyt kohti tulevia haasteita omassa johdossaan. Toiminnanjohtajana toimiva Sirke
Salmela on ollut myés ratkaisevassa asemassa toiminnan kehittimisessé ja kasvussa. Han on alusta asti ollut
tyontekijana ja muiden tyontekijéiden kera saanut toiminnan eldméén ja kehittymaén asiakaslahtdisesti.
Muuttuvassa yhteiskunnassa on ollut tirkeai, ettd toiminnassa on ollut johtolanka, jota toiminnanjohtaja on
saannénmukaisesti seurannut ja saanut myds tydyhteisén mukaansa. Ei voida my6skdin unohtaa vuosien varrella
hallituksessa mukana olleita jdsenid, jotka ovat uskoneet toimintaan ja antaneet tyontekijéille tyérauhan ja
luottamuksen. Vuosien varrella on térmitty myés suuriin vaikeuksiin mm. taloudellisesti, mutta yhteisty6lla eri
tahojen kuten RAY:n kanssa on niista selvitty. On hienoa huomata, ettd kun toiminnalle on tarve ja 16ytyy

toteuttaja, joka herkalld korvalla ja sydimelld kehittaa sitd, voidaan padsta vaikka minne.

1.1. ARVOT




Arvot perustuvat yhdistyksen arvoihin ja niiden kokoamiseen kiytettiin vahvasti avustajien, asiakkaiden sekd
yhteistydkumppaneiden tietotaitoa. ArvotyGskentely oli matka, jonka aikana pohdittiin koko toimintaa. Arvoihin
koottiin juuri ne ajatukset, jotka eniten méérittelevit Avustajakeskustoimintaa kaikkien osapuolten ja toimintojen

nakokulmasta.

ARVOT

Olemme vayla osallisuuteen
Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen
Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislihtéisyyteen perustaen

Osaamme ja onnistumme yhdessa

1.2. ORGANISAATIO
Toiminnasta vastaa Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry. Se on valinnut toiminnanjohtajan, joka vastaa koko
Avustajakeskustoiminnasta. Organisaatio on haluttu pitdi yksinkertaisena ja helppona, jotta seuranta ja vastuut

ovat selkeita kaikille.

Vapaachtoistoiminta ja palkallinen toiminta sekd palvelumyynti ovat omia kokonaisuuksia, joita kehittavat omat
tiimit tiimivastaavien johdolla. Yksi menestyksen avain on kuitenkin tiivis yhteisty6 kaikkien ndiden toimintojen

valilla, niin markkinoinnissa kuin esim. koulutuksissakin.

1.3. YHTEISTYO
Avustajakeskustoimintaa toteutetaan vahvassa yhteistyssd. Yhteistyotd toteutetaan kuntien, alan jarjest6jen,

oppilaitosten, viranomaisten scki yritysten kanssa.

Yhteisty6ta tapahtuu monella eri tasolla. Se on lisnd toiminnan tarpeita kartoitettaessa eri kunnissa,
markkinoinnissa, tiedottamisessa, kohtaamisessa, toteuttamisessa ja toiminnan kehittamisessa. Se on aidosti

Avustajakeskuksen moton mukaista - Yhteisty6ta yli rajojen!

Vuonna 2020 Avustajakeskus osallistui erilaisiin alueellisiin seké valtakunnallisiin yhteistoimintaryhmiin
padsdantoisesti verkkovalitteisesti. Yhteisty6td toteutettiin kuudessa Kansalaisareenan valikko -tyéryhmassd
(Rauma, Pori, Satakunta, Turku, Kaarina ja Salo) ja VAPA-lasten ja nuorten tukihenkil6jarjestdjen toiminnassa
sekd ILOA-ty6ryhmassd Turussa, valtakunnallisessa Kansalaisareena ry:ssd, Assistentti-info toiminnassa ja

?Vertaistuen kehittajat” - sekd "Tuetun vapaachtoistoiminnan” -verkostoissa.

Toiminnanjohtaja Sirke Salmela toimi valtakunnallisen i - —_—
Kansalaisareenan hallituksen varajasenend vuosille 2019—

2020
YHTEISTYORYHMAT

Avustajakeskus jérjestdd vuosittain toiminta-alueellaan
yhteisty6ryhmid, joihin kutsutaan yhteisty6ssd toimivia
kuntasektorin, jarjestéjen ja seurakunnan toimijoita.
Ryhmien kokoontumisissa kiydaan lapi toimintojen
periaatteita seka toivotaan ryhmilaisilta ideoita

Avustajakeskuksen toiminnan kehittamiseksi.
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Ryhmit kokoontuivat alueellisesti kevaan aikana alueohjaajien, jarjestosuunnittelijoiden ja toiminnanjohtajan
vetimina. Paikalla oli myds Tuettu vapaachtoistoiminta —hankkeen 2017-2019 hankekoordinaattori kertomassa

hankkeen alkumetreista seka toimintasuunnitelmasta.

Yhteistyéryhman osallistujiksi ovat valikoituneet yhteisty6tahot, joiden kanssa Avustajakeskus toteuttaa tiivista
yhteisty6ta Avustajakeskustoiminnan ylldpitamiseksi ja kehittamiseksi. Vuonna 2020 yhteistyéryhmia kokoontui
yhdelld paikkakunnalla ja pandemian vuoksi loput peruuntuivat kevéilta. Ne korvattiin syksylld Teams-
sovelluksen kautta olleella yhteistyéryhmilld, jossa mukana oli 28 osanottajaa yhteistykumppaneista koko

alueelta.
YHTEISTYOKUMPPANIKUNNAT

Toiminnassa ovat mukana kunnat (39):

Aura, Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Jamijirvi, Kaarina, Kankaanpaa, Karvia, Kokemiki,
Laitila, Lieto, Loimaa, Marttila, Masku, Merikarvia, Myndmaki, Naantali, Nakkila, Nousiainen, Paimio, Parainen,
Pomarkku, Pori, Pyhéranta, Poytya, Raisio, Rauma, Salo, Sauvo, Siikainen, Somero, Sikyld, Taivassalo, Turku,

Ulvila, Uusikaupunki ja Vehmaa.

Muiden toiminta-alueella olevien kuntien osalta annettiin puhelinneuvontaa ja ohjausta, mutta vélitystoimintaa

emme pystyneet antamaan olemassa olevien resurssien puitteissa.

an hakeakses! kohteista

= £ Kigoita ah

Palaverit pidettiin vuoden aikana néissd nakymissa




1.4. HENKILOSTO

Toimintaa organisoi ja toteuttaa sitoutunut ja vastuullinen henkil6std, jonka hyvinvoinnista pidetdan huolta.

Vapaachtoispuolen alueohjaajina toimivat

Mirva Veneranta (Satakunta, ei Eura, Sikyld)

Monika Nurmi (Salo, Somero, Sauvo, Paimio, Péytyd, Aura, Marttila, Loimaa ja Parainen),

Satu Heinonen ja Susanne Pohjola (Turku, Kaarina, Licto, Naantali, Raisio)

Sonja Ovaskainen (Masku, Mynidmiéki, Nousiainen, Uusikaupunki, Vehmaa, Taivassalo, Laitila, Pyhéranta, Eura ja
Sikylad)

Tuettu vapaachtoistoiminta —hankkeessa projektikoordinaattori Tricia Honkasalo 28.2. asti ja 1.2. alkaen Maarit
Lehtinen.

Tiimivastaavana toimi jarjestdsuunnittelija Kuu-Katjaana Sillanpaa.

Palkallisen puolen alueohjaajina toimivat

Krista Hellén (Eurajoki, Harjavalta, Huittinen, Kokemiki, Nakkila, Rauma,)

Jenni Viljanen (Honkajoki, Jamijarvi, Karvia, Merikarvia, Pomarkku, Pori,

Siikainen, Ulvila)

Sari Nikula (Kaarina, Turku), sijaisena Anna-Maija Koskinen 1.9.—15.11.

Sonja Ovaskainen (Masku, Mynaméki, Nousiainen, Uusikaupunki, Vehmaa, Taivassalo, Laitila, Pyharanta, Eura ja
Sakyla)

Saana Keranen (Aura, Loimaa, Marttila, Paimio, Parainen, Poytya, Raisio, Sauvo, Lieto)

Krista Suosaari (Salo, Somero),

Tiimivastaavana toimi jéirjestésuunnittelija Tarja Vasama.

Talousosastolla toimi Sergej Kushnir, Olga Pukki, Jaana Vikstedt, tuntityontekijand Antti Virta

Tiimivastaavana toimi talousvastaava Ulla-Maija Lind.

Hallinto: toiminnanjohtaja Sirke Salmela ja talousvastaava Ulla-Maija Lind.

Palveluohjaajana toimi Jasmin Toropainen ja hinen sijaisenaan 1.7.—31.7. Anna Salminen.

Henkil6st6 suoritti Tuotekehitystyén erikoisammattitutkinnon StaraConsulting-yrityksen johdolla. Koulutukseen
osallistuivat kaikki tyéntekijat, joista tutkinnon suoritti 16 tydntekijad. Koulutus alkoi 2019 ja 2020 koulutuspaivia
oli vield kolme. Tamién lisdksi ty6ntekijit osallistuivat muihin koulutuksiin hyvin laajasti.

Tyontekijbille jarjestettiin Tyky-paivd ja heiddn kanssaan kéytiin kehityskeskustelut.

1.5. TOIMITILAT

Toimitilana Turussa oli Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry:n omistamat tilat os. Itdinen Pitkdkatu 68. Sielld
toimivat Turun seudun toiminnasta vastaavat tyontekijit sekd projektin tyontekija. Hallinto, hanke, palveluohjaaja

ja talousosasto ovat vuokratiloissa ldhelld paatoimistoa.

Muualla olevat toimitilat olivat Salossa Astrum-keskuksessa, Raumalla Mansikkapaikassa ja helmikuusta alkaen

Toimistoetapissa ja Porissa Yhteisotalo Otavassa.
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1.6. RAHOITUS

Vapaachtoistoimintaa rahoittivat STEA ja sopimuskunnat seka Sivis-opintokeskukselta saatu koulutustoiminta-
avustus. Suurin kuluera oli henkilostokulut, jotka olivat 79 % kaikista kuluista. Seuraavaksi tulivat koulutus-,

puhelin-, ATK- ja toimitilakulut, jotka olivat 21 % kuluista.

Palkallisen puolen toiminnan rahoitus tuli kuntien avustuksista ja palvelujen myynnistd. Suurin kuluerd on
henkiléstékulut 60 % kaikista kuluista. Seuraavaksi tulevat koulutus-, puhelin-, ATK- ja toimitilakulut, jotka
olivat 25 % kuluista.

1.7. MARKKINOINTI JA TIEDOTUS
Markkinointi on yhtendistd. Kaytdssd on jokaisella alueella samanlainen markkinointikonsepti.
Messuilla/ esittelytilaisuuksissa on kiytdssd samanlaiset tiedotteet, somisteet, esitykset ja roll-upit.
Henkilékunnalla on esittelytilaisuuksissa/ koulutustilaisuuksissa Avustajakeskuksen vareissi oleva vaatetus, jolloin

heidét erottaa yhteenkuuluvaksi joukoksi.

Yhteisty6td oppilaitosten kanssa vaikeutti vuoden aikana pandemia, jonka vuoksi ei yhteisty6lle 16ytynyt uusia

kanavia.

Sosiaalisen median kiytt6a on tehostettu ja sen tuomia mahdollisuuksia hy6dynnetty resurssien rajoissa.
Kaytéssamme on Facebookin yleissivut sekd omat suljetut ryhmit avustajille ja henkil6kohtaisen avun
tyonantajille. Lisaksi kiytimme Instagramia markkinointiin. My6s perinteiset tiedotuskanavat olivat tarkeita
etenkin idkkddmpien asiakkaiden tavoittamiscksi. Esitteet, Lihastautiliiton Porras-lehti ja yhdistysten julkaisut

olivat edelleen térked tiedotuksen ja markkinoinnin vayla.

Kotisivut palvelevat laajasti ja niissd vierailumaarit ylittavit 165 000 ja yksittaisten kivijoiden maaré yli 71 000

vuodessa.

Toiminnasta tiedotettiin vuoden aikana monissa eri paikoissa. Tavoitettiin ldhes 10 000 ihmista eri puolilla

toiminta-aluetta pandemiasta huolimatta. Lista paikoista 16ytyy raportin lopussa.

Laajempi tiedote lahti avustajille 2x vuoden aikana ja sahkéinen kuukausitiedote 11x vuodessa. Tyénantajille
lahetimme 2x tiedotteen ajankohtaisista asioista. Tuetun tyésuhteen tydnantajille ja avustajille tiedotimme

erikseen 2x vuoden aikana.

Yhteistyokumppanimme tiedottivat Avustajakeskuksen palveluista aktiivisesti nettisivuillaan, julkaisuissaan ja
palveluesitteissddn. Avustajakeskus teki yhteisty6td laajasti eri toimijoiden (vammais- ja potilasjarjestot,

seurakunnat, oppilaitokset, sairaalat ja muut vapaachtoistoimintaa organisoivat tahot) kanssa.
1.8. KOULUTUS

Avustajakeskuksen avustajille jirjestettivit koulutukset koostuvat kolmesta vapaachtoistoiminnan
peruskoulutuksesta: Vammaisavustajakurssi, avustamisen lyhytkurssi ja uima-avustajakurssi. Néiden lisaksi
Avustajakeskus jarjestdd yksittéisia lisikoulutuksia vaihtelevista aiheista kaikille rekistersityneille avustajille.
Koulutukset ovat avoimia ja maksuttomia, ne eivitkd vaadi rekisterditymistd, aikaisempaa koulutusta tai

kokemusta. Koulutuskohtainen erittely liitteena.

Korona (COVID-19) vaikutti Avustajakeskuksen koulutusten jarjestamiseen vahvasti vuonna 2020. Koulutusten
peruuntuminen koski etenkin kevaan osuutta. Vuonna 2019 suunnitelluista raportointivuoden koulutuksista
peruuntui n.60%. Kevéin aikana koulutuskokonaisuus sai uudistuneen ilmeen ja syksylld 2020 Avustajakeskus

jarjesti jo verkkopohjaisia koulutuksia.




Vammaisavustajakurssit

Vammaisavustajakurssi jarjestetdan 22—25 opintotunnin koulutuksena. Kurssit koostuvat luennoista, joissa
kisitellddn avustamista, moninaisuuden kohtaamista ja vapaachtoistoiminnan etiikkaa, apuvalineita,
nakévammaisen opastamista sekd muistiasiakkaan kohtaamista. Lisiksi kursseilla on itse sairastavien puheenvuoroja
eri yhdistyksistd sekd kaytinnén harjoitteita. Kurssien ohjelmat ovat perusperiaatteiltaan samanlaiset joka alueella.
Avustajakurssien laatua valvotaan tarkasti ja kaikista kursseista kerataan palauteasteikolla 1—4. Vuonna 2020
vammaisavustajakurssien keskiarvo oli 3,8. Poikkeusajan kokoontumisrajoitusten epavarmuuden vuoksi peruuntui

5 yksittdista lahikurssia.

Lyhytkurssit

Lyhytkurssit toimivat vammaisavustajakurssin lailla polkuna Avustajakeskuksen vapaachtoistoimintaan.
Lyhytkursseilla kiydddn avustamisen teoriaa ja kaytantoa lapi kevyilld menetelmilld ilman jarjest6jen
esittdytymistd. Kurssit sopivat henkildille, joilla ei ole pitkdan kurssiin aikaa tai kuntiin, joissa pitkdn kurssin
osallistujien méédran kokoon saaminen on hyvin epavarmaa. Vuodelle 2020 suunnitellut Iyhytkurssi Marttilaan

(liian v&hén osallistujia) ja Saloon peruttiin (korona).

Uintiavustajakurssit

Uintiavustajakurssit toteutetaan yhteisty6ssi SUHin (Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliitto) kanssa.
Kursseilla koulutetaan paasaantéisesti vapaachtoisia soveltavan liikunnan tarpeisiin niin jarjestojen, kuin kuntien
nikokulmasta. Avustamisen kohderyhmiksi on ohjautuneet lapset, joita kurssilla on my6s kidytannon harjoitteessa
mukana. Vuoden 2020 osalta uintiavustajakurssi peruuntui loppumetreilld uimahallien sulkemisesta johtuen

(korona).

Kuvassa verkon kautta jacttu
tukiviittomakoulutuksen vetdja Hanna
Jalo

Lisikoulutukset

Avustajakeskus jarjestaa vuosittain
erilaisia lisakoulutuksia.
Lisakoulutusten aiheet suunnitellaan
toiveiden mukaan, avustajia ja
asiakkaita kuunnellen. Vuonna 2020
lisakoulutusta annettiin mm.
tukiviittomista, tydsuhdeasioista ja

ergonomiasta. Lista liitteena.

Avustajainfot

Avustajakeskus jarjestaa kuukausittain
alueellisesti Avustajainfon palkallisesta
avustajatyosta kiinnostuneille
henkiléille. Infossa kisitellddn laajasti
henkilokohtaiseen apuun ja avustajan
tychon liittyvia asioita. Toukokuusta
2020 alkaen infot pidettiin verkossa
Teams-yhteyksilld (korona).

Lista liitteena.
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1.9. VERTAISTOIMINTA
Vertaistukitoiminta toteutettiin yhteistyossa Avustajakeskuksen palkallisen ja vapaachtoistoiminnan kanssa. Tama
toteutustapa palvelee avustajia, koska suuri osa toimii samanaikaisesti niin vapaachtois- kuin palkallisella
puolellakin. Ryhmissa toimivat vertaisvetdjdt, joiden tehtivana on pitdd ryhma yhtendisend ja edesauttaa ryhmén
toiminnallisuutta vertaisryhméana. Ryhman tarpeesta riippuen, tapaamisia oli vuoden aikana 2-10/alue. Ryhmat
toimivat Turussa, Salossa, Loimaalla, Somerolla, Uudessakaupungissa, Raisiossa, Raumalla, Porissa ja

Kankaanpaassa.

Vuoden aikana vertaistoiminta siirtyi osaksi verkkoon poikkeusajan seurauksena. Néin Avustajakeskus sai

tukitoimintaa, vertaistoiminnan muodossa, jarjestetty tarvitseville kokoontumisrajoista huolimatta.

Alucilla oli yhteensa 27 fyysistd kokoontumiskertaa, joihin tehtiin 188 kidyntid. Teams -pohjaisia kokoalueen

avustajat kokoavia tapaamisia jarjestettiin 3, niihin otti osaa yhteensd 31 avustajaa.

Avustajakeskuksen vertaisryhmissi toimiville vertaisvetajille toteutettiin vertaistoimintaa tukeva koulutus.
Vertaistoiminnan vetdjavertaisille toteutettiin vuonna 2020 kokopaiviisen ”vertaisvetdjien lauantain” sijaan

“vertaisvetdjien iltamat” verkkoymparistossa.

Vapaaehtoistoiminnan vertaistuelliset kiitoskahvit
Vapaachtoiset tapasivat toisiaan kesélla Avustajakeskuksen jarjestimilla kiitoskahveilla. Kahvit on perinteisesti
jarjestetty 8-10 paikkakunnalla. Vuoden 2020 osalta kiitoskahvit siirtyivat kesdiseen luontoon, jossa tapaaminen

jarjestettiin turvallisen kohtaamisen edellytyksilld. Kiitoskahvit jarjestettiin Turussa, Kaarinassa, Raumalla,

Pomarkussa ja Uudessakaupungissa. Osallistujia tapaamisilla oli yhteensa 59.




1.10. YHTEYDENOTOT SEKA OHJAUS JA NEUVONTA
Avustajakeskuksen palvelunumero on ohjannut ja neuvonut avustamiseen liittyvissa asioissa aivan alusta asti.
Vuonna 2016 se keskitettiin palveluohjaajalle, mutta edelleen kaikki tyontekijit ohjaavat ja neuvovat seka
asiakkaita ettd avustajia. Lisidksi on palkanlaskennassa oma palvelunumero Tuettu ty6suhde -palvelun kayttéjille ja

heidén avustajilleen.

Palvelunumero palveli koko vuoden ajan ma-to klo 9—12 vilitysasioissa ja klo 13—15 ohjaus- ja neuvontasioissa.
Palkanlaskennan numero vastasi ma-to klo 9—15 seka palkanmaksupaivind. Palvelunumero oli kiinni 20.12.-
31.12.20.

Palkallisella puolella yhteydenottoja tuli vuoden aikana ldhes 26 850 kpl. Naisté ohjaus ja
neuvontayhteydenottoja oli 65 % (vuonna 2019 48 %), vilitykseen liittyvid yhteydenottojan. 27 % (vuonna 2019
35 %) ja muita 8 % (vuonna 2019 17 %). Uusia kontakteja oli kaikista 6 % (vuonna 2019 11 %).

Palkallisella puolella eniten yhteydenottoja tuli avustajilta 51 % (vuonna 2019 56 %) ja seuraavaksi tuetun
tyésuhteen tyénantajilta 27 % (vuonna 2019 23 %). Muita yhteydenottajia olivat viranomaiset, omaiset ja
tyonjohtajat.

Yhteydenotoista 52 % (vuonna 2019 43 %) tuli puhelimitse, sahképostilla 43 % (vuonna 2019 49 %) ja loput

muilla tavoin.

Vapaaehtoispuolella yhteydenottoja tuli ldhes 7500. Niistd ohjaus- ja neuvontayhteydenottoja oli 38 %
(vuonna 2019 30 %), vilitykseen liittyvid yhteydenottoja 38 % (vuonna 2019 39 %). Uusia kontakteja oli kaikista
6 % (vuonna 2019 9 %)).

Vapaachtoispuolella eniten yhteydenottoja tuli avustajilta 52 % (vuonna 2019 51 %), seuraavaksi eniten
viranomaisilta 25 % (vuonna 2019 22 %) ja asiakkailta 10 % (vuonna 2019 13 %). Muita yhteydenottajia olivat
mm. eri yhteistybkumppanit.

Yhteydenotoista 57 % tuli puhelimitse, loput sihképostilla 34 % tai henkildkohtaisella tapaamisella.

Tuettu vapaaehtoistoiminta-hankkeessa yhteydenottoja 9 % kaikista vapaachtoispuolen yhteydenotoista ja

ndistd noin puolet ohjaus ja neuvontapuheluita. Yhteydenotoista n. 20 % oli yhteistyékumppaneilta.

Kotisivuilla on mahdollisuus tavalliseen yhteydenottoon seké vlitysyhteydenottoon. Lisaksi kdytéssa on
tyontekijéiden tyopuhelimessa WhatsApp ja yhteyksid voi ottaa myés Facebookin kautta. Toimistolla kdynnit

olivat vuoden aikana vahdisid pandemian vuoksi.

Yhteydenottoja tulee eniten omalta toimialueeltamme, mutta my6s ympari Suomea. Palveluohjaaja auttaa
kaikkia. Koulutettu henkilékunta antaa ajantasaista, yleistd neuvontaa avustamiseen liittyvissd asioissa ja kaikkien
sopimuskuntien asukkaat voivat kysyi ja saada neuvoja. Ohjauksen ja neuvonnan mééri on vuosittain kasvanut ja

kertoo siitd, ettd palvelumme on 16ydetty ja pystymme auttamaan yhteydenottajia.
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2. VAPAAEHTOISTOIMINTA

2.1. YLEISTA
Lounais-Suomen Avustajakeskuksen vapaachtoistoiminta perustuu mahdollisuuksien antamiseen, niin tekijalle —
kuin vastaanottajalle. Palvelu on aktiivista vapaaehtoistoimintaa, joka padsddntoisesti suuntautuu kodin

ulkopuolelle. Periaatteena yhdessd tekeminen — ei puolesta.

Vapaachtoistoiminnan koordinoinnin ja kehittimisen tyéryhmiinéi toimii vapaachtoistoiminnan tiimi. Tiimiin

kuului 2020 5 alueohjaajaa, projektikoordinaattori, palveluohjaaja sekd vapaachtoistoiminnan jarjestésuunnittelija.

2.2. VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERIAATTEET

Periaatteet

e Tasa-arvoisuus: Vapaacehtoistoiminnassa kaikki osapuolet kohtaavat tasa-arvoisina.

® Vastavuoroisuus: Toiminnan tavoitteena on tuottaa hyvdd mieltd kaikille siihen osallistuville.

e Palkattomuus: Palkkio on toiminnasta saatu hyvd mieli.

e Ei-ammattimaisuus: Vapaaehtoinen ei koskaan korvaa alan ammattityontekijad. Vapaaehtoinen toimii
Avustajakeskuksessa tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin.

¢ Luotettavuus ja sitoutuminen: On arvioitava
omat voimavarat, jotta ei lupaa enemmdn kuin jaksaa.
Vapaaehtoinen tekee sen mitd lupaa ja ilmoittaa, jos ei
pddse/pysty. Vapaaehtoinen voi itse mddritelld kuinka
pitkdn ajan on kdytettivissd. Reckabedds

® Vaitiolovelvollisuus: Vapaaehtoinen on Kio 12.30 takaisia
vaitiolovelvollinen eikd levittele saamiaan tietoja.
Ongelmatilanteessa vapaaehtoisella on velvollisuus

keskustella tilanteesta ammattilaisen kanssa.

¢ Puolueettomuus: Vapaachtoinen ei asetu
kenenkddn puolelle. 20000 ___...‘ L

-5!0,'5;-.'J

e Autettavan ehdoilla toimiminen:

puolesta.

® Monialainen yhteisty6: Vapaaehtoinen toimii
tuettavien, ammattit)fé)'ntekIji)'iden, omaisten ja ystdvien
tukena ja kumppanina.

¢ Toiminnallisuus: Yhdessd tehddan - ei puolesta.
Mahdollistetaan osallistuminen.

e Kulukorvaus: Asiakas korvaa vapaaehtoisen kulut
toiminnan aikana.

® Vapaachtoiset on vakuutettu
Avustajakeskuksen toimesta toiminnan

aikana.




2000

2.3. VALITYSTOIMINTA

Viest6n ikdantyminen néyttaytyy myos Avustajakeskuksen toiminnassa. Vapaachtoisia tarvitaan tukemaan eri
tavoin toimintarajoitteisten ihmisten omatoimisuutta. Ilman vapaachtoista moni asia hoituisi jonkun toisen

tekemind, ilman asiakkaan omaa mahdollisuutta osallistua (kaupassakdynnit, asioinnit yms.).

Keikat 2000-2020

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vapaachtoista avustajaa Avustajakeskuksesta voi kysya liikunta-, nikd- ja kehitysvammaisille, muistiasiakkaille seka
néihin sovellettaville asiakkaille. Pddsddntond pidetdan yhtd avustajakiyntia viikossa samalle asiakkaalle, jotta
mahdollisimman monia kyetaan laadukkaasti palvelemaan. Avustustilanteessa asiakas maksaa avustajalle kertyvat
kulut (esimerkiksi mahdolliset sisd@npaasymaksut) sekd 7 € kulukorvauksen korvaamaan kuluja, jotka syntyvit

vapaachtoistoimintaan osallistumisesta (esimerkiksi vapaachtoistoimintaan liittyvat matka- ja puhelinkulut).

Vapaachtoisia ei vélitetd sairaan- tai kodinhoidollisiin tehtéviin. Avustajakeskuksen ollessa vammaisjarjesto,

asiakkaan ensisijainen avun tarpeen maaraiva tekija ei saa olla mielenterveys- tai paihdeongelma.
Vuoden aikana vélityspuheluita tuli Avustajakeskukseen 2800kpl (2019, 5000).

Avustajakeskus kykeni vuonna 2020 vastaamaan melkein kaikkiin keskukseen tulleisiin vapaachtoispyyntéihin.
Avustajaa ei [6ytynyt 0,1 % (vuonna 2019, 0,2 %) keikkapyynndista. Peruttuja keikkapyynt6ja oli vuonna 2020
1,5% kaikista keikoista, joista 62% oli asiakkaan peruutus ja 23% pandemian tuomat rajoitukset. Naihin johti

Avustajakeskuksen ulkopuolinen syy mm. asiakkaan oma muuttunut tilanne tai hinen tarpeensa muuttuminen.

Yksittdinen vapaaehtoistoiminnan kiynti

Asiakkaalla on tarve yksittéiselle vapaachtoisen kaynnille padsaantéisesti, kun hén tarvitsee tukea matkalle
ladkariin, kauppaan tai muihin yksittdisiin asiointeihin. Vapaachtoinen tukee asiakasta kulkemiseen tai asiointiin
liittyvissa haasteissa. Asiakas kokee tuen hyvin tarpeelliseksi kyetdkseen omatoimiseen eldméin yhteiskunnassa
(asiakaskysely 2020).

Vakituiset vapaaehtoistoiminnan kiynnit

Asiakkaalle sovitaan saman avustajan toteuttamana vakituiset kiynnit esim. 2-4 krt/kk. Vakituisten kiyntien tarve
vaihtelee asiakaskohtaisesti, mutta myds vakituisten vapaaehtoisten saatavuus sanelee kdyntimaaria. Padsaantoisesti
vakituinen vapaaehtoinen toteuttaa harrastetoimintaa mm. ulkoilua asiakkaan kanssa. Vapaaehtoinen toimii talléin

tukena toiminnassa ja toimintaan ryhtymisesséi.
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Ryhmitoiminta

Avustajakeskus vilittid ryhmaavustajia kuntien soveltavan liikunnan tarpeisiin seké yhteisty6jarjest6jensa litkunta
ryhmiin. Liikuntaryhmissd vapaachtoiset avustavat kaikkia ryhmildisia, jotka toteuttavat soveltavaa litkuntaa ja
tarvitsevat pienimuotoista apua toimiakseen yhtend ryhmén jasenend. Jos avun tarve asiakkaalla laajenee,
jarjestavaa tahoa rohkaistaan ohjaamaan asiakas Avustajakeskukseen kysymaan ns. omaa avustajaa. Ndin asiakas
kykenee jatkamaan luontevasti ryhméatoiminnassa, vaikka tuentarve kasvaisikin yleisavustuksen piirista laajemman

tuen tarpeeseen.

Ryhmaavustajat toimivat my6s tarpeen tullen saavutettavuuden piiriin kuuluvissa ryhmissa. Téll6in on kyse
ryhmistd, joihin oletetaan saapuvan tuen tarpeisia ihmisia kokouksiin ja ryhmétapaamisiin (yhdistysten
virkistyspdivit, kuntien asukaspéivét jne.). Vapaachtoiset toimivat tallaisessa ryhmassa yleisavustajina korostuncen
tuentarpeen henkiléille. Tuki voi olla yleisluonteista asiakkaan ohjausta paikan pailld, ruokailutilanteissa

tarjottimien kantamista jne.

2.4. VAPAAEHTOISET

Vapaachtoisten maara 2000-2020
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Vapaachtoiset ohjautuvat Avustajakeskuksen koordinoimaan vapaaehtoistoimintaan laajoja reitteja. Toisille
ensimmainen kontaktipohja on Avustajakeskuksen vapaachtoistoiminnan peruskoulutus Vammaisavustaja — kurssi,
kun taas toiset ottavat suoraan yhteyttd esim. ystavin suosituksesta. Messuille osallistuminen seké tapahtumissa
ndkyminen tuo mukaan vapaachtoistoiminnasta kiinnostuncita Avustajakeskustoimintaan. Poikkeus vuosi 2020
pyséytti tapahtumamarkkinoinnin seké vahensi koulutuksia, joka selvasti hidasti vapaachtoisten ohjautumista
Avustajakeskukseen. My6s vapaachtoiscksi haluavat olivat epavarmoja toimintaan ryhtymisestd (toiminnankysely
2020). Saman epavarmuuden uskotaan myés vaikuttaneen paljon alkujaan vapaachtoisten toimintaan mukaan
lahtemiseen.

Uusia vapaachtoisia Avustajakeskukselle on vuoden aikana ohjautunut 40 (2019 123). Avustajakeskuksen

vapaachtoisten rekisterissd vuonna 2020 oli 713 aktiivista vapaachtoista, joista 15 % michia.




Avustajakeskuksen vapaachtoistoiminnan kyselyn mukaan vapaachtoiset kokevat Avustajakeskuksen luotettavaksi
kumppaniksi. He arvostavat henkilokohtaista yhteydenpitoa (sahképosti/puhelin) ja kokevat vapaachtoistoiminnan
Avustajakeskuksen kautta mielekkédksi, oman hyvinvoinnin nostattajaksi. 70 % kyselyyn vastanneista koki
poikkeusajan vaikuttavan vapaaehtoistyén vastaanottamiseen.

Avustajakeskus oli mukana myés Stean selvityksessd kohtaamispaikoista. Tamad oli jo toinen kerta ja saimmekin
nyt vertailumateriaalia vuoden 2016 selvitykseen nihden. Yhteenveto kaikista paikoista 16ytyy

https://bit.lv/kohtaamispaikat Liitteessa lisad tietoa Avustajakeskuksen tuloksista.

2.5. ASIAKKAAT

Kevit 2020 hidasti vilitystoimintaa hetkellisesti. Epdvarmuus liikkumisen rajoitteista ja vapaachtoistoiminnan
mahdollisuuksista vihensi tilauksia. Olemassa olevat vakituiset kdynnit asiakkaiden luona pysahtyivit taysin, jos
asiakas asui palveluyksikéssa, joka sulki ulkopuolisilta oven tartuntatautitilanteeseen vedoten. Tamaé oli monelle
asiakkaalle raskasta ja toi heidan tilanteeseensa paljon epétietoisuutta. Toisaalta taas loppukesastd tilanne tasaantui

ja kysynta yltyi.

Vuonna 2020 asiakkaita oli rekisterissd 1106 (2019 1087) ja uusia asiakkaita tuli vuoden aikana 306 (vuonna 2019

379). Avustajakeskuksen vapaachtoistoimintaa vastaanottavia ryhmid toimi koko alueella vuonna 2020 53 kpl.

Tilastoinnissa asiakkaiden diagnooseja ei tilastoida, mutta heidat jaotellaan erilaisiin ryhmiin, sen mukaan
minkélainen avun tarve heilld oli. Ndité olivat liikuntavamma, ndkévamma, kehitysvamma, muistiongelma tai
muu. Monella on useampi kuin yksi edelld mainituista kategorioista. Suurin ryhmaé on liikuntavammaiset, joita
290, Liikuntavamma ja muistisairaus oli 237:1la ja muistisairaus 162:lla. Erilaisia vammojen ja sairauksien

yhdistelmia oli kuitenkin 274:114.

Vuoden asiakasmdarid tilastoitaessa, liikunnallinen ryhmaétoiminta nayttaytyy yhtena asiakkaana. Avustajakeskuksen
ryhmat ovat kolmannen osapuolen jarjestimia ja yllapitimid, naiden ryhmien tilastointi ei suoraan kuulu
avustajakeskuksen tilastoinnin mahdollisuuksiin. Kuitenkin alustavaa osviittaa vaikuttavuudesta ndissd ryhmissa
antaa Turun soveltavan ryhmien lukumaérit. Turun kaupungin soveltavan liikunnan ryhmiin, joissa

Avustajakeskuksen avustajat olivat tukemassa liikkujia, osallistui vuoden aikana 2486 asiakakasta.

Kuvassa Liikkuvan resurssikeskuksen markkinointibussi, jossa olimme mukana
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3. PALKALLINEN TOIMINTA

3.1. YLEISTA
Avustajakeskus tarjoaa tyénantajille mahdollisuuden hakea kauttamme henkil6kohtaista avustajaa. Ty6nantajalla
tulee olla kunnan vammaispalvelusta henkildkohtaisen avun paitos tyénantajamallilla toteutettuna.
Tyostd kiinnostuneet tyonhakijat/avustajat tulevat padasiassa mukaan alueellisten Avustajainfojen kautta, joissa
kerrotaan henkilékohtaisen avustajan ty6std ja sen erityispiirteista.
Jarjestimme lisdkoulutusta, vertaistukea sekd annamme ohjausta ja neuvontaa meille rekisteréityneille avustajille
ja tyonantajille.
Palkallisen toiminnan koordinoinnista ja kehittimisestd vastaa oma tyéryhmad. Tahén tiimiin kuuluu 6 alucohjaajaa,

palveluohjaaja seka palkallisen toiminnan jarjestosuunnittelija.

3.2. AVUSTAJAINFO
Kerran kuukaudessa jarjestettavissa kaikille avoinna olevissa avustajainfoissa esitellddn Avustajakeskuksen
toimintaa, henkilSkohtaisen avun sisilt6d sekd tyénhakuprosessia jarjestelmdmme kautta. Mikali henkildkohtaisen
avustajan ty0 kiinnostaa, varaavat he ajan henkilokohtaiseen keskusteluun alueohjaajan kanssa. Avustajainfon
kdyneet ja keskusteluajan varanneet saavat rekisteréintilomakkeen ja valiaikaiset tunnukset, joilla he padsevat
tutustumaan avoinna oleviin tyopaikkoihin.
Keskusteluaikana kdydéén lapi rekisterdintilomake ja otetaan huomioon avustajan soveltuvuus alalle seka kirjataan
henkilé avustajarckisteriin. Halutessaan tyénhakija voi tehda itsestdédn tyénhakuilmoituksen, joka on nahtavissa
ty6nantajien osiossa kotisivuillamme.
Vuonna 2020 Avustajainfoja jérjestettiin alkuvuonna fyysisesti Turussa, Raumalla, Porissa ja Salossa. Lisaksi
Avustajainfoja pidettiin Uudessakaupungissa ja Kankaanpaassi. Suomessa alkaneen poikkeustilan vuoksi kaikki
fyysiset infot perutettiin huhtikuusta lihtien. Avustajainfot siirrettiin toimimaan verkossa ja toukokuusta
(6.5.2020) ldhtien Avustajainfot pidettiin Teams -verkkoyhteydelld koko toimialueella yhteisesti.
Avustajainfoihin tulijat 16ysivat meiddt ystivien tms. kautta 48 %, kotisivuiltamme 30 %, netistd 10 %, Mol fi
sivuilta 5 % ja loput muista yhteyksista tai kurssien kautta.
Avustajainfoihin osallistui yhteensd 310 henkil6a (2019 vuonna 515 henkil6d). Naisté fyysisesti infon kdvi 105
henkil6d ja etdyhteyksilld infoihin osallistui yhteensd 205 henkil6a. Infoon osallistujien maara vaheni koronan
vaikutuksesta. Fyysisid infoja ei pidetty maaliskuun jélkeen eikd etind pystynyt infoon osallistumaan, jos ei ollut
kiytossddn dlypuhelinta tai tietokonetta. Riskiryhméin kuuluvat ja idkkadmmat avustajachdokkaat jaivat myos pois,

koska olivat huolissaan omasta terveydestd maailmassa olevan pandemian vuoksi.

3.3. AVUSTAJIEN MAARA
Vuoden aikana kivi alueohjaajien kanssa henkilkohtaisessa keskustelussa 193 henkil6d (vuonna 2019/387 hlg,
2018/463 hld) jotka olivat avustajan ty6std kiinnostuneita. Maassa vallitsevan poikkeustilan vuoksi ty6té hakevien
avustajien maard on ollut vuonna 2020 huomattavasti edellisid vuosia vahdisempi. Uusia avustajia rekisteriin tuli
411 (vuonna 2019 708, vuonna 2018 747), heista osa siis alkukeskustelun kautta ja loput siirtyivét rekisteriin
ollessaan jo tyéssa. Henkil6itd avustajarekisterissi oli aktiivisena 3489 (v.2019/3078 henkiléd, 2018/3406 hlo,
2017/2766 hls, 2016/3262 hléd), joista 50 % oli tyénhakijoita ja 50 % tyGssd olevia avustajia. Avustajista 14 %
on michid. Avustajien keski-ikd on 44 vuotta. Kevaalla avustajien rekisterointilomake kehitettiin sahkoiseksi.

Keskustelut tyénhakijoiden ja alueohjaajien kesken kiytiin keviin jilkeen Teams-yhteydella.




Avustajia PALA

3262 3489
2530 2767
1920
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.4. AVUSTAJIEN VALITYS
Rekisterdityneet avustajat katsovat avoimia tyopaikkoja kotisivuiltamme ja ovat yhteydessa palveluohjaajaan, joka

antaa tyGnantajan tai timan yhteyshenkilén yhteystiedot avustajaa kiinnostavista tyépaikoista.

On havaittavissa selvaa tasoittumista valitysmaarissd, mutta se selittyy kuntien tekemien paatdsten maaran
tasoittumisessa. Lisaksi avustajien tyon arvostuksen paraneminen ja ty6n selkiytyminen on pidentanyt tysuhteita.
My6s jakamamme tieto ja koulutus ovat selvasti lisinneet ty6suhteiden kestoa ja ndin ollen paikkoja on ollut
vahemmin auki kuin ennen. Tyépaikkoja syntyi kauttamme vilitetyn avustajan kanssa 3295 kertaa (2019 vuonna
3020 kertaa). Tdssd luvussa on vakinaiset ja sijaisuudet.

Keviin koronatilanteesta johtuen, olemme pitineet erillistd listaa sijaisista. Nama henkil6t pystyvit pieniin
sijaisuuksiin, jos vakituinen tyontekijd kuului riskiryhmaan, eiké tilanteesta johtuen voinut tydskennelld avustajana

tyénantajallaan.

Naiden lisaksi 83 kertaa (vuonna 2019 60, vuonna 2018 124, vuonna 2017 131, vuonna 2016 123) jii paikka
tdyttymatta tai tydnantaja perui tyovilityksen. Naistd syynd oli, ettd asiakkaan tilanne oli muuttunut ja tarvetta ei
ollutkaan tai avustaja 16ytyi muuta kautta. Ty6paikkoja perutettiin myés pandemian vuoksi, jos tyénantaja kuului
riskiryhmain tai muuten tunsi pelkoa sairastumisesta.

Kuvassa ergonomiakoulutuksen vetajd Noora Karkkainen ja parina Jasmin Toropainen
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3.5. TYONANTAJAT

Avustajakeskus auttaa tyonantajia 16ytimain tyontekijan henkilokohtaiseksi avustajaksi, koulunkayntiavustajaksi,

tukihenkilSksi tai omaishoidon lomittajaksi. Avustajaa etsitidn aina tyénantajan méaarittelemilld hakuchdoilla.
Tyonantajat 2013-2020

1775 1791
M2 1574
1339 1319
1014

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Uusia tytnantajia tuli vuoden aikana 249 henkil6d (v2015/310 hls, v2016/329, v2017/248, v2018/250,
v2019/264). Tybnantajat kuulivat toiminnastamme kuntien vammaispalvelujen kautta, toisilta tyénantajilta ja

avustajilta seka tiedotustilaisuuksistamme.

—~<u R




4. PALVELUMYYNTI

4.1. YLEISTA

Vuosina 2007—2011 olleen henkilokohtaisen avun keskus -hankkeen (HAK-projekti) kuluessa kavi selvaksi, ettd
useissa tyosuhteissa tarvittiin merkittivimpaa tukea ja neuvontaa tydsuhteen onnistumiseksi. Useille
vaikeavammaisille henkiléille tyénantajaksi ryhtyminen tuntuu liian monimutkaiselta ja monista asioista koettiin
epavarmuutta. HAK-projekti lahti kehittimain Tuettu tyonsuhde -mallia.

Tuettu tyésuhde -palvelu pilotoitiin Rauman kunnan alueella 2009, mista sitd laajennettiin muille alueille. Vuonna
2014 mukana olivat lahes kaikki toimialueemme kunnat.

Avustajakeskus tuottaa tukipalvelua henkilékohtaisen avun tybantajille. Naitd ovat Tuettu tyosuhde ja Akuutti
sijaisvalitys -palvelu.

Naissa palveluissa liht6kohtana on tukea ty6nantajamallilla olevia ty6nantajia. Kunnan my6ntimalld Tuettu
tyésuhde -padtokselld tydnantaja saa tukea lakisddteisissa velvoitteissa ja tydsuhteen ylldpidossa seka sithen

liittyvissa asioissa ja tilanteissa.

4.2. TUETTU TYOSUHDE -PALVELU

Tuetussa ty6suhde -palvelussa tyGantajalla on Avustajakeskuksesta oma yhteyshenkil6, joka auttaa ja opastaa
tyosuhteen aikana. Avustajakeskuksen tyontekija on apuna alusta asti rekrytoinnissa, ty6suhteen ehdoista
sopimisessa, tydvuorojen laadinnassa, kehityskeskustelussa ym. tyésuhteeseen kuuluvissa asioissa. Toimimme
tyénantajan valtakirjalla ja hoidamme osaa tyénantajan lakisddteisista velvoitteista (mm. vakuutukset, verot,
palkanlaskenta, tth-sopimukset). Ty6énantaja on aina vastuussa tyGsuhteesta ja valitsee itselleen sopivan avustajan.

Kunnissa sddstetddn aikaa, kun erityista tukea tarvitsevat tydsuhteet siirretddn timan tuen piiriin.
Tuettuja tyénantajia oli vuonna 2020 yhteensd 1394 henkil6d (2019 yhteensa 1262 henkil6d, 2018 yhteensd 1208

henkil5d). Uusia tuettuja padtoksensaajia tuli tuettuun toimintaan 205 henkila (v2019/197, v2018/237,
v2017/248, v2016/329, v2015/310 henkil63).

Tuetut tyosuhteet 2009-2020
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4.3. AKUUTTI SIJAISVALITYS -PALVELU

Henkilékohtainen avustaja on useimmiten valttimatén tynantajalle. Avustajan akillinen sairastuminen tai muu
poissaolo on monelle ty6nantajalle suuri ongelma.

Avustajakeskus on kehittinyt mallin, jolla dkilliseen sijaistarpeeseen pystytddn vastaamaan valittdmasti. Palvelu on
aloitettu vuonna 2010. Akuutti sijaisvalitys on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta se toimii hyvin ja
joustavasti. Akuutti sijaisvlitys on auki kaikkina vuoden péivind ma-pe klo 8—15 ja la-su scka pyhapéivind klo 8—
12. Avustajakeskuksen tyontekija ottaa vastaan tyonantajalta tulleen akuutin sijaispyynnon. Sen jalkeen soitetaan
vuorossa olevalle paivystivélle avustajalle, joka ldhtee sijaiscksi tydnantajan luokse. Sijainen on asiakkaan luona
erikseen sovittavana aikana tai viimeistdan kahden tunnin kuluessa soitosta.

Akuutti sijaisvalitys -palvelu voidaan my6ntad vain tuettu tydsuhde -palvelun asiakkaille. Palvelu voidaan ottaa
toistaiscksi voimassa olevaksi tai erikseen sovituksi ajaksi kerrallaan. Palvelusta kunta maksaa sovitun maksun.
Akuutin avustajien ty6ajanmééra vastasi 2020 vuonna yhtd henkilétyévuotta (2019 2,3 ja 2018 3,9 ja 2017 3, 2016
2,7ja 2015 2,5). Palvelun piirissa olevat asiakkaat ovat vihentyneet 20 % edellisestd vuodesta.

4.4, TALOUS

Téma osio késittdd seuraavat osa-alueet: Tuettu tyésuhde -palvelu, Akuutti sijaisvalitys -palvelu,
tukihenkilépalvelu ja omaishoidon lomitukset.

Tulot tulevat kunnilta, jotka tarjoavat asiakkailleen erityistd tukea tyésuhteeseen liittyvissa asioissa. Erityinen tuki
sisaltad kotikdynnit ja ohjauksen ja neuvonnan seka palkanmaksun ym. ty6nantajavelvollisuuksien taysimittaisen
hoidon. Kunnat ostavat palvelun, koska ndin sosiaalitoimi ja vammaispalvelu sadstavit tyontekijoidensa aikaa

muihin tehtaviin. Palvelumyynnin tuotolla on mahdollista kehittad ja parantaa erilaisia palvelumuotoja.




5. VAPAAEHTOISTOIMINTA
KAIKILLE-HANKE 2017-2020

5.1 YLEISTA

Tuettu vapaachtoistoiminta —hanke edisti kansalais- ja vapaachtoistoiminnan saavutettavuutta kehittimalla
Lounais-Suomen Avustajakeskuksen matalan kynnyksen vapaachtoistoiminnan. Hankkeen liht6kohtana on periaate
siitd, ettd kaikilla tulisi olla mahdollisuus osallisuuteen ja toimijuuteen, jota vapaachtoistoiminnassa voidaan
toteuttaa. Taman ajatuksen johdattamana hankkeessa luotiin erilaisia toimintamalleja, joissa vapaachtoistoimintaa

voidaan réitil6idd vapaachtoisen yksiléllisten tarpeiden, taitojen ja tavoitteiden mukaisesti.

Hankkeen Mentorointimalli toimii hankkeessa kehitettyjen matalan kynnyksen tukimallien perustana.
Mentorointimallin mukaisessa vapaachtoistoiminnassa tehtavaan koulutettu Avustajakeskuksen rekisterissa oleva
kokenut vapaaehtoinen ohjaa, neuvoo, opastaa ja tukee erityisestd tuesta hy6tyvad vapaaehtoista
avustamistoiminnan toteutuksessa. Mentorointitehtdviin koulutettuja, kokeneita vapaachtoisista kiytimme termia

Taustatukivapaaehtoinen ja hankkeen kohderyhmin vapaachtoisista, tuettu vapaaehtoinen.

5.2. VUOSI 2020: TOIMINNAN JUURRUTTAMISEN VUOSI

Vuosi 2020 pysaytti hankkeen kiytinnon pilotointitoiminnan. Salossa, Turussa ja Mynamaelld toteutettava tuettu
vapaachtoistoiminta suuntautuu palveluasumisyksikkéihin. Maaliskuussa 2020 yksikét sulkivat ulkopuolisilta
ovensa, joten toiminta pysahtyi niiltd osin ja ryhmit ehtivit toteuttaa ainoastaan muutaman kiynnin (1 Salo, 1
Mynémiki). Festivaaliyhteisty6td Porissa (Porin Jazz) sekd Turussa (Ruisrock) lihdettiin suunnittelemaan ja
toimenpiteet kuten tuettujen vapaachtoisten ja taustatukihenkildiden rekrytointia toteutettiin, kunnes

toukokuussa vahvistui kesin tilanne — tapahtumat perutaan kokoontumisrajoituksiin nojaten.

Vuoden aikana hanke keskittyi keradmaan olemassa olevista pilottikokeiluista (2017-2019) toimintamallit ja niiden

kautta kehittimain Avustajakeskukselle tulevaisuuden tuetun vapaachtoistoiminnan toteutustavan.

5.4. HANKKEESTA PYSYVAA TOIMINTAA

”Oma polku” -palvelu

Palvelu on matalankynnyksen tapaaminen, joka on samalla informatiivinen ja haastattelun omainen. Tapaamisella
vapaaehtoiseksi haluava kohtaa alueellaan vapaachtoistoimintaa koordinoivan alueohjaajan, josta tulee mychemmin

hinen korostuneen tuen tyéntekijansd Avustajakeskuksessa.

Obhjauksessa kiydaan selkeilld kielelld lapi Avustajakeskus ja vapaachtoistoiminta sielld. Tapaamisen aikana

mictitddn vapaachtoisen oikeuksia, vastuita, velvollisuuksia ja vapaachtoisen omia tarpeita vapaachtoisena.
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Tapaamisen paatteeksi vapaachtoinen ja alueohjaaja miettivat yhdessa jatkotoimia. "Tuliko informaatiota tarpeeksi
p p p ] Jaaj y ) p
paatoksentekoon?”, “sopiiko Avustajakeskuksen vapaaehtoistoiminta minulle?” ja mika tarkeintd "Tarvitsenko tukea

toiminnassa?”. Jatkotoimenpiteet riippuvat ndiden kysymysten vastauksista.

Tuettu yksiltoiminta

Vapaachtoinen ottaa osaa Avustajakeskuksen vapaaehtoistoimintaan tuetusti. Tuettua yksilétoimintaa toteutetaan
valiaikaisena tukena ja sithen ohjautuvan henkil6n on tukijakson péittyessa tarkoitus ohjautua perustoimintaan

itsendiseksi toimijaksi. Tuki koostuu korostuneesta alueohjaajan tuesta ja tuctulle sovitusta taustatukihenkilsta.
Tuettu ryhmétoiminta

Olemassa olevat toimintaryhmat jatkavat toimintaansa, kun poikkeustilanne sen sallii. Ryhmétoiminnan rakenteet
ovat raskaammat, kuin muiden tuettujen toimintojen. Toiminta vaatii tll6in lisiresursseja pySridkseen
taysmaardisesti (koulutukset, ohjaus ja neuvonta). Lounais-Suomen Avustajakeskus haki perusavustukseensa
korotusta vuodelle 2021, pohjaten pyynnén tuetun vapaachtoistoiminnan tarpeisiin. Valitettavasti talla
kierroksella perusavustukseen ei my&nnetty korostusta. Niin ollen Avustajakeskus ei kykene toteuttamaan
ryhméamuotoista toimintaa uusien ryhmien osalta, vanhat jatkavat toimintaansa niin kauan, kuin ne ovat

elinvoimaisia olemassa olevin vapaaehtoisresurssein.

Tuetun toiminnan vapaachtoisia tydntekijoittemme Susanne Pohjolan ja Maarit Lehtisen kanssa




6.1. VAPAAEHTOISTOIMINNAN TIIMIN MIETTEITA VUODESTA 2020

Vuosi 2020 oli Avustajakeskuksen vapaachtoistoiminnalle uusien toimitapojen omaksumisen vuosi. Vuosi
sisélsi paljon epadvarmuutta siitd, mitd huominen tuo tullessaan. Pdamaari oli nakyvilld, mutta sen
saavuttamisen eteen piti tehdé paljon toiminnan muokkauksia. Perustoiminnan kehittimisen lisiksi vuoden
aikana korostui vapaachtoisille ja asiakkaille toteutettu tiedotus. Tiedotuksen keskidssa oli turvallinen

kohtaaminen, mutta osaltaan my®os rajoitukset ja suositukset, joita tuli kevaalld eteenkin +70-vuotiaille

henkiloille.

Kiitos runsaan kurssitarjonnan, on vapaaehtoistiimi saanut osallistua lukemattomiin omaan tychén liittyviin
koulutuksiin. Koulutuksissa on késitelty mm. verkkoympéristdssa toteutettujen luentojen jarjestamista,
kohtaamista, oman ty6n suunnittelua, yhteisty6n jarjestamistd, yhteistyn toiminta-alustojen kehittimista ja

kdyttéonottoa seké tuetun vapaaehtoistoiminnan jarjestamista.

Fyysisten koulutusten jadtya tauolle, verkkomuotoiset tilaisuudet tulivat tilalle. Vammaisavustajakurssi,
lisakoulutukset ja vertaistoiminta siirtyivit verkkoon. Vapaachtoistoiminnan vammaisavustajakurssi koki
suurimman muokkauksen, ei pelkéstddn verkkotoimintaymparistdon siirtymisen seurauksena, vaan koko

koulutuksesta muokattiin vahvemmin interaktiivinen — osallistava.

Vuoden paitti laajat kyselyt asiakkaille, vapaaehtoisille ja yhteistybtahoille. Niiden kautta saimme arvokasta

tietoa tulevaan vapaachtoistoiminnan kehittimiseen. Kyselyn mukaan yli 50 % vapaachtoisista eparoi
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toimintaan ryhtymista koronatilanteen seurauksena. Teemme kaikkemme, jotta voimme edesauttaa turvallista
kohtaamista. Tiedotuksen lisiksi vapaachtoisille jaettiin suu-nendsuojuksia postitse ja toimintaa jatketaan
vuonna 2021. Niin vapaachtoisillemme, kuin heidan asiakkailleen, kohtaamiset ovat tirkeita. Siind missa osa

vapaachtoisista vahensi toimintaansa, toinen puoli aktivoitui tai lisasi osallisuuttaan.

Vuosi oli moneltakin kantilta katsottuna ty6ntayteinen ja monimuotoinen. Tiimimme, jonka ty6 on
innovaatiokeskeisté ja vahvasti yhdessd tekemisen meiningillad eteenpdin puskeva, selvisi ylldttivan hyvin
muutoksen polulla. Jaimme kaipaamaan yhteisié fyysisid tapaamisia, avustajakohtaamisia ja laheisyyttd, mihin
verkkoympiérist6 ei ihan samalla tavalla taivu. Vuosi toi tullessaan paljon uusia kokemuksia ja tilaisuuden
paédstd nopean kehittimisen ytimeen. Olemme ylpeita siitd mihin vapaachtoistoimintamme on vuoden aikana

kehittynyt ja kiitollisia kaikesta siitd yhteistyostd, joka on edesauttanut padmairan saavuttamiseen.

Terveisin vapaaehtoistoiminnan tydntekijdt: Satu Heinonen, Monika Nurmi, Sonja Ovaskainen, Susanne

Pohjola, Kuu-Katjaana Sillanpdd, Jasmin Toropainen ja Mirva Veneranta.

6.2. PALKALLISEN TOIMINNAN TIIMIN MIETTEITA VUODESTA 2020
Keviin aikana pandemia sai my6s Avustajakeskuksessa aikaan muutoksia. Avustajakeskuksessa oli otettu
jo ennakolta digiloikka Teams-aikaan pari vuotta aiemmin. Téstd oli hy6tyé, koska toimintatapojen
muutos oli mahdollista tehda nopeasti. Toimintamme muutti muotoaan pandemian vuoksi ja siirryimme
verkkoon. Avustajainfot, Avustajien haastattelut (rekisterdinti lomakkeet muokattiin Webropoliin) ja
Tyosuhdeinfot toteutettiin Teams-yhteyksia kayttden. Eri koulutusten materiaalit muokattiin verkkoon
sopiviksi mm. tukiviittomat ja ergonomia. Oli mielenkiintoista olla mukana kehittaimassa koulutuksia
tdssd muutoksessa. Positiivisena vaikutuksena huomasimme, etti koulutuksemme tavoitti nyt myés haja-
asutusalueella olevia asiakkaitamme paremmin. Saavutettavuutemme siis parani, kun esim. valimatkojen

aiheuttamat haasteet poistuivat.

Osa itse riskiryhméén kuuluvista henkilékohtaisista avustajista jai kotiin pandemian alettua. Olimme
tyonantajien apuna rekrytoimassa sijaisia ndihin maaraaikaisiin tyésuhteisiin. Tuettujen tyonantajien
tyésopimuksia tehtiin Teams- ja puhelinohjauksen kautta tai tapaamalla ulkotiloissa. Suojavarusteet
otettiin kayttoon heti pandemian alussa omalla henkilokunnalla. Useat ty6nantajat my6s lomauttivat
avustajansa. Lomautuksissa ohjeistettiin tyénantajia ja avustajia. Seurattiin tiiviisti viranomaisohjeita,
suosituksia, lakimuutoksia ja padtoksid. Laitettiin kotisivuille tietoa, selkiytettiin suojavarusteiden kayttéd
suositusten mukaan seka laitettiin linkkeja kuntien ohjeisiin. Osalle asiakkaista tietotekniikan kaytto oli
haastavaa. Tastd syystd pidettiin ns. korona puhelinpéivystystd, josta oli helppoa suoraan kysya neuvoa
asioihin. Tietoa asiakkaille lahetettiin my6s kirjeena ja sahkGpostilla seka tekstiviesteilld. Kehitettiin uusia
ajankohtaisia koulutuksia esim. Tekninen tuki kaikille -> yleinen digituki kaikille. Teimme paljon
yhteisty6td yhteistybkumppaniemme kanssa mm. aloitimme suojavarusteiden jaon asiakkaille Salon

kaupungin apuna.

Vuoden aikana soitimme Avustajakeskuksesta tyonantajille ja tiedustelimme heiddn kuulumisiaan.
Palkallisen toiminnan vuosi oli siis teknisesti erilainen. Osa vuoden aikana tehdyistd muutoksista tulee
varmasti jadmaan myos jatkossa toimintaamme. Sanat lihikoulutus, etikoulutus ja hybridimalli ovat

kaikille tulleet tutuiksi vuoden aikana.

Tekemisen ilo tySyhteiséssaimme on huomattava. Kaikilla on tyssd yhteinen pdamaééra ja tavoite.

Tyoskentelemme Avustajakeskuksen arvoihin nojaten. Tyéyhteisémme on tyéssimme voimavarojen

lahde.




Terveisin palkallisen toiminnan tyontekijdt Krista Hellén, Saana Kerdnen, Anna-Maija Koskinen, Sari Nikula, Sonja

Ovaskainen, Krista Suosaari, Jasmin Toropainen, Jenni Viljanen ja Tarja Vasama

6.3. TALOUSOSASTON TIIMIN MIETTEITA VUODESTA 2020

Vuosi 2020 alkoi vauhdikkaasti ja edellisestd vuodesta poiketen pandemia on tuonut omat muutokset talousosaston

arkipadivaan. Poikkeusolot pakottivat hakemaan uusia toimintatapoja, mutta haasteista huolimatta toimintamme on

ollut luotettavaa ja varmaa, mika on téssi tilanteessa ollut meidan voimavaramme.

Tunti-ilmoitusten toimitustavoissa siirryttiin enemmaén sihkoiseen toimittamiseen, mutta jokaiselle 16ytyi oma

tapa toimittaa tarvittavat lomakkeet perille, jotta avustajat saavat palkkansa oikea-aikaisesti tililleen.

Asiakirjojen toimitus viranomaisille on siirtynyt myés sahkéiseen muotoon, ja pandemiasta johtuen niiden maara

on kasvanut. Kéytintojen jarjestiminen ja aikatauluttaminen ovat tuoneet muutoksia, joihin olemme pystyneet

hyvin vastaamaan. Vuoden 2020 aikana olemme pdivittineet osaamistamme ty6ehtosopimus, laki sekd muihin

palkanlaskentaan liittyviin muutoksiin.

Ty6ssimme on yhteinen padmaird, johon pyrimme ja onnistumme yhdessa.

Talousosaston tyontekijat: Ulla-Maija Lind, Olga Pukki, Sergej Kushnir, Jaana Vikstedt ja Antti Virta.

Liite 1 Tiedotukset

9.1.2020 Terveyskeskus
9.1.2020 K-Supermarket Onnipekka
15.1.2020 Sykays mun tydhon -messut
20.1.2020 Lietorekry
20.1.2020 Porin seudun invalidit ry
23.1.2020 Hyvinvointikeskus, PoSa
5.2.2020 Rauman seudun Parkinson ry
6.2.2020 Skanssi kesarekry
7.2.2020 "Uus ote elamaan" Novida
10.2.2020 Esittely kotihoito
11.2.2020 Esittely kh Kukonkallio
12.2.2020 Esittelty kotihoito
12.2.2020 K-Market Lautturi
12.2.2020 Kdoylion Sale
12.2.2020 Toiminnan esittely, Tarsky
13.2.2020 Kesarekry, Kaupungin teatteri
13.2.2020 Muisti on kaikkien asia- tapahtuma
18.2.2020 Esittely kotihoito
18.2.2020 Esittely Edusalo
19.2.2020 Esittely kotihoito
20.2.2020 Esittely omaishoitajat
26.2.2020 VET-info, Winnova
27.2.2020 Satasairaalasta elakoityneille

Ulvila
Nakkila
Salo
Lieto
Pori
K:paa
Rauma
Tku/kaarina
Uusikaupunki
Salo
Salo
Loimaa
Huittinen
Koylio
Turku
Turku
K:paa
Aura
Salo
Paimio
Pernio
Rauma
Pori

10

1200
2000
15
20
30
3000
50
13

22

500

2000

30

21

15
10
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29.2.2020

5.3.2020
6.3.2020
10.3.2020
11.3.2020
11.3.2020
11.5.2020
17.6.2020
23.6.2020
26.8.2020
27.8.2020
9.9.2020
9.9.2020
11.9.2020
6.10.2020
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Voi Hyvin-messut

Otava, yhteistydryhméa
Vammaispalvelu, sostt

Satakunnan AVH-yhdistys ry
Avustajakeskuksen esittely

Esittely, Voimala-hanke
Vammaispalvelu

Tuetuksi siirtyvien info

Tuetuksi siirtyvien info

Porin seudun Parkinson yhdistys ry
Vammaisneuvosto

Yhteinen infopiste, olohuone (ulkona)
Yhteinen infopiste, K-market (ulkona)
Infopiste omaisyhdistyksen kanssa Plazassa
Ikdkeskus Majakka

hoiva-alan startti ryhma, Sataedu
Yhteinen infopiste, S-market (ulkona)
Yhteinen infopiste, S-market (ulkona)
Aurala/Kultaisen 1an Kerho

Liikkuva Resurssikeskus
ILMI-projekti

Liikkuvan Resurssikeskuksen mukana
Esittelypoyta kirjastossa

www.avustajakeskus.fi

Eurajoki
Pori

Salo

Pori
Marttila
Salo

Pori
Huittinen
Huittinen
Pori
Huittinen
Karvia
Jamijarvi
Salo

Salo
Ulvila
Sakyla
Eura
Turku
Rymattyla
Kuopio
Velkua
Somero

Yhteensa

Liite 2 Vammaisavustajakurssit ja lyhytkurssit
VAMMAISAVUSTAJAKURSSIT

Turku 12

Kankaanpaa 6

Teams 6

Teams 16
Yhteensa | 40

Liite 3 Lisakoulutukset

Tukiviittomat 4 tilaisuutta Teams 23
Taustatukihenkiloiden lisakoulutus Teams 6
Vertaisryhmien vetédjien koulutus Teams 11
Loppuelamaksi ja elaméni lopuksi Teams 17
Ergonomia Teams 25
Ergonomia Turku 12
Avustajainfot 31 tilaisuutta fyysiset/ Teams 310
Tyésuhdeinfot avoimia kaikille 6 tilaisuutta Fyysiset/ Teams 67
Teams-tuki avustajat ja ty6nantajat 2 tilaisuutta | Teams 12
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| 483
Liite 4 STEAN kysely kohtaamispaikoille
Vastaajia 182 (vuonna 2016 186)
Miksi olet osallistunut?
auttaa muita ihmisid 46 %
kivaa tai mielekastd tekemistda 29 %
tietoa ja oppia uutta 25%
Miti olet saanut? Vertailu 2016 ja 2020
Kyselyvuosi #2016 @2020
80% 76% 77%
71% 70% 70% 68%
40% 37% 36%
) Tutustunut samaa kokeneisiin ihmisiin Saanut uusia ystavia Saanut tietoa tai apua arkieldmaan Muuttanut eldmantapojani Itsetunto on parantunut

terveellisemmiksi

Tyétilanne. Vertailu 2016 ja 2020

aimkesiis

prEe——
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Kuinka usein olet osallistunut?

useammin

Ja parasta kaikista on se, ettd 94 % on kokenut olevansa tervetullut toimintaamme

Kiitos kaikille,
jotka mahdollistitte

toimintamme!

Yhteistyota yli rajojen
Lounais-Suomen

Avustajakeskus
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