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VISIO

Lounais- Suomen Avustajakeskuksen aloitettua toimintansa virallisesti 1994 visio
avoimesta ja saavutettavasta maailmasta oli olemassa. Juurilla elaa vahva ajatus
siitd, kuinka ihmisen tulisi kyeta ilmaisemaan itseaan ja osallistumaan vallitse-
vaan yhteiskuntaan omilla ehdoilla — kuten myds tarpeillaan. Tasta syntyi ajatus
osallisuuden ja saavutettavuuden tukemisesta Varsinais-Suomessa ja Satakun-
nassa.

ARVOT

v' Olemme vdyla osallisuuteen
v Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen
v Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislahtoisyyteen perustaen

v Osaamme ja onnistumme yhdessa
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MAAKUNNALLINEN JA VALTAKUNNALLINEN
YHTEISTYO

Avustajakeskus toimii aktiivisena toimijana maakunnallisesti seka valtakunnan tasolla.
Olemme olleet alusta asti mukana Sote-uudistuksessa maakunnallisissa tyéryhmissa
tuomassa esille yhdistysten asioita ja tekemassa vudistuksesta myds jarjestomyonteisia.
Vuonna 2021 toiminnanjohtaja Sirke Salmela valittiin myos valtakunnalliseen maakun-
tien verkostojarjestdjen neuvottelukuntaan edustamaan Varsinais-Suomea.

Vapaaehtoistoiminnan valtakunnallinen kattojarjesto Kansalaisareena keraa yhteen toi-
mijoita ja ajaa heidan etuaan. Toiminnanjohtaja Sirke Salmela valittiin vuoden 2021
alusta varsinaiseksi jaseneksi Kansalaisareenan hallitukseen ja paasee nain tuomaan alu-
een jarjestojen nakokulmaa ja vaikuttamaan valtakunnalliseen vapaaehtoistoimintaan.

Kansalaisareenan alla toimivassa Valikko-verkostoissa olemme mukana kaikissa ryh-
missa Varsinais-Suomen ja Satakunnan maakunnissa. Edustajina ovat alueen vapaaeh-
toistoiminnan alueohjaajat.

Palkallisessa toiminnassa olemme mukana valtakunnallisessa Assistentti.infon -verkos-
tossa, jossa valtakunnan eri alueiden avustaja- ja henkilokohtaisen avun keskukset ko-
koontuvat.

Kuva vuodelta 2018, kun Sirke Salmela valittiin Kansalaisareenan
hallitukseen ensimmaisen kerran
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AVUSTAJAKESKUKSEN VERTAISTOIMINTA

Avustajille on jarjestetty Avustajakeskuksessa vertaistoimintaa jo yli 15 vuotta. Ryhmia
toimii talla hetkelld kahdeksalla eri paikkakunnalla ja yksi ryhma tapaa verkossa. Ryh-
milla on omat vertaisvetajat, joiden tehtavana on tapaamisen kokonaisuuden hallinta.
Tapaamisten tarkoitus on mahdollistaa avustajille tila kokemuksien jaolle. Vertaistapaa-
miseen tullaan hakemaan tukea ja vinkkeja omaan toimintaan, seka jaetaan omia avus-
tajakokemuksia ja oivalluksia. Vertaisryhma toimii avustajille my0ds yhteiséllisyyden vah-
vistajana — meiddn porukkaamme, meidén tapaamisemme.

Vertaistoiminta kehittyy

Ensimmainen vertaisvetdjien koulutus jarjestettiin Raumalla 2017. Koulutettavaksi ohjau-
tuivat niin valmiiksi vertaisvetajan statuksella toimivat avustajat, kuin kaikki he, jotka oli-
vat lahtokohtaisesti kiinnostuneita vetdjana toimimisesta. Koulutuksen tavoitteena oli
luoda rakenne vertaistoiminnalle ja antaa tyokaluja vertaisvetdijille.

Vertaisvetajien koulutukset ovat kehittdneet vertaistoimintaa vuosien aikana. Koulutuk-
sissa on kasitelty omia vahvuuksia vertaisvetdjana ja pohdittu kohtaamisen taitoa seka
pyritty ratkaisemaan esiin tulleita haastavia tilanteita.

Koulutusten antina vertaistoiminnalle on muotoutunut selkea rakenne. Pddosissa ovat
vertaistapaamisen kaari, vertaisvetdjdn rooli ja toiminnan rajat Vertaistapaamisen kaa-
rella tarkoitetaan kolmivaiheista mallia, jossa tapaamisella on selked alku, keskivaihe ja

loppu.

Koulutusten materiaalit ovat koottuna vertaisvetdjien kansioon, joka kulkee mukana ver-
taistapaamisissa ja toimii vetajien oppaana. Vertaistoiminnan malli on toiminut vakaana
pohjana, kun poikkeusaika vaati muutoksia vertaistoiminnan jarjestamiseen

Vertaistoiminta verkkoon

Maaliskuussa 2020 Valtioneuvosto julisti poikkeusolot ja yhteiskunta alkoi sulkeutua.
Avustajakeskuksessa reagoitiin valittdmasti muuttuneeseen tilanteeseen ja henkilokunta
kouluttautui pikavauhtia verkkotoiminnoissa, ja etenkin toiminnallisissa menetelmissa
verkossa. Fokuksena oli 16ytaa keinoja, miten luoda mahdollisimman yhteisollinen ja
osallistava tapaaminen verkossa.
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Verkkovertaistapaamisen pilotointi tapahtui vuoden
2020 toukokuun lopulla. Jannitysta oli ilmassa! Aikai-
sempaa kokemusta ei ollut eika tietoa mahdollisesta
osallistujamaarasta. Verkkotapaaminen heratti kiin-
nostusta ja sen pilotointi onnistui yli odotusten. Posi-
tiivista palautetta tuli muun muassa siitd, kuinka mu-
kavaa oli tavata verkon valityksella ihmisia eri paikka-
kunnilta. Osallistujista usea mainitsi palautteessa, etta
osallistuminen oli helpompaa mita oli odottanut. Jat-
kossa on matalampi kynnys osallistua verkossa tapah-
tuviin tapaamisiin kotoa kasin “satoi tai paistoi”.

Kehittamisen iloa

Vertaistoiminnan kehittaminen on ollut tyontekijoille
mielekdstd. Kehityksen kaari nakyy selvasti ja vaikut-
tavuus on tullut esille kyselyjen seka keskustelujen
kautta. Olemme nyt ndhneet miten tulevaisuus voi
kulman takaa tuoda isoja yllatyksia.

Nykyaan vertaistoiminta viedaan sinne missa ihmiset
liikkuvat, on se sitten verkossa tai fyysisessa tapaami-
sessa siihen varatussa tilassa — tuki on tavoitettavam-
paa.

Lue lisaa vertaistoiminnastamme Kansalaisareenan

"Vapaaehtoistoiminta poikkeusaikana” -julkaisusta:

https://kansalaisareena.fi/wpcon-

tent/uploads/2021/12/Vapaaehtoistoiminta_poik-
keusaikana WEB.pdf
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MuistiKaVeRi® -toiminnan historiaa Avustajakeskuksessa

MuistiKaVeRi® -toiminta sai alkunsa, kun Varsinais-Suomen Muis-
tiyhdistys ry ja Avustajakeskus huomasivat yhdessa selkean tar-
peen vapaaehtoisille avustajille muistisairaille. Kummallakaan ei
normaalissa toiminnassa ollut resursseja vastata siihen. Paatettiin
yhdistaa voimat ja Muistiyhdistys haki hanketta.

Hanke, Vapaaehtoiset avustajat muistiasiakkaille, saatiin STEA:n
rahoituksella vuosille 2011-2015 Muistiyhdistyksen vastatessa sen
toteutuksesta. Hankkeen avulla haluttiin tukea muistisairaan laa-
dukasta elamaa vapaaehtoistoiminnan ja avustajien kautta.
Hankkeessa luotiin toimintamalli, joka haluttiin juurruttaa omaksi
toiminnaksi molemmissa yhdistyksissa. Samalla toiminta sovitet-
tiin Muistiliiton MuistiKaVeRi®-maliin sopivaksi.

Hankkeen jalkeen toiminta on jatkunut tiiviissa yhteistydssa Varsi-
nais-Suomen ja Satakunnan Muistiluotsien kanssa.

Mika MuistiKaVeRi® on?

MuistiKaVeRi® on koulutuksen saanut vapaaehtoinen, jonka
kanssa voi harrastaa tai viettaa aikaa itsellesi tarkeiden asioiden pa-
rissa. MuistiKaVeRi® voi tulla vaikkapa kotiin keskustelukumppa-
niksi tai seuraksi ulkoilemaan, kalareissulle, kirpparille tai teatteriin.
MuistiKaVeRi® vastaa kaveruudesta, ei hoitoon liittyvistd asioista.
Toiminta on tarkoitettu omassa kodissaan asuville muistioireisille
tai muistisairaille henkildille.

MUISTI-

KaVeRi

"Muistikaverin tapaami-
nen lisaa aina aktiivi-
suutta paivaani (61,5
%)"

"Muistikaverin tapaami-
nen lisda hyvinvointiani
(69,2 %)”

"Muistikaverin tapaami-
nen on minulle tarkeaa

(92,3 %)"

Muistiluotsin tekema-

asiakaspalaute-kysely

2021
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Toiminta

Avustajakeskus vastaa muistikaverien valityksestd, rekisterin yllapidosta seka tiedottami-
sesta.

Kun sopiva kaveri on 16ytynyt asiakkaalle, Muistiluotsin tyontekija tulee mukaan ensimmai-
selle kotikaynnille, jossa sovitaan kadyntien sisallosta ja tapaamisten toteuttamisesta. Muisti-
luotsi toimii taustatukena muistiasiakkaalle ja muistikaverille.

MuistiKaVeRi® -koulutuksia jarjestetddn muutamia kertoja vuodessa yhteistydssa Muistiluot-
sin kanssa ja koulutuksen saanut vapaaehtoinen voi toimia muistisairaan ihmisen kaverina ja
tukea omannakoista elamaa.

“Mielialani on pirtedmpi ja parempi muistikaverin kdydessd
Ja sen jilkeen.”

“Kivalta ndyttdd eldmd, kun astut pihaan”

Kommentteja asiakaspalautekyselystd 2021
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AKUUTTI SIJAISVALITYS -PALVELUN
HISTORIA 2010-2021

Idea Akuutti sijaisvalitys -palvelusta syntyi Avustajakeskuksen Henkilokohtaisen avun
aluetukikeskus -projektin puitteissa (2007—2011). Akuutti sijaisvalitys -palvelun tarkoituk-
sena oli vastata henkilokohtaisen avun tyonantajamallissa vastaan tuleviin nopeisiin si-
jaistarpeisiin. Palvelu pilotoitiin vuoden 2010 aikana kahden kunnan alueella Varsinais-
Suomessa. Pilotoinnin aikana palvelua kokeiltiin, kehitettiin ja tuotteistettiin — vuonna
2011 valmiina oli kunnille tarjottava Avustajakeskuksen uusi palvelu.

Vuonna 2012 asiakkaita oli Akuutti sijaisvalitys -palvelun piirissa jo kahdeksasta kunnasta
(Aura, Naantali, Parainen, Salo, Rauma, Kaarina, Lieto ja Uudenkaupunki) 26 asiakasta.

Akuutti sijaisvalitys -palvelu esiteltiin valtakunnallisilla Henkilokohtaisen avun paivilla
2013, jonka myota palvelu sai my6s maanlaajuista huomiota ainoana laatuaan. Vuonna
2016 Akuutti sijaisvalitys -palvelun avustajien ty6ajanmaara vastasi jo 2,7 henkilotyo-
vuotta ja kysynta oli niin runsasta, etta asiakkaiden maaraa jouduttiin rajoittamaan pal-
velun toimivuuden ja laadun takaamiseksi. Laajimmillaan palvelu oli vuonna 2018 vasta-
ten 3,9 henkilotydvuotta.

Akuutti sijaisvalitys -palvelun toiminta oli tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi, jotta
se toimisi hyvin ja joustavasti. Palvelupuhelimen numero oli annettu vain niille henkilo-
kohtaisen avun paatoksen saaneille tyonantaijille, joille kunta oli mydntanyt myos
Akuutti sijaisvalitys -palvelun. Paivystysaika oli ma-pe klo 8-15 ja la-su klo 8-12. Paivys-
tysnumeroon vastasi Avustajakeskuksen tyontekija, joka valitti sijaispyynnon edelleen
palvelussa paivystysvuorossa olevalle sijaistajalle. Mikali asiakas tarvitsi sijaista mahdol-
lisimman nopeasti, oli sijainen hdanen luonaan viimeistaan kahden tunnin paasta soitosta
ja muussa tapauksessa sovittuna aikana.

Jotta sijaisen tulon nopeus voitiin tydnantajille taata, palveluun oli palkattu sijaisia koko
Avustajakeskuksen toimialueelle. Sijainen oli sitoutunut Avustajakeskuksen kanssa teh-
dylla sopimuksella olemaan korvausta vastaan tavoitettavissa paivystysaikoina. Sijainen
sai tydajasta kyseisen kunnan korvaaman tuntipalkan ja lisaksi Avustajakeskus maksoi
sijaisen matkakulut.

Akuutti sijaisvalitys -palvelu lopetettiin pitkien pohdintojen jalkeen kesalla 2021.
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AKUUTIN JALKEEN

Avustajakeskuksessa ideoimme akuutin jalkeista aikaa 2021.
Neuvottelimme palvelun tuottamisesta mm. palvelutuotta-
jien kanssa. Kesalla Ioysimme uuden tavan tdyttaa sijaisvali-
tys tarpeen mobiilisovellus mahdollisuudella. Paasimme ke-
hittamaan sahkaista sijaisvalitys-sovellusta puhelimeen hen-
kilokohtaiseen apuun (WorkPilots).

Tahan kehitystyohon kutsuimme mukaan myds kuntien ja
muiden keskusten edustajia koko Suomesta. Joulukuussa
2021 sovellus avattiin tyonantajien ja avustajien kayttoon ko-
keiluna Avustajien sijaispalvelu on henkil6kohtaisen avun
tyOonantajien ja avustajien mobiili kohtaamispaikka.

Lisatietoa WorkPilot-
sista:

Toivomme tasta tyon-
antajille yhta keinoa

|0ytaa sijaisia helpom-
min lyhyellakin varoi-
tusajalla henkilokohtai-
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sen avun tehtaviin.

Tyonhakijoille sovellus
tarjoaa vapauden valita
avoimista tehtavista

omaan elamantilantee-
seen parhaiten sopivia.

Sovellus on kayttajille il-
mainen.
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Avustajakeskuksessa palvelumme sisaltaa eri tavoin toteutettua
neuvontaa ja ohjausta henkilokohtaiseen apuun liittyen kaikille
alueemme asukkaille.

Taman lisaksi tuotamme Tuettu tydsuhde®-palvelua kunnille,
jotka voivat myontaa sen tyonantajamallilla toimiville henkil6-
kohtaisen avun tyonantajille.

Tyonantaja, jolla on Tuettu tydsuhde®-palvelua mydnnetty, saa
Avustajakeskuksesta henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa pal-
veluohjaajalta. Tyonantajan antamalla valtakirjalla hoidamme la-
kisdateiset velvoitteet.

Rekisterissamme
vuonna 2021 ol
1939 tyonantajaa
(2020 vuonna 1791),
Teemme asiakkaiden luokse mm. kotikayntejd ja kdymme yh- joista Tuettu tyo-
dess |api asioita tydnantajan ja tydntekijan kanssa. Oma tuttu suhde®-palvelun

alueohjaaja ja palkanlaskenta auttaa tydsuhteen osapuolia. kayttajien _O,IS}_JUS oli
1456 henkilda (2020

Vuonna 2021 Tuettu tydsuhde® -palvelu ja Tuettu tyonantajuus® vuonna 1394).
rekisteroitiin tavaramerkiksi.

ERAS KOTIKAYNTI

Kotikdynnista on jo tovi aikaa silld kyseinen tyonantaja ei ole enada
keskuudessamme. Ensimmaista kertaa kdydessa kotikaynnilla ky-
seisella tyonantajarouvalla, oli sielld myds hyvin ihmisrakas kissa
minua vastassa.

Tyonantajarouva oli hieman varovainen uuden ihmisen suhteen,
eli ei oikein hyvaksynyt siltd seisomalta minua eteisesta perem-
malle. Yritin hienotunteisesti jututtaa rouvaa, mutta vastaanotto
oli kylmanlainen. Talon kissa tuli minua tervehtimaan, mind siina
kissalle juttelin ja rapsuttelin. Meista tuli heti hyvat kaverit. Lam-
min suhtautumiseni kissaa kohtaan, auttoi se “sulattamaan rou-
van kylma kilven pois”. Kylman vastaanottamisen muuttuessa
[ampoisemmaksi, kutsuttiin minut keittion poydan aarelle istu-
maan.
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Kissa seurasi perdssani keittioon ja istuuduttuani poydan dareen
pomppasi kisu olkapaalleni istumaan, kehraamaan ja puskemaan.
Rouva vallan hakeltyi. Kissa ei kuulemma ole noin tuttavallinen uu-
sille ihmisille. Mina totesin, jospa kisu tunnistaa kissaihmisen.

Kissoista juteltiin tovi ja siita sujuvasti siirryttiin asiakirjoihin mita olin
tullut toimittamaan tyonantajalle. Ei sen kotikdynnin aina tarvitse
olla niin asiapitoisen kankeaa, voidaan sita hetki jutella vaikkapa
juuri kissan eldmasta ja sen merkityksesta tyonantajalle.”

Kotikaynneilld ihmisen kohtaaminen on tarkeintd. Se, miten siihen
paastaan, vaihtelee eri tilanteiden ja henkildiden mukaan. Me
alueohjaajat teemme ty6tda oman persoonan kautta. Muuntautumis-
kyky, sosiaaliset taidot, tilannetaju, tilanteenlukutaito, itsensa likoon
laittaminen — muun muassa naita taitoja ja kykyja tassa tyossa tarvi-
taan.

kuva erdalta kotikaynnilta

Faktaa asiakas-
palvelusta
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Aloitimme palkanlaskennan palvelun vuonna 2009 muutamalla asi-
akkaalla. Aluksi Excel taulukko-ohjelma palveli meita mainiosti,
mutta muutaman vuoden padsta asiakasmadran kasvun vuoksi lah-
dimme etsimaan uusia ratkaisuja.

Toimintamme on laajentunut vuosien aikana. Se on vaatinut ra-
kenteellista muutosta, jotta arvojen mukaista palvelua voitaisiin
tarjota ja toiminnan laatu nakyisi toteutuneena osana Avustajakes-
kuksen Tuettu tyosuhde® -palvelua. Muutaman vuoden vélein las-
kentatoimi on vaatinut tydeldman ja lain muutosten johdosta uusia
ominaisuuksia ja niita on selvitetty ja mukautettu tydlainsaadan-
non mukaiseksi.

Lemonsaas-ohjelmisto, joka rdataloitiin meidan tarpeisiimme, tar-
josi oivan ja ajanmukaisen vaihtoehdon palkkojen laskentaan, kayt-
tden pilvi palvelua toimivaa ratkaisua. Talldin pystyttiin hyodynta-
maan isolle maaralle palkansaajien palkkojen laskemista ja yhta ai-
kaa pidettya turvallisesti palkkoja koskevia rekistereita.

Viimeisend ja kaikista suurimpana muutoksena on ollut siirto Oima
Oy:n tarjoamaan palkanlaskentaohjelmaan vuonna 2017. Siind on
jo valmiiksi rakennettu kokonaisuus, joka sisaltaa tyéehtosopimuk-
sen ja tyolainsdddannon ehtoja. Samaan aikaan pystytadn seura-
maan eri raporttien avulla laskennan eri vaiheita ja tekemaan tar-
vittavat ilmoitukset viranomaisille.

Avustajakeskus on erikoistunut henkilokohtaisten avustajien pal-
kanlaskentaan ja pddasimme kehittdmaan ohjelman ominaisuuksia
vuosien varrella karttuneen kokemuksen perusteella. Ohjelma on
helpottanut merkittavasti palkkojen kasittelya. Olemme pystyneet
minimoimaan virheet ja vapauttamaan aikaa muiden tehtavien hoi-
toon.

Toiminnan prosessien kehittdminen ja paivittdminen seka ajanta-
saisen ty6lainsaadannon osaaminen takaa palvelun laadun.

VUODEN AIKANA
KASITELTIIN 1085
DOKUMENTTIA
PALKANLASKUN
TOIMESTA

PALKKOJA MAK-
SETTIIN YH-
TEENSA 21 942
KPL (KA 1828
PALKKAA/KK)
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TILASTOJA

Rekisteroityneet avustajat

Avustajat VAPAAEHTOISET

997
873

v" Miehia 18 % (2020 15 %, 2019 20 %, 2018 15 %, 2017 15 %)

v Keski-ika 56 vuotta

v Muistikaveristatus 243:1ld kdynyt avustajakurssin ja lisakoulutuksen
(Vuonna 2020 267, 2019 277, 2018 oli 239, 2017 oli 180)

v" noin puolet myos palkallisella puolella

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2021

PALKALLISET avustajat

3489
2767 3012

Miehia 15 % (2020 14 %, 2019 14 %, 2018 15 %, 2017 14 %)
Keski-ika 45 vuotta

Tyonhakijoita n. 5o %
Ty0ssa olevia noin 50 % (joista lahes kaikki tuettuja)

v
v
v
v
v

Palkallisista avustajista 355 my0s vapaaehtoisina (2020 345, 2019 381,
2018 oli 551, 2017 oli 470)




Vapaaehtoistoiminnan asiakkaat

[v)
16% 3% ‘
9% »‘
. v' 1541 asiakasta (2020 1056)
7% v keski-ika 8o vuotta
v' miehia 35 %, naisia 63 %
v
m LV osana muita = KV osana ryhmia 47
o v’ uusia 409 (vuonna 2020 306)
= NV osana m Muisti
m Ej tietoa

Palkallisen toiminnan asiakkaat

v’ asiakkaat 1939 (2020 1791)
v Uusia 215 (2020 249)

v 39 % MIEHIA, 60 % NAISIA
v Keski-ika 54 vuotta

v' Asiakkaista 2/3 osaa tuettuja
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Vapaaehtoistoiminta keikkamaara

Tehdyt keikat 2014-2021

T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Erittely

14024

9851 1002710325

156
284 214 143 564 1202 1135

Peruttu Keikka vakkarit Yhteensa

N 2019 pleple} 2021

Peruutetut keikat, joihin me emme ole |6ytaneet avustajaa 0,2 % kaikista kei-
koista

Suurin syy peruutuksille on:

Asiakkaan oma peruutus tai joutuminen sairaalaan/laitokseen. Naita 85 % peruu-
tuksista

Palkallinen toiminta, tayttyneet tyopaikat

Tayttyneet tyopaikat 2019-2021

1095 paikkaa laitettu avoimeksi

713 paikkaa naista vuoden aikana tayttynyt
189 edelleen avoimena

87 peruttu

86 loytynyt muuta kautta

v
v
v
v
v
v

20 haku paattynyt
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Paikoista tayttyy vuoden aikana keskimaarin 86 % vuoden aikana ja suurin osa
naista lahikuukausina avoimeksi laiton jalkeen.

Tammikuussa 2021 paikkoja alkavaksi laitettu 91

Nama ovat tayttyneet:

25 tammikuussa, 15 helmikuussa, loput ripotellen seuraavina kuukausina 18 kpl
Edelleen avoimena 13, 12 peruttu ja 8 |0ytynyt muuta kautta

Markkinointi

v 61 markkinointitilaisuutta, joissa tavoitettiin lahes 6500 henkea

v' Kotisivuilla www.avustajakeskus.fi: Uniikkia vierailijaa 45 985 (2020 65
645, 2019 71 462) ja Vierailujen maara 96 095 (2020 153 432, 2019 165 842)

v Facebook julkaisujen kattavuus 31 8458 (2020 88 658, 2019 82 406)

v" Instagram julkaisujen kattavuus 22 818 (2020 13 397, 2019 13 300

Yhteydenotot vapaaehtoistoiminta

Yhteydenottomaara

Yhteydenoton syyt Vapaaehtoistoiminta

2018 2019 2020

m Valitys Ohjaus ja neuvonta m Markkinointi = Muu
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Yhteydenottajat

Muu, mika?
Omainen
Viranomainen
Avustaja

Asiakas

Yhteydenotot palkallinen toiminta

Yhteydenottomaara

. mBBEEE

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Yhteydenoton syyt Palkallinen toiminta

65%

48%
l . 1% 7% 26% 1% 20%

2019 pleple} 2021

m Vilitys Ohjaus ja neuvonta markkinointi Muu

Yhteydenottajat

Muu, mika?
Avustaja
Viranomainen
Omainen
Paamies/tyonjohtaja
Tuetun tyonantaja
tyonantaja El tuettu
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KOULUTUKSET

Peruskoulutuksia

v 3vammaisavustajakurssia Teams-sovelluksella, mukana 55 osallistujaa
v' 3 lyhytkurssia (1 Teams, Harjavalta ja Kankaanpad), mukana 24 osallistujaa

Lisakoulutuksia rekisterissa oleville yhteensa 18 tilaisuutta, joissa osanottajia 296:

Avoimia kaikille (tydnantajat ja avustaja seka vapaaehtoiset)
v’ Teams -tukikoulutukset

v’ Esteeton kotimaan matkailu

v Luonnollista hyvinvointia yrteista

v Tyésuhdeinfot 4 kertaa

Avoimia avustajille (vapaaehtoiset ja palkalliset)

v" Kuoleman kohtaaminen

v Voimaa vapaaehtoistoimintaan

v’ Ergonomia

Seka kaikille kiinnostuneille avoimia Avustajainfoja Teams-sovelluksella 12 kertaa, osallistujia 309

HENKILOKUNTA

Toiminnanjohtaja Sirke Salmela

Talousvastaava Ulla-Maija Lind

Palveluohjaaja Anna-Maija Koskinen

Jarjestosuunnittelija vapaaehtoistoiminta Kuu-Katjaajana Sillanpaa

Jarjestosuunnittelija palkallinen toiminta Tarja Vasama

Alueohjaajat vapaaehtoistoiminta

Satu Heinonen, Susanne Pohjola, Mirva Veneranta, Monika Nurmi ja Sonja Ovaskainen
Alueohjaajat palkallinen toiminta

Jenni Viljanen, Krista Hellén, Krista Suosaari, Sari Nikula, Saanan Kerénen ja Sonja Ovaskainen
Palkanlaskijat Sergej Kushnir, Olga Pukki ja Jaana Vikstedt seka osa-aikaisena Antti Virta

Osa-aikainen toimistotyontekija Petri Lindell

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2021




YHTEYSTIEDOT

Paatoimisto ja palkanlaskenta os. Itdinen pitkakatu 68, 20810 Turku

Palvelunumero 02 251 8549 ma-to klo g—12 avustajien valitysasiat ja 13—15 ohjaus ja neu-
vonta sekad paikkakyselyt

Kotisivut www.avustajakeskus.fi

Loydat meidat myos Facebookista ja Instagramista nimelld Lounais-Suomen Avustajakeskus

AVUSTAJAKESKUS KIITTAA
KAIKKIA TOIMINNASSA MUKANA
OLLEITA!

YHTEISTYOTA YLI RAJOJEN!

5 AVUSTAJAKESKUS

s www.avustajakeskus.fi
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http://www.avustajakeskus.fi/
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