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VISIO

Lounais- Suomen Avustajakeskuksen aloitettua toimintansa virallisesti 1994 visio
avoimesta ja saavutettavasta maailmasta oli olemassa. Juurilla elaa vahva ajatus
siita, kuinka ihmisen tulisi kyeta ilmaisemaan itseaan ja osallistumaan vallitsevaan
yhteiskuntaan omilla ehdoilla — kuten myds tarpeillaan. Tasta syntyi ajatus osalli-
suuden ja saavutettavuuden tukemisesta Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa.
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Kuva Pori Jazzeilta, jossa Avustajakeskus oli mukana saavutettavuuden toteuttamisessa

ARVOT

v" Olemme vayla osallisuuteen

v Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen
v Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislahtoisyyteen perustaen

v Osaamme ja onnistumme yhdessa
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Sahkoiset alustat apuna

Avustajakeskus oli aikaansa ehka edella jo 2010-luvun alussa, kun aloitimme koulu-
tusten jakamisen sahkdisesti Skype-alustalla ja myéhemmin sitten Teams-alus-
talla. Silloin koulutus tai luento pidettiin yhdessa paikassa ja vastaanotettiin muilla
paikkakunnilla niin, etta lahetysta paastiin seuraamaan yhteisesti. Kehitysta seu-
rattiin ja kaikki tyontekijat saivat koulutusta ndiden taitojen hallintaan. My0s tek-
niikkaan panostettiin. Paivitettiin koneita, hankittiin kokoustekniikkaa tukemaan
lahetyksia ja lisaamaan vuorovaikutusta koulutuksiin seka kokouksiin. Nama olivat
hyva pohja, kun koronan eteen tuoma poikkeusaika vallitsi.

Avustajakeskuksella oli valmiiksi taidot ja mahdollisuus ottaa haltuun uudet toimin-
tatavat verkkovalitteisiin tapaamisiin. Tekniikan harjoittelua tehtiin yhdessa ja
osaamista jaettiin aktiivisesti. Osaamista jaettiin kaikille rekisterissa oleville avus-
tajille, jotta aina useampi tulisi mukaan ja uskaltaisi ottaa tekniikkaa kayttoon.

Jarjestimme Teams-koulutuksia, niin aloittelijoille, kuin heille, jotka halusivat
enemman irti alustasta. Teimme my®s kirjallisia ohjeita, jotka helpottivat monen
osallistujan aloittamista ja annoimme ihan kahdenkeskistakin apua, jos oli tarvetta.
Tunnistimme alusta asti sahkoisten alustojen tarpeellisuuden ja ei ollut vaikeaa op-
pia uutta yhdessa ja luoda aina parempia kokemuksia osallistujille.

Verkkoon vietiin avustajakurssit, vertaistuki, yksittaiset luennot. Nain saimme aktii-
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visen yhteyden niin uusiin, kuin vanhoihinkin avustajiin ja asiakkaisiin.

Paljon jai edelleenkin elamaan, vaikka yhteiskunnassa on palattu osittain vanhaan.
Vertaistukea jaetaan nyt verkossa fyysisten tilaisuuksien lisdksi, monet koulutukset

ja luennot saavat enemman kuulijoita, kun voi osallistua niin fyysisesti kuin etdna-
kin.

Tasta on hyva jatkaa kehi-
tysta!l




Liikkumisen tuki Avustajakeskuksesta

“Haluaisin kdydd ulkona, mutta yksin en pddse liikkumaan — tarvitsen tukea”

Tama on peruslahtokohta, kun asiakkaalle haetaan vapaaehtoista rinnalla kulkijaa kodin
ulkopuoliseen toimintaan. Avustajakeskus toteutti vuonna 2022 asiakaskyselyn, jossa
kartoitettiin asiakkaan tarpeita yhteiskunnassa. Vastaajista 8o % ilmoitti, etta ei paase
liikkumaan kodin ulkopuolelle ilman tukea. Lukema on suuri. Samat asiakkaat ovat mm.
soveltavassa liilkunnassa markkinoinnin kohteena. Padaseeko ryhmaan, jos ei paase kotoa
ulos? Avustajakeskuksella on tahankin kaikkeen koordinoitu tukipalvelu!

Saannollinen ulkoilutuki 1-2krt/kk

Toimii asiakkaan kanssa liikkumisen tukena paasaantoisesti pienilla ulkoilulenkeilla Iahi-
alueella. Sateen sattuessa toimitaan kotona aktiivisesti mm. lukien yhdessa lehtia, kat-
soen valokuvia tai liikutellen kasia ja jalkoja fysioterapian ohjeiden mukaan. Valilld voi-
daan kayda kahviloissa ja asioineilla ulkoilulenkin ohella.

Asiakas tai hanen laheisensa/kotipalvelu laittaa asiakkaalle haun auki Avustajakeskuk-
seen.

Liikkumisen tuki ryhmassa

1. Jos asiakas haluaa ottaa osaa liikunta- tai harrasteryhmaan, mutta ei kykene toimin-
taan yksin, voidaan hanelle hakea vapaaehtoista tukemaan toimintaa. Talloin asiakas tai
hanen edustajansa laittaa haun vapaaehtoisesta auki Avustajakeskukseen.
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2. Jos lilkunta- tai harrasteryhmassa koetaan monen tarvitsevan pienta apua tai ryh-
masta halutaan tehda matalankynnyksen ryhma kaikkien osallistua. Avustajakeskuksen
ryhmakumppaneina toimivat kuntien soveltavan liilkunnan ryhmat, samoin kuin jarjesto-
jen harrasteryhmat. Ryhman jarjestaja on yhteydessa Avustajakeskukseen ja ryhmalle
lahdetaan etsimaan ns. vakituista “ryhmaavustajaa”. Joko teidan liikkuntaryhmassanne on
yleisavustaja tukemassa osallistujia?

Ole ihmeessa yhteydessa, jos haluat kuulla lisaa ja lahtea kehittamaan
kunnassasi ryhmaliikunnan tukea!




Saavutettavaa vapaaehtoistoimintaa?

Saavutettava vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoistoiminnan osallistumismahdolli-
suuksien tukemista ja tekemistd sellaiseksi, ettd mahdollisimman moni vapaaeh-
toiseksi haluava kykenee siihen osallistumaan.

Hanke “Tuettua vapaaehtoistoimintaa” 2017-2020 toimi alustana Avustajakeskuk-
sen saavutettavalle vapaaehtoistoiminnalle. Hankkeen kautta Avustajakeskus ke-
hitti korostuneen tuen elementteja toimintaansa. Osaltaan my0ds olemassa olevien
toimintojen kynnyksia madallettiin. Muutostyon kautta valmistui helposti [ahestyt-
tavaa palvelua vapaaehtoisille.

Nykyhetki
Vapaaehtoinen tulee toimintaan “Oma polku” -haastattelun kautta ja saa mu-
kaansa selkealla kielella (suullinen ja kirjallinen) tuetettua perustietoa toiminnasta
seka oikeuksistaan vapaaehtoisena. Han tietaa Avustajakeskuksen lahityonteki-
jansa ja sen, miten henkil6on saa yhteyden. Han saa tarvitsemallaan tavalla tietoja
koulutuksista, vertaistoiminnasta ja yhteisista ta-
paamisista. Vapaaehtoisella on mahdollisuus
madritella mahdollisia tukitoimenpiteita itsel-
leen, jos hanella on, esimerkiksi erityisia tuen tar-
peita tai kognitiivisia haasteita toimintaan ryhty-
misessa.
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Tyontekijat tietavat, miten kohdata korostuneen
tuen vapaaehtoinen. Lisaksi heillda on vapaaeh-
toistoiminnan tiimin tuki, kun toimenpiteita
suunnitellaan vapaaehtoiselle sopivaksi.

Avustajakeskus on yhtena perustajajasenena
"Saavutettavaa vapaaehtoistoimintaa” -tyoryh-

massad, joka toimii Kansalaisareenan alaisuu- !
dessa. Ryhmassa kehitetaan kansalaistoiminnan saavutettavuutta ja pyritaan roh-

kaisemaan, tiedottamaan ja tukemaan kaikkia jarjestoja, jotta tulevaisuudessa saa-
vutettavuus vapaaehtoistoiminnassa olisi jokaisen oikeus.

Kevaan 2023 aikana tyoryhma jarjestaa kaksiosaisen Webinaarin edistadkseen ta-
savertaisuutta — saavutettavaa vapaaehtoistoimintaa.




Yhteistyota asiantuntijoiden kanssa

Tyonantajien ja -tekijoiden tyokyvyn tukimateriaali sujuvaan arkeen.

Avustajakeskus oli kehittamassa uutta, Miten onnistun henkilokohtaisen avustajan tyon-
antajana-verkkokurssin materiaalia tyonantajille vuonna 2022. Tydelakeyhtio Varman
asiakkuuspaallikko Ari Hannuksela ja kehityspaallikko Jyri Juusti pyysivat Avustajakes-
kusta mukaan yhdeksi asiantuntijaksi opintosarjan tekemiseen. Lahdimme mukaan,
koska halusimme olla vahvistamassa henkilokohtaisen avun toimivaa ja sujuvaa arkea.
Toimme esiin arjessamme esille tulleisiin asioihin, joiden kanssa tyosuhteen osapuolet
joskus kamppailevat ja omia kayttamiamme keinoja tukea tyokykya ja tyosuhdetta. Paa-
simme pohtimaan asiantuntijoiden kanssa tyokyvyn merkitysta ja sen tukemista hyvin
monipuolisesti ja eri nakokulmista.

Verkkokurssin avulla tyonantaja voi kehittaa osaamistaan ja nain vahvistaa avustajan pa-
remman fyysisen ja henkisen tyokyvyn sdilymista. Kurssi edistad pidempien tydsuhteiden
syntymista ja yllapitoa. Yhteistyossa syntyi Varman kasissa verkkokurssi, joka on jul-
kaistu Oiman tyokyky -osiossa ja Varman Henkilokohtainen apu — tyokyvyn tukimateriaa-
leissa. Materiaalit ovat kaikkien kaytossa maksuttomasti.

Kurssi on jaoteltuina pienempiin osioihin, jolloin sita on helppo katsoa, vaikka vain
muutaman minuutin patkissa. Halutessaan voi myos katsoa koko puolentoista tun-
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nin kokonaisuuden kerralla. Kurssissa on otettu huomioon seka avustajan etta
tyonantajan nakokulma. Kurssin kayminen auttaa tunnistamaan tyokykyyn liittyvia
riskeja ja antaa vinkkeja siihen, miten tydsuhteessa parhaiten onnistuu mm. mah-
dollisten pulmien ratkaiseminen.

Avustajien tyon ja tyokyvyn tarkastelu

Avustajatoiminnan kehitys:
Mihin tarpeisiin?

Mitd vaiheita?

- . Mikd suunta?

Tyon keh |tys 1. Tydnantajuuden
tukeminen

YKsiléon 2. Tydntekija-
= : tydnantaja-dialogin
tyO kyvyn kehltys vahvistaminen
LI _—
Yksilon tyokyky ja Tyon kehitys erkaantuu yksilon o
-hyvinvointi ammatillisesta kehityksesté tai 3. Toimintatavat
Mihin tyénantajan ja voimavaroista. Syntyy vasymista pulmatilanteissa
tyéntekijan tarpeisiin ja turhautumista ja oireilua
tilanteeseen avustajatyd Mitké tilanteet vuorovaikutuksessa ja
liittyy? avustajan tyossa
Mitk4 asiat tukevat liittymistd saattavat erkaannuttaa ja tuoda

Jja tyén sujuvuutta? pulmia?

: g VARMA




TILASTOJA

Rekisteroityneet Avustajat

Avustajat vapaaehtoistoiminta

997 873

780 — 713

2017 2018 2019 2020

v Miehié 19 % (2021 18 %, 2020 15 %, 2019 20 %, 2018 15 %, 2017 15 %)

v' Keski-ikd 56 vuotta

v' Muistikaveristatus 243:11a kdynyt avustajakurssin ja lisakoulutuksen (Vuonna 2021
243, 2020 267, 2019 277, 2018 oli 239, 2017 0li 180)

v" noin puolet myos palkallisella puolella

Avustajat palkallinen toiminta

3489 3409

2019 2020 2021

Miehid 15 % (2021 15 %, 2020 14 %, 2019 14 %, 2018 15 %, 2017 14 %)
Keski-ika 47 vuotta
Tyonhakijoita n. 5o %

AN NN

Tyo6ssa olevia noin 5o % (joista lahes kaikki tuettuja)
v' Palkallisista avustajista 324 my0s vapaaehtoisina (2012 355, 2020 345, 2019 381,
2018 oli 551, 2017 oli 470
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Vapaaehtoistoiminnan asiakkaat

3%

16% ‘
.\

v' 1739 asiakasta (2021 1541) 7%
v keski-ika 80 vuotta
v" miehiéd 30 %, naisia 66 %
v ryhmia 4 % = LV osana muita = KV osana
v’ uusia 349(vuonna 2021 409) = NV osana ® Muisti
m Ej tietoa

PALKALLISEN TOIMINNAN ASIAKKAAT

asiakkaat 2006 (2021 1939)
Uusia 349 (2021 215)

39 % MIEHIA, 60 % NAISIA
Keski-ika 54 vuotta
Asiakkaista 2/3 osaa tuettuja

DU NI N NN
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VAPAAEHTOISTOIMINTA KAYNTIMAARA

Vapaaehtoiskaynnit

13908 14024




Erittely

9851
i 767550388229
-——

2325
1564120211351399 = 936 1009253°
284 214 143 193

Peruttu i vakkarit

¥ 2019 Y 2020 ¥ 2021 M 2022

Peruutetut keikat, joihin me emme ole |6ytaneet avustajaa 0,2 % kaikista keikoista
Suurin syy peruutuksille on:

Asiakkaan oma peruutus tai joutuminen sairaalaan/laitokseen. Naita 85 % peruu-
tuksista

PALKALLINEN TOIMINTA, TAYTTYNEET TYOPAIKAT

2019-2022

3445

1204 paikkaa laitettu avoimeksi

749 paikkaa naista vuoden aikana tayttynyt
232 edelleen avoimena

78 peruttu

106 |16ytynyt muuta kautta

86 haku paattynyt

DN NI NI N NN

Tammikuussa paikkoja alkavaksi laitettu 103, joista vuoden aikana tayttyi 71, 11
edelleen avoimena, 21 peruttu tai l6ytynyt muuta kautta

Nama ovat tayttyneet: 42 tammikuussa, 12 helmikuussa, loput ripotellen seuraa-
vina kuukausina
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Syyskuussa paikkoja alkavaksi laitettu 96, edelleen avoimena 26, 21 peruttu tai [6ytynyt
muuta kautta

Nama tayttyneet:

Syyskuussa 30, loppuvuoden 22 aikana 19 paikkaa ja vuoden 23 puolella (tammikuun lop-
puun mennessa) 2 paikkaa

MARKKINOINTI

111 markkinointitilaisuutta, joissa tavoitettiin lahes 13 ooo henkea
Kotisivuilla: Uniikkia vierailijaa 46 478 (2021 45 985)

Vierailujen maara 87 426 (2021 96 095)

Facebook julkaisujen kattavuus 33 636 (2021 63 678)

AN NN

Instagram julkaisujen kattavuus 5 9o5 (2021 4196)
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YHTEYDENOTOT VAPAAEHTOISTOIMINTA

Yhteydenottomaara 2017-2022

19044

7428

2020

Yhteydenoton syy

50%

23% M 24%
1% F%-

2020 2021

* Valitys ® Ohjaus janeuvonta ¥ Markkinointi  ~ Muu

Yhteydenottaja

% 0
5L % % 8% ol

10% 6% %  TI% 20% 7% =296

2020 2021 2022

> Asiakas ™ Avustaja ¥ Viranomainen ~ Omainen ¥ Muu, mika?
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YHTEYDENOTOT PALKALLINEN TOIMINTA

Yhteydenottomaara

~—— 32832
26728

2020

Yhteydenoton syy

53% 54%

7% 1% 2% 26% 1% 20% ' 6% me0s

2020 2021 2022

® Valitys ¥ Ohjaus janeuvonta ¥ markkinointi ~ ® Muu

Yhteydenottaja

‘y -
| 22% 24%

-—w
1% 2% 68e12% 2% 1% 5%10‘%) 2% 2,50%

2021

® tyonantaja El tuettu ¥ Tuetun ty6nantaja ® Padmies/tyonjohtaja ® Omainen

® Viranomainen ¥ Avustaja ¥ Muu, mika?
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KOULUTUKSET

Peruskoulutuksia
v 10 vammaisavustajakurssia, joista 4 toteutui, mukana 30 osallistujaa
v 5 lyhytkurssia, joista 2 toteutui, mukana 14 osallistujaa

Lisakoulutuksia rekisterissa (tyonantajat, palkalliset avustajat ja vapaaehtoiset)
oleville
41 tilaisuutta, joissa 271 osallistujaa

Aiheina:

Muistiasiakkaan kohtaaminen
Ergonomia

Hataensiapu

Tyosuhde

Kehitysvammaisuuden kohtaaminen
Apuvalinemessut
Teams-sovelluksen kaytto

Voimaa vapaaehtoistoiminaan

Seka kaikille avoimia Avustajainfoja Teams-sovelluksella 18 kertaa, osallistujia 273

HENKILOKUNTA
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Toiminnanjohtaja Sirke Salmela

Talousvastaava Ulla-Maija Lind

Palveluohjaaja Anna-Maija Koskinen

Jarjestosuunnittelija vapaaehtoistoiminta Kuu-Katjaajana Sillanpaa
Jarjestosuunnittelija palkallinen toiminta Tarja Vasama

Alueohjaajat vapaaehtoistoiminta

Satu Heinonen, Susanne Pohjola, Mirva Veneranta, Monika Nurmi ja Sonja Ovaskainen

Alueohjaajat palkallinen toiminta

Liisa Tontti, Jenni Viljanen, Krista Hellén, Krista Suosaari, Sari Nikula, Saana Kerdnen
ja Sonja Ovaskainen

Palkanlaskijat Sergej Kushnir, Olga Pukki ja Jaana Vikstedt seka osa-aikaisena Antti
Virta

Osa-aikainen toimistotyontekija Petri Lindell




YHTEYSTIEDOT

Paatoimisto ja palkanlaskenta os. Itdinen pitkakatu 68, 20810 Turku

Palvelunumero 02 251 8549 ma-to klo g—12 avustajien valitysasiat ja 13—15 ohjaus ja
neuvonta seka paikkakyselyt

Kotisivut www.avustajakeskus.fi

Loydat meidat myos Facebookista, YouTubesta ja Instagramista nimella Lounais-Suo-
men Avustajakeskus
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http://www.avustajakeskus.fi/

AVUSTAJAKESKUS KIITTAA
KAIKKIA TOIMINNASSA MUKANA
OLLEITA!
YHTEISTYOTA YLI RAJOJEN!

258 AVUSTAJAKESKUS

BC g www.avustajakeskus.fi
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