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Puheenjohtajan
tervehdys

Anne-Mari Virolainen
KTM, kansanedustaja

Turun seudun lihastautiyhdistys ry
perustettiin vuonna 1981 palvelemaan
harvinaiseen tautiin sairastuneita hen-
kilita, jotta heilla olisi mahdollisuus
tasa-arvoiseen ja hyvaan elamaan.
llolla voin todeta, etta yhdistys on
tayttanyt paikkansa suhteessa jase-
niin, heidan omaisiinsa, vammaispal-
veluita kustantaviin kuntiin ja muihin
rahoittajiin seka avustajatoiminnan
kehittdmiseen ja jarjestamiseen.

Alusta alkaen yhdistyksen toimintaan
kuului tiedon lisaaminen lihastaudeis-
ta, naita sairastavien henkildiden ja
heidan laheistensa oikeuksien valvon-
ta, palvelujen, kuntoutuksen ja hoidon
seka tutkimuksen edistaminen ja va-
paa-ajan toiminnan mahdollistaminen
vapaaehtoistyota kehittamalla.

Avustajavalitys kehitettiin 20 vuotta
sitten ja se on yhdistyksen palvelutuo-



tannon tarkein osa. Avustajakeskus
valittaa ja kouluttaa vapaaehtoisia ja
palkallisia avustajia liikunta-, nako- ja
kehitysvammaisille.

Avustajakeskuksen taival aloitettiin
vapaaehtoistoiminnan kehittamisella
ja Turun seudun lihastautiyhdistys on
ollut monessa asiassa edellakavija.
Muun muassa vapaaehtoistoimin-
nan vakuuttaminen, kuntarahoitus,
nuorten ja miesten toiminta ovat tasta
esimerkkeja.

Maailma on muuttunut voimakkaasti
avustajakeskuksen 20 toimintavuoden
aikana. Turun seudun lihastautiyhdis-
tyksemme valttina on ollut joustavuus.
Olemme tarttuneet eri yhteystyotarjo-
uksiin ja olleet aktiivisesti kehittamas-
sa uusia palvelukonsepteja.

Kun palkalliselle avustajatoiminnalle
syntyi kysyntaa, niin kehitimme sen
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.
Vapaaehtoinen ja palkallinen avusta-
jatoiminta taydentavat toinen toisiaan
muun muassa perus- ja lisakoulu-
tusten seka alueellisen tyon osalta.
Avustajaksi haluavia on ollut kaikkiin
koulutuksiin ja palveluita tarvitseville
on loytynyt avustaja lahes aina.

Vuoden 2009 vammaispalvelulain uu-
distus toi vaikeavammaisille oikeuden

henkilokohtaiseen apuun arjen aska-
reissa kotona ja kodin ulkopuolella.
Talla hetkella noin 6000 vammaisella
on henkilokohtainen avustaja ja vuo-
sittain avustajien tarve kasvaa noin
kymmenella prosentilla. Lisaantyva
avustajien kaytto ei automaattisesti
lisda kuntien kustannuksia, vaan se
voi jopa vahentaa kotipalveluiden ja
kuljetuspalveluiden tarvetta.

Kuntien haasteellinen taloustilanne
tuo omat ongelmansa, mutta olemme
pyrkineet vahvistamaan vapaaehtois-
toiminnan vaikuttavuutta asemamme
turvaamiseksi.

Kuntien kotipalveluissa ei yleensa
ole avustajia palkkalistoillaan, eivatka
kunnat myodskaan valita avustajia.
Erityisen onnistuneena voidaan pitaa
jarjestamiamme koulutuksia, joissa
vaikeavammaisille opetetaan tyonan-
tajana olemista.

Ajan trendina on laitosasumisen pur-
kaminen ja avun tarjoaminen kotona.
Talla hetkella avustajakoulutuksen
sisaltd on kirjavaa ja tehtavaan ei ole
kelpoisuusvaatimuksia. Avustajan tyo
on kuitenkin vaativaa ja edellyttaa niin
palvelualttiutta, sopeutumista erilai-
suuden kohtaamiseen kuin vuorovai-
kutusta vaikeavammaisen tyonanta-
jan ja ymparoivan yhteison kanssa.



2010 Kansanedustajat
saivat valtakunnallisen
haasteen tehda vapaaeh-
toistyota ja haasteeseen
tarttuivat Avustajakes-
kuksen kautta Anne-Mari
Virolainen (kuvassa) ja
Timo Kaunisto

Vuoden 2010 lopussa vahvistettiin nen toimii oman elamansa asiantunti-
henkilokohtaisten avustajien ensim- jana ja tyonantajana.

mainen tyoehtosopimus. Se lisasi

avustajan tyon arvostusta ja erottu- Vaikeavammaisten arjen sujumisen
mista omaksi tyokseen. Henkilokoh- kannalta olennaista olisi kehittaa hen-
taiselta avustajalta puuttuu kuitenkin kilokohtaisen avustajan ammattitutkin-
tutkintonimike. Erilaiset tutkinnot to, johon patevoidytaan tydelamalah-
sosiaali- ja terveysalalla painottuvat tOisesti ja jossa saavutetaan tyossa
erikseen maariteltyinin ammattialoi- vaadittavat tiedolliset ja taidolliset

hin, joilla on omat ammatilliset taito- valmiudet. Turun seudun lihastautiyh-
vaatimuksensa. Niissa myos korostuu distys ry on mieluusti mukana tassa
eri tavalla vastuun kantaminen kuin kehitystyossa.

avustamisessa, jossa vaikeavammai-



. 2014 alkaen Kankaanpaa, Karvia, Honkajoki,
Jamijarvi, Siikainen, Pomarkku

2012 alkaen
2013 alkaen Pori, Ulvila, Parainen, Poytya
Merikarvia, Harjavalta, Eurajoki,
Luvia, Nakkila, Kokemaki, {
Nousiainen ja Paimio e

2011 alkaen

Loimaa, Aura

. 48 Kuntlen
- mukaantulo _
~avuodet;

2010 alkaen Vehmaa

2009 alkaen Kaarina |

2007 alkaen Naantali,
Masku, Lappi TL 2008 alkaen Salo,

Somero, Muurla,
Koylio, Sakyla

/ 2006 alkaen

Raisio, Lieto

2000 alkaen
Rauma, Eura, Laitila, |
Uusikaupunki, Mynamaki

1994 alkaen Turku |



Antti Jarvensivu on antanut kurssilaisillemme asiantuntevaa koulutusta melkein 20 vuoden ajan.



Teksti: Ritva Lehtio

Avustajakeskus —

alkanaan

ainutlaatuinen

Avustajakeskus syntyi
tarpeesta, kolmannen sekto-
rin toimesta — niin kuin moni
muukin ongelmien ratkaisu.
Kun keskus aikanaan aloit-

ti toimintansa, sitéa pidettiin
ainutlaatuisena maassamme.
Me, jotka olimme mukana
keskuksen kehittelyssa,
olimme asiasta tietysti ylpeité
mutta myds hdmmaéstyneité
siita, ettei samanlaisia ollut.

Vapaa-ajan avustajien puute oli
vuosien varrella likunta-, nako- ja
kehitysvammaisille henkilGille kes-
topuheenaihe, olipa sitten kyse ar-
kisista kauppareissuista ja muista
asioinneista tai harrastuksista, esim.
jarjestotoimintaan osallistumisesta.
Julkisen puolen vammaispalveluista
tallainen tukitoimi puuttui kokonaan,
joten katsoimme etta jonkun piti
ryhtya toimeen. Jarjestot ovat kautta
aikojen olleet joustavia ja innova-
tiivisia kehittajia. Mutta miksi tasta
avustajapalvelun aikaansaamisesta
tuli ykkostavoite juuri Turun seudun
lihastautiyhdistyksellemme, joka
kuului pieniin? Syyna olivat omat ja
ystaviemme kokemukset sairauksista,
joiden eteneminen pani miettimaan
selviytymis- ja osallistumiskeinoja
muuttuvissa tilanteissa.



Aakkosista liikkeelle

Uusi tavoite, valityskeskuksen perus-
taminen, oli ajatuksena helppo, mutta
toteutus olikin eri juttu. Olin 80-luvun
lopulla yhdistyksemme varapuheen-
johtajana. Sitten minut pyydettiin
puheenjohtajaksi, mihin suostuin

silla ehdolla, ettd hankimme vuoden
sisalla uuden voimakkaammin vai-
kuttamaan haluavan ja kykenevan.
Silla lailla paasisimme tehokkaammin
keskuksen toteuttamisen alkuun.

Olin lukenut jostain naisten lehdesta,
etta jos haluat yhdistyksesi nousuun,
pyyda puheenjohtajaksi keski-ikaa la-
henteleva nousussa oleva naispoliitik-
ko. Soitin Virpa Puistolle, jonka nimi
tuli esiin aina kun Turussa oli jotain
merkittavaa tekeilla ja joka oli tutustu-
nut vammaisuuteen hyvin mydtaela-
van poliittisen toimintansa puitteissa.
Han otti haasteeni vastaan, vielapa
siltd istumalta. Kun ajan mittaan opin
tuntemaan Virpan paremmin, huoma-
sin etta hanen energiallaan ja oival-
luskyvyllaan varustetulle ihmiselle
nopeat paatdkset olivat ennemmin
saanto kuin poikkeus.

Avustajakeskus ei edennyt ihan yhta
nopeasti. Oli lahdettava liikkeelle
aivan aakkosista. Virpan aloittaessa
Lihastautiyhdistys jakoi huoneen parin

muun jarjeston kanssa ja papereita
varten oli lukollinen kaappi 80-luvulla
toimineessa Vammaisten monitoi-
mikeskuksessa. Oli saatava omat
toimitilat. 90-luvun alussa muutettiin
Yliopistonkatu 11:een, ensin Lihas-
tautiliiton vuokralaiseksi, huoneistoon
joka sittemmin ostettiin omaksi.

Samoihin aikoihin ruvettiin laatimaan
perustaa palkatun henkiloston varvaa-
miseen yhdistykselle. Oli selvaa, ettei
keskusta voisi pyorittaa pelkin vapaa-
ehtoisvoimin. Vuonna 1989 tydllistet-
tiin jarjestosihteeri puoleksi vuodeksi
lahinna oman varainhankinnan avulla.
Seuraavana vuonna paastiin RAY:n
tuen piiriin. Tama mahdollisti jarjesto-
sihteerin palkkaamisen kolmeksi vuo-
deksi. Tehtavaan valittiin hyvin nuori,
juuri sosiaalialan opintonsa paattanyt
Sirke Salmela, joka on yhdistyksen
palkkalistoilla edelleen, nykyisin toi-
minnanjohtajana.

Yhteistyo kehityksen
avaimena

Nyt voitiin aloittaa projekti, jonka
tavoitteena oli kehittaa osaavia va-
paaehtoisia avustajia valittava keskus
vammaisille henkildille. Virpa ehdotti,
etta kehitystyota tehtaisiin yhdessa
muiden vammaisjarjestojen, Turun



kaupungin sosiaali- ja terveystoimen alkuun hiukan hammennysta ja epa-

seka seurakuntayhtyman kanssa. luuloakin: yrittiko yksi yhdistys jotain
Turun kaupungin puolelta erityisesti etuja muiden kustannuksella? Kaikki
Kaisa Kiiski toi kunnallista nakokul- kutsutut tulivat kuitenkin mukaan.
maa alusta asti. Sittemmin mukaan Tasta oli myohemmin suuri hyoty, kun
liittyi kuntia Vakka-Suomesta ja Ete- avustajia koulutettiin ymmartamaan
|a-Satakunnasta. eri vammaisryhmien tarpeita.
Yhteistyomalli voi tuntua nyt itses- Kolmen vuoden aikana oli myos luota-
taan selvalta, mutta aikanaan se oli va rahoituspohja valitystoiminnalle.
kaytannon tasolla uusi ilmio ja heratti RAY:n tuella paastiin alkuun, mutta

- -
_-_.I'f-:- "i-.--" -

Turun kurssi 1994. Etualalla Ritva Sjéblom Varsinais-Suomen polioinvalideista, joka monen
vuoden ajan luennoi avustajakursseilla ja oli mukana kaytannon harjoituksissa.



pidemman paalle oli Ioydettava mui-
ta lahteita. Virpan ehdotus oli, etta
kunnat lahtisivat nousevin panoksin
mukaan niin, etta RAY:n osuus vahe-
nisi samaan tahtiin. Alku oli tassakin
vaikein, eika tilannetta helpottanut
se, etta 90-luvun lama painoi kunnat
ahtaalle. Asiat kuitenkin jarjestyivat
vahan viiveella, mutta aina tavalla tai
toisella.

Toimintamallina
koulutus-valitys

Kun toiminta kaynnistettiin, ensimmai-
sia tehtavia oli kouluttaa vapaaehtoi-
set halukkaat osaajiksi. Avustajiksi
haluavia tuli eri elamanpiireista, paljon
vapaa-aikaa omaavista ihmisista eri
alojen opiskelijoihin saakka ja kaik-
kialta silta valilta. Yhteista oli se, etta
kaikki halusivat laajentaa elamanpii-
riaan.

Avustajien koulutuksessa kasiteltiin
vapaaehtoistyon merkitysta, vuoro-
vaikutusta, erilaisia kaytannon tek-
niikoita, tutustuttiin apuvalineisiin,
opittiin perusasioita nostoista, siirrois-
ta, nakdvammaisten opastamisesta,
kehitysvammaisten tukemisesta ja
puherajoitteisten kommunikointikysy-
myksista.

Erityisesti panostettiin siihen, etta

eri tavoin vammaiset ihmiset kertoi-
vat kerran tai kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavilla kursseilla itsestaan,
omista avun tarpeistaan ja elamas-
taan yleensa. Halukkaita puhujia 10y-
tyi kaikista yhdistyksista. Palautteiden
perusteella juuri naista oman elaman-
sa asiantuntijoiden esityksista pidettiin
eniten. Ne havainnollistivat sita, millai-
siin tehtaviin apua haluttiin, mutta
valottivat myos eri elamantilanteita ja
ajatuksia. Avustajakeskuksessa luotiin
nain koulutus-valitys -toimintamalli.

Valitystoimintaa varten ruvettiin yl-
lapitamaan rekisteria ja avustajaa
etsivien seka avustajien maara kasvoi
nopeasti, samoin keikkojen maarat.
Tehtavakuvat vaihtelivat. Eniten oli
yhden ihmisen avustamista, mut-

ta my0s urheilu- ja liikkuntaryhmille
haettiin avustajia, samoin yhdistysten
erilaisiin tilaisuuksiin.

Avustajien koulutukseen ja valityk-
seen tarvittiin tyontekijoita. Alkuvai-
heessa palkattiin yksi, mutta kasva-
van palvelukysynnan vuoksi henkilo-
kunta kasvoi vahitellen ja toimintaa
aloitettiin maakunnassakin. Ensim-
mainen aluetoimisto sijoittui Laitilaan.

En muista, missa vaiheessa Turku
rupesi maksamaan vapaaehtoistyon
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Virpa Puiston kansanedustajan ja kunnallispoliitikon kokemukset edistivat jasenistdn tavoittei-

den toteuttamista:
e Avustajakeskusten kehittdmisessa, organi-
soinnissa ja rahoituksen jarjestamisessa

e Oman toimitilan hankinnassa.
90-luvun alussa muutettiin Yliopistonkatu

tekijoille korvausta tunneista. Se
helpotti osaltaan avustajien 10ytamista
saanndllisiin harrastuksiin. Mina esim.
kaytin palvelua viikoittain uinnissa.

Vapaaehtoispohjalta apua jarjesta-
valta keskukselta kysyttiin toisinaan
my0s palkallisen henkilokohtaisen
avustajan toihin sopivia henkiloita.
Vaikeasti vammaisten ihmisten arjes-
sa selviytymista varten tarvittiin tyo-
suhteeseen — ei vapaaehtoisuuteen
— panostavia avustajia. Suomessa
henkilokohtaisen avustajan saami-
nen tuli lakiin vuonna 1988, mutta oli
harkinnanvarainen ja vain hyvin harva
paasi siita osalliseksi.

Palkallisten avustajien
valitykset osaksi toimintaa

Vuosien mittaan henkildkohtainen
avustaja-asia nousi lainsaadannossa

11:een, ensin Lihastautiliton vuokralaiseksi,
tiloihin jotka sittemmin ostettiin omiksi.

Toiminnan ja henkildkunnan kasvu on haasta-
nut etsimaan isompaa tilaa.

kehityskohteeksi. Oli odotettavissa,
etta uusi laki toisi vaikeavammaisille
ihmisille subjektiivisen oikeuden hen-
kilokohtaiseen apuun.

Avustajakeskuksen yhteistyOkump-
panit totesivat, etta kaytannossa
hankittu tietotaito hyodyttaisi myos
henkilOkohtaista avustajaa hakevia.
Vuonna 2007 aloitettiin projekti henki-
|0kohtaisen avun aluetukikeskuksen
kehittamiseksi. Uutena jarjestona
mukaan tuli Kynnys ry:n aluetoimisto,
jonka aluesihteeri Olli Nordberg toi
mukanaan kokemukset Pomo-klu-
bi-toiminnasta ja Pomo-kursseista.
Vajaakuntoisten tyollistymiseen tah-
taavan projektitoiminnan myota oli
syntynyt myos Aaholli-osuuskunta
joka tarjosi kunnille palveluita vertais-
neuvonnassa, palkanlaskennassa ja
muissa avustajien tyosuhteen tekni-
sessa tuessa.



Tiedotustilaisuus 1999. Takana pitkdaikainen puheenjohtajamme Virpa Puisto.

Toiminnan tuoksinassa seurattiin
lakivalmistelua ja oltiin Sosiaali- ja
terveysvaliokunnan kuultavana:
Tahdensimme sita, etta kunnan tulee
tuottaa tai ostaa henkilokohtainen apu
ja tukipalvelut.

Laki astui voimaan vuonna 2009 ja
sen myota henkilokohtaisten avus-
tajien valitykset kasvoivat huimasti.
Avustajakeskukselle oli iso haaste
juurruttaa palkallisten avustajien
valitys ja siihen liittyva neuvonta yms.
osaksi toimintaansa.

Oli innostavaa olla mukana tyossa,
jolla taydennettiin ja kehitettiin julki-
sen sektorin vammaispalveluja. Aina
ei ollut aivan helppoa. Kun on kyse
ihmisista, mukaan tulee erilaisia nake-
myksia ja joskus kemiatkaan eivat
kohtaa. Kaiken kaikkiaan kuitenkin
kehityskulku oli aika suoraa ja osoitti,
etta yhteisty0 kaataa rajoja ja koituu
kaikkien hyodyksi.

1
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il

Rauman avustajakurssilla harjoiteltiin myds
nosturin kayttdd. Kuvassa istumassa Saara
Hamalainen ja ohjaamassa Anne Auramo.

1989

palkattiin jarjestosihteeri puoleksi
vuodeksi.

Miehet mukana kursseilla jo vuonna
1996. Tassa harjoitellaan juomisen
avustamista.

1990

aloitettiin RAY:n tuella 3-vuotinen projekti ja saa-
tiin jarjestosihteeri.

Tavoitteena oli kehittdaa vapaaehtoisia avus-
tajia valittava keskus vammaisille henkiloille.



Myds pyoratuolirugbyssa ovat avustajamme
olleet mukana.

Avustajakeskusta kehitettiin yhdessa vammais-
jarjestojen, Turun kaupungin sosiaali- ja terve-
ystoimen ja srkyhtyman kanssa seka sittemmin
Vakka-Suomen eri kuntien kanssa.

Turun avustajakurssi 1997. Nakévammaisen
opastamisen harjoitus meneillaan.

1994

aloitettu Avustajakeskus on ainutlaatui-
nen maassamme. Avustajia valitetaan
Turun seudun ja Vakka-Suomen seka
Etela-Satakunnan yhteistydkunnissa.

13



Teksti: Sirke Salmela

Vammaisavustaja-

Kurssit

Vapaaehtoistoiminnan
perusta on ollut ja on
edelleenkin vammais-
avustajakurssit, joita
Jarjestetaan vuosittain
eri puolilla aluettamme
Ja jotka vetavéat uusia
vapaaehtoisia mukaan
toimintaan.

Kurssit saivat alkunsa ennen var-
sinaisen avustajakeskustoiminnan
alkua olleen projektin aikana kun
yhdistyksessa jarjestettaviin sopeutu-
misvalmennusviikonloppuihin haluttiin
lisasisaltoa.

Projektin tavoite oli aktivoida va-
paaehtoistoimintaa ja siksi haluttiin
yhdistaa nama kaksi tarkeaa asiaa.
Samaan aikaan kun lihastauteja
sairastavien joukko kokoontui so-
peutumisvalmennukseen jarjestettiin
vapaaehtoistoiminnan kurssi kaikille
halukkaille, jotka olivat kiinnostuneita
vapaaehtoisuudesta ja avustamises-
ta. Ohjelmat olivat osittain samoja,

oli luentoja vammaisuudesta ja sen
kohtaamisesta, tietoa lihastaudeista
ja avustamisesta. Lisaksi vapaaehtoi-
sille jarjestettiin oma osuus kaytannon
avustamisesta. Vetajana oli fysiote-
rapeutti Anne Auramo, joka siihen
aikaan toimi Lihastautiliiton fysiotera-



piassa. Harjoiteltiin nostoja, siirtoja,
nostolaitteen kayttoa, kaantamista,

pyoratuolilla tydntamista ja kokeiltiin
pienapuvalineita.

Kurssin jalkeen oli mahdollista jaada
yhdistykseen vapaaehtoiseksi, tehta-
vat vaihtelivat yleisavustajan tehtavis-
ta yhdistyksen tilaisuuksissa pieniin
avustamisen tehtaviin lihassairaiden
kanssa. Nama kurssit vetivat uusia
mukaan, vaikka mitaan varsinaista
valitystoimintaa ei suuressa maarin
ollutkaan.

Naista kursseista jai kuitenkin mu-
kaan toimintaa vapaaehtoisia ja
siitd yhdistys saikin ajatuksen lahtea
viemaan vapaaehtoisten avustajien
koulutusta ja valitysta eteenpain ja
muidenkin kuin lihassairaiden
ulottuville.

Varsinaisen vammaisavustaja pro-
jektin alkaessa 1994, oli selvaa, etta
koulutuksia jatketaan ja ne eriytetaan
omaksi viikonlopun kokonaisuudeksi.
Toimintahan alkoi Turussa ja kursseja
jarjestettiin siella 2 kertaa vuodessa
yhden viikonlopun ajan. Ohjelma sai
pohjansa aiemmin hyvaksi koetusta
teorian ja kaytannon yhdistamisella.
Edelleen kaytannon harjoituksissa
oli paljon mukana myo6s ns. hoitotyon
avustamisen osia, mutta ne jaivat

muutaman vuoden kuluttua pois, kun
huomattiin etta tarvetta ei vapaaeh-
toistoiminnassa sellaiselle ollut ja
jotkut jopa pelastyivat, etta joutuu
vapaaehtoisena vaativiin toihin.
Alussa kursseille otettiin mukaan
kaikki halukkaat, joskus oli mukana
yli 30 osanottajaa. Tama kuitenkin

oli haastava maara kurssilaisia kun
kaytannon harjoituksia tehtiin ja muu-
taman vuoden kuluttua maara rajattiin
noin 20 osallistujaan, jotta saatiin
kaikille mielekasta tekemista ja ryhma
toimi paremmin.

Kursseilla on ollut erityisen tarkeaa,
etta tyontekija on mukana koko
kurssin ajan. Se on tuonut toiminnan
lahemmas osallistujaa ja tyontekija on
tutustunut tuleviin vapaaehtoisiin pa-
remmin. Han on sitten jatkossa pysty-
nyt tarjoamaan suunnitellusti ja oikein
kohdistetusti vapaaehtoisen avustajan
tehtavia halukkaille. Tama on tehosta-
nut valitystd huomattavasti. Edelleen
tama sama periaate on kaytossam-
me. Alueohjaaja on mukana kurssilla
ja tutustuu heihin usean paivan aika-
na monipuolisesti ja kaikkien vahvuu-
det saadaan esille ja |I0ydetaan heille
sopivaa tekemista. Tasta hyotyy myos
asiakas, joka saa useimmiten heti
itselleen sopivan vapaaehtoisen
avustajan ja silloin kun haluaa.

15
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Kurssien sisaltd on muokkautunut
vuosien varrella aika vahan, toki se
on pidentynyt viikonlopusta nykyiseen
viikonloppu+3 iltaa tai 4 arkipaivaa
—kokonaisuuteen, mutta edelleen

ne ovat hyvin matalan kynnyksen
kursseja ja hyvin kaytannon lahei-
sia. Alusta asti on ollut selvaa, etta
yhteistyokumppanijarjestot ja heidan
edustajansa tuovat kursseille oman
asiantuntijuutensa, emme tukeudu
yleisasiantuntijoihin emmeka laakarei-
hin, vaan kurssilaiset kohtaavat niita,
jotka ovat mahdollisesti heidan tulevia
asiakkaitaan. Nain olemme saaneet
heidan oivaltamaan usein, etta ei ole
kyse mistaan monimutkaisesta tai
vaikeasta, vaan toisen ihmisen koh-
taamisesta ja hanen apunaan olemi-
sesta silloin kun sita tarvitaan. Alussa
yhteistydkumppaneina olivat Turun
CP-yhdistys ry, Polioinvalidit ry Var-
sinais-Suomen osasto ja Turun seu-
dun Invalidit ry seka Turun kaupunki.
Pikkuhiljaa asiakaskunnan kasvaessa
mukaan on tullut kattavasti vammais-
ja kansanterveysjarjestoja ja uusien
kuntien mukana myos kuntien edus-
tajia.

[lIman mahtavaa yhteistyota jarjes-
tojen ja kuntien kanssa, emme olisi
pystyneet tarjoamaan naita koulutuk-
sia. Palaute on aina ollut kursseista
hyvaa. Viimeisen viiden vuoden ajan

olemme keranneet numeraalista
palautetta ja keskiarvo kursseista

on ollut 3,5 (asteikko 1-4). Aiemmin
kaytdssa on ollut erilaisia arviointime-
netelmia, mutta niistakin paallimmai-
seksi jaa aina hyvan kurssin palaute.

Nakovammaisten asiakkaiden mu-
kaantulo 90-luvun lopussa toi tarpeen
tuoda my0s tietoa nakdvammaisuu-
desta ja opastamisesta. Jo silloin
saimme naita osuuksia vetamaan
Nakovammaisten keskusliiton ja Antti
Jarvensivun. Han on omalla panok-
sellaan auttanut uusia vapaaehtoisia
uskaltautumaan toimimaan nakdvam-
maisten parissa. Ja vaikka kurssimaa-
rat ovat kasvaneet alueen laajentu-
misen myota, on Antti aina loytanyt
aikaa kursseillemme.

Tana paivana kursseja pidetaan
enemman arkisin, mutta vield muu-
tama viikonloppukurssikin joukkoon
mahtuu. Isommissa keskuksissa
kursseja jarjestetaan joka vuosia ja
pienemmilla paikkakunnilla tarpeen
mukaan muutaman vuoden valein.
Vuonna 2013 jarjestettiin 15 perus-
kurssia ja niissa koulutettiin lahes
300 toiminnasta kiinnostunutta.

Kursseilta on aina jaanyt mukaan
suurin osa kurssilaisista. Kursseille
on kaikille avoin paasy, riittaa yhtey-



denotto ja ilmoittautuminen Avusta-
jakeskukseen. Myoskaan ei ole pak-
koa jaada mukaan toimintaa kurssin
jalkeen, vaan voi aivan rauhassa
kurssin aikana miettia haluaako jaada
vapaaehtoiseksi tai ottaa vain tiedon
vastaan. Kursseilta kuitenkin noin
90% jaa mukaan.

Miesten mukana olo kursseilla on
muuttunut. 20 vuotta sitten jokunen
mies kursseillemme aina tuli mukaan,
mutta oli paljon kursseja, joissa ei
miehia ollut mukana. Nykyaan taas ei
ole kurssia, jolla ei olisi miehia mu-
kana. Olipa vuonna 2013 sellainen
kurssi, jossa puolet osanottajista oli
miehia. Varsinkin nuorten miesten

Turun avustajakurssi 1998. Kuvassa avustajina Johanna(vasemmalla) ja Leena Lahdenpaa.
Keskella Jari Salmi.



18

Turun avustajakurssi 1995. Kuvassa Terttu Virta, Tarja Lamminen, Maarit Siikakoski ja
Paivi Peltonen.

mukaantulo on ollut osoitus siita, etta
kurssimme ovat paketti, joka kiinnos-
taa nuoria, vanhoja, miehia ja naisia.

Nuoret ovat aina olleet meidan voima-
varamme. Alusta asti on mukana ollut
paljon nuoria, jotka ovat halunneet
uusia kokemuksia vapaaehtoisena

ja saaneet kokemusta seka jarkevaa
tekemista itselleen. Edelleen avusta-
jien keski-ika on noin 40v, joka tarkoit-
taa sita, etta meilla on paljon nuoria
ja toisessa paassa taas jo hieman
vanhempia vapaaehtoisia. Nuorim-
mat vapaaehtoiset ovat 15 vuotiaita

ja vanhimmat 80 kymppisia. Tama
lisda myOs kurssien onnistumista, kun
mukana on kaikenikaisia osallistujia.

Usein ajatusten vaihto on aktiivista
ja kurssilaiset oppivat myos toinen
tosiltaan.

Kaiken kaikkiaan vammaisavusta-
jakurssit luovat turvallisen pohjan
vapaaehtoisena toimimiselle, tutuksi
tulevat toiminamme, tyontekijamme,
tulevat asiakkaat ja samalla jo tapaa
muita vapaaehtoisiksi haluavia.
Tietaa tulevansa joukkoon, joka
haluaa heidan mukaan ja jolla on
vankka kokemus ja selkea toiminta
vapaaehtoisten kanssa.



Avustajille jarjestettiin taideterapiaa Erja Laikion (kuvassa taaimmaisena) johdolla 1999.
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Teksti: Pirjo Rissanen

Paperipinoista
bitelksi

Avustajakeskuksen Vuonna 2008 tullessani tGihin Avusta-
vélitystoiminnan jakeskukseen tyovalineenani oli Nokia
: 1110 ja muutama mappi ja valtava
kehitys. kasa post it lappuja. Seka vapaa-
ehtoisten etta palkallisten avustajien
valitys hoidettiin kaytannossa paperil-
la. Keikka- ja tyopaikkatiedot kirjoitet-
tiin kasin, ja valitysprosessi kirjattiin
marginaaleihin ja post it lappuihin.
Toimintaa oli kolmessa toimistossa
(Turku, Laitila ja Rauma), ja valitys-
numeroita oli kaytossa kaksi. Valitys-
numeroihin vastattiin siis kahdessa eri
numerossa, ja tietoa toimistosta toi-
seen siirrettiin sahkopostilla ja puheli-
mella. Vapaaehtoisia valitettiin vuosit-
tain muutamalle tuhannelle keikalle,
kuntia oli mukana puolet nykyisesta.

Paperilla tapahtuva toiminta osoitti
haavoittuvuutensa tilanteissa, joissa
tyontekija olikin poissa toimistopoy-
dan aaresta. Syntyi tilanteita, joissa
esimerkiksi vapaaehtoinen avusta




sairastui tyoajan ulkopuolella, ja
ilmoitti, ettei pystykaan lahtemaan
vapaaehtoiskeikalle. Muistankin
muutamia kertoja kun kotoa tuli ajel-
tua toimistolle yopaita paalla ilmoit-
tamaan asiakkaalle tilanteesta. Vuo-
denvaihteen tilastoinnit olivat myos
luku sinansa, kaikki keikat kaytiin lapi
plaraamalla paperipinoa ja tekemalla
tukkimiehen kirjanpitoa ruutuvihkoon.
Paljon tietoa oli vain tyontekijoiden
muistissa, ja uusien tyontekijoiden
perehdyttaminen oli haastavaa. Toi-
minta kasvoi, ja samalla seka vapaa-
ehtoisten- etta palkallisten avustajien
valitysmaarat kasvoivat kymmenien
prosenttien vuosivauhtia, ja mukaan
tuli jatkuvasti uusia kuntia.

Toiminnan kasvu vaati Avustaja-
keskusta kehittamaan myos vali-
tyskaytantoja. Kehittdmistoimintaan
pyysimme mukaan Turun ammattikor-
keakoulun opiskelijoita. Kuvittelimme
tuolloin saavamme nopeasti kayt-
toomme meille suunnitellun atk-ohjel-
miston valitystoimintaa varten. Luon-
nollisestikaan ei kehittamistyo aivan
alusta ei koskaan kuitenkaan mene
ongelmitta. Oppilaat ehtivat koulusta
jo valmistumaankin, mutta onneksem-
me loysimme innokkaat jatkokehittajat
Woiman osaajista. Asiakas- ja valitys-
jarjestelman rakentaminen tyhjasta ei
ole helppo ty0d, ja kehitystyota tapah-

tuu varmasti myos tulevaisuudessa
toimintojen kehittyessa ja muuttues-
sa. Nykyisellaan kaytdssamme on
valitysohjelmisto, mihin paasemme
kasiksi mista ja milloin vain, ainoa
vaatimus on nettiyhteys. Paivystyk-
sessa kaytossamme on puhelinvaih-
de, joka mahdollistaa asiakkaiden
nopean ja jonotuksettoman palvelun.
Dokumentit ja lomakkeet yms ovat
samoin kaytossamme kaikkialla, ja
kaikki toimistomme paasevat samoi-
hin tietoihin kasiksi ajantasaisesti.
Toimintatapojen muuttaminen vaatii
rohkeutta ja muuntautumiskykyisyytta
niin organisaatiolta kuin sen tyonte-
kijoiltakin. Kehitys on ollut vuosien
varrella huimaa, ja tama on vaatinut
paljon myos tyontekijoilta, uutta on
pitanyt oppia, ja jarjestelmien kayton
oppimisen lisdksi on pitanyt myos
jatkuvasti pohtia niiden kehittamista ja
muutostarpeita. Monelle ei niin tekni-
sesti orientoituneelle viime vuodet on
varmasti olleet haastavia!

Nyt Avustajakeskuksen valitystoi-
minta on varmasti ainakin Suomen
mittakaavassa kehittyneinta ja toimi-
vinta. Vuoden 2008 tyovalineet on
vaihtuneet alypuhelimeen, lappariin ja
niiden mukana minne vain liilkkuvaan
toimistoon. Mielenkiinnolla jadmme
odottamaan, mita seuraavat 5 vuotta
tuo tullessaan tyovalineiden osalta!
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lnminen tarvitsee
toista ihmista

On mahdotonta kiistaa sita, etteikd
vapaaehtoisty0 olisi merkittava yhteis-
kunnallinen resurssi ja taloudellinen
hyoty. Kuntien tiukan taloudellisen
tilanteen ja jatkuvien saastodjen ja
leikkausten aikana yhdistysten ja
jarjestdjen toiminta seka niiden va-
paaehtoisten reservi tukee sosiaali-
palvelujarjestelmaa monin eri tavoin.
Julkisten palveluiden supistaminen ei
tarkoita, etteivatko inmiset tarvitsisi
yha apua arkeensa. Vapaaehtoistyos-
sa tuo auttaminen tapahtuu omasta
tahdosta ja ilman palkkaa. Sen lisak-
si, etta yhteiskunta hyotyy vapaaeh-
toistyosta ja siita etta inmiset auttavat
toinen toisiaan, on sen merkitys avun
saajalle itselleen todella suuri.

Vapaaehtoisilla on kaikilla omat syyn-
sa ja tapansa tehda vapaaehtoistyota.
Hilkka Lehtid ja Silja Sibelius ovat ela-
kelaisia, jotka lahtivat vapaaehtoistyo-
hon saadakseen mielekasta toimintaa
paiviinsa. Naiset tutustuivat toisiinsa



vapaaehtoistyon kautta, ja he ovat
nykyisin lahes erottamattomat ysta-
vat. Tomi Autio on tehnyt tyduraansa
lentoalalla, mutta jaatyaan koti-isaksi
han ryhtyi tekemaan vapaaehtoistyo-
ta, jonka seurauksena han loysi kut-
sumuksensa ja tyoskentelee nykyisin
kehitysvamma-alalla. Jeremy Mast on
puolestaan nuori ranskalainen mies,
joka muutti Suomeen seitseman vuot-
ta sitten. Vapaaehtoistyon kautta han
on erityisesti vahvistanut suomenkie-
len taitoaan.

Avustajakeskuksen vapaaehtoiset
kuvailevat olevansa ennakkoluulot-
tomia ihmisia, jotka haluavat antaa
oman panoksensa toisten ihmisten
hyvaksi. Mast kertoo tuntevansa
velvollisuutta auttaa ilmaiseksi ja
hanen lahipiirissaan vapaaehtoistyota
pidetdankin elamanarvona. Vapaa-
ehtoisty0 ei vaadi erityistaitoja, vaan
kuka vain voi osallistua siihen iastaan
ja taustastaan riippumatta. Olennaista
on tekeminen omien voimavarojen ja
kykyjen mukaan. Omia vahvuuksia ja
kiinnostuksen kohteitaan voi luovasti
kayttaa hyvaksi vapaaehtoistyossa.
Oma toimintakyky tai edes vamma ei
valttamatta ole este sille, etteikd voisi
auttaa muita. Lehtio kertoo itsekin
kayttavansa keppia kavelyn tueksi,
mutta ei ole koskaan kokenut sen
estavan avustamista.

Parhaimmillaan vapaaehtoistyo
opettaa uusia tietoja ja taitoja, joiden
avulla voi kehittya paitsi tyossaan,
my0os ihmisena yleisesti. Sen lisak-
si, etta haasteltavat ovat toiminnan
kautta oppineet kaytannon taitoja, on
se opettanut heille my0s erilaisuuden
hyvaksymista ja elamanasennetta.
Avustajat kertovat, kuinka avustetta-
vat suhtautuvat elamaansa positiivi-
sesti vammoistaan ja rajoitteistaan
huolimatta, ja myonteisyys tarttuu
myos muihin ihmisiin.

Avustajakeskus kouluttaa
ja tukee

Vapaaehtoistyd Avustajakeskukses-
sa alkaa usein peruskurssilla, jonka
tarkoituksena on antaa evaita avus-
tamiseen seka vammaisuuden koh-
taamiseen. Taman jalkeen vapaaeh-
toiset voivat avustaa eri ikaisia nako-,
kuulo-, liikkunta- ja kehitysvammaisia
seka muistisairaita. Avustajat ovat
tukena esimerkiksi vapaa-ajan harras-
tuksissa, asioinneilla ja joskus pidem-
milla matkoillakin. Avustamistehtavat
riippuvat paljon siita, millaista tarvetta
kyseisella avustettavalla on.

Vapaaehtoiset tekevat avustustehta-
via oman jaksamisensa ja kiinnostuk-
siensa mukaisesti. Joskus on ehka
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Kurssien harjoitukset tehddan aidossa ymparistdssa kuten tdssd Raumalla 2000.

kieltaydyttava keikasta, mutta siita ei
pida tuntea huonoa omatuntoa. Avus-
tajakeskuksen rooli vapaaehtoisten
tukemisessa on Lehtion, Sibeliuksen,
Aution seka Mastin mielesta tarkea.
He saavat tukea, neuvoa ja apua
aina tarvittaessa ja kiittelevatkin, etta
kynnys lahted mukaan toimintaan on
matala.

Vapaaehtoistyd antaa paljon myos
tekijalle itselleen. Kaikki haastatellut
vapaaehtoiset ovat yhta mielta siita,
ettd vapaaehtoistoiminnan kautta
kokee auttamisen iloa ja saa hyvan

mielen. Parasta vapaaehtoisuudessa
on haastateltujen mukaan saatu suo-
ra kiitos, erilaisten ihmisten kohtaa-
minen, uudet kokemukset ja jatkuva
oppiminen. Joskus avustamistilanteet
voivat olla hyvinkin haastavia, ja
avustettavan luottamuksen saami-
nen voi vieda aikaa. Naista tilanteista
selviamisen kautta saa onnistumisen
kokemuksia. "Silloin ajattelee, etta
tulipa tamakin sitten tehtya”, Autio
naurahtaa.

Avustaminen on aina kahden ihmisen
valinen kohtaaminen, jossa tarvitaan
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Avustajat Nia-tanssin py0rteissa 2008.

vuorovaikutustaitoja. Henkilokemiat
eivat aina kohtaa heti, ja siksi avusta-
jalta vaaditaankin rohkeutta ja kykya
heittaytya tuntemattomaan tilantee-
seen. Sibelius kertoo, ettd joskus
avustettavalta on tullut negatiivista
palautetta, mutta usein kyse on siita,
etta tama tarvitsee aikaa tottuakseen
uuteen ihmiseen. Parhaimmillaan
oman toiminnan vaikutus nakyy heti —
“tuletko uudestaan?” -kysymys kertoo
siita, etta on onnistunut avustajana.
Kokemus oman toiminnan merki-
tyksesta ja tarpeellisuudesta onkin
ihmiselle hyvin tarkea: "Minusta on

w

viela johonkin!”, Hilkka Lehtio tote-
aa. Vapaaehtoistyd voi myoOs auttaa
yllapitamaan omaa toimintakykya ja
terveytta.

Vapaaehtoisty6ta tehdédan Suomessa
paljon ja monien tutkimusten mukaan
suomalaiset suhtautuvat vapaaehtoi-
suuteen myonteisesti ja useat voisivat
itsekin kuvitella tekevansa vapaa-
ehtoisty6ta. Lehtid, Sibelius, Autio

ja Mast kertovat, etta heidan lahipii-
rinsad kannustaa ja arvostaa heidan
vapaaehtoisuuttaan, mutta toisinaan
silti ihmettelevat, miten he jaksavat.
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Avustajakeskus sai lahjoituksena pyoratuolin. Kuvassa vasemmalta Aino Makinen,

Aino Levanto, Kari Katajisto ja Karl-Olof Sjéblom.

Haastattelussa he pohtivatkin, etta
vapaaehtoisuus vaatii omaa sisaista
motivaatiota ja halua auttaa muita.

Nykyaan julkista keskustelua ja huolta
herattaa se, mihin suuntaan suoma-
lainen yhteiskunta on menossa, ja
onko toisista valittaminen katoamas-
sa. Vapaaehtoistyo0 ei talla hetkella
vaikuttaisi olevan yhteiskunnallinen
trendi ja erityisesti nuorten saaminen
mukaan toimintaan voi olla vaikeaa.
Yksinaisyys kuitenkin kasvaa ja tarve
vapaaehtoisille sen myota. Usein

ihmisten syy olla Iahtematta vapaaeh-
toistydbhon mukaan on se, ettei ajan
koeta riittavan ja siihen sitoutuminen
arveluttaa. Avustajakeskuksen va-
paaehtoiset neuvovat, etta toiminta
on hyva aloittaa pienimuotoisesti
kokeilemalla. Toiset ihmiset antavat
hyvantekevaisyyteen rahaa, toiset
omaa aikaansa, eikd kumpaakaan
tapaa voi arvottaa toista paremmaksi.
Vapaaehtoisty6 antaa jokaiselle mah-
dollisuuden antaa oman panoksensa,
taloudellisesta asemasta huolimatta.



Avustajien virkistystilaisuus grillauksen merkeissa.

Avustajakeskus viettaa 20-vuotis-
juhlaansa lapi vuoden jarjestamalla
erilaisia tapahtumia. Alueellinen ja
kansallinen yhteistyd vammaisten
hyvaksi jatkuu ja uusia toimintamuo-
toja kehitetaan jatkuvasti. Avustaja-
keskuksen vapaaehtoistyohon ovat
tervetulleita kaikki ja tanakin vuonna
uusia vapaaehtoisavustajia koulu-
tetaan ympari Varsinais-Suomea ja
Satakuntaa. Peruskurssit ovat olleet
todella suosittuja, ja osa vuoden 2014
kevaan koulutuksista on jo taynna.
Silja Sibelius, Hilkka Lehtio, Tomi

Autio seka Jeremy Mast rohkaisevat
kaikkia lahtemaan mukaan vapaa-
ehtoistyohon, silla kuten yksi heista
asian tiivistaa: "lhminen tarvitsee
toista ihmista”.



Teksti: Kuu-Katjaana Salonen

Alueohjaajan

paiva

Torstai klo 7.00.

Hiljainen toimisto, aamuhetki
Ja sdhkdpostien purkua.

Siitéd alkaa péivani Turun
seudun alueohjaajana

Turussa, Itdinen Pitkékatu 68.

12 saapunutta viestia sahkopostissa.

*Jippii* olen voittanut maailmanlaajui-
sessa lotossa 20 miljoonaa!! Kunhan
vain ensin laitan heille pankkitunnuk-
set ja salasanat, rahat napsahtavat
tililleni.

Eilen laittamani vapaaehtoiskeikan
viesti on poikinut 2 halukasta samalle
keikalle. Pikainen katsahdus vies-

tin lahetysaikaan arpoo, kumpi ehti
ensin. Muistilappuun kirjaan “soita
avustajalle klo 9.30 ja sovi keikasta”,
ei viela viitsi herattaa ketaan.

YhteistyOkumppaneilta viesteja,
nopea lapilukaisu mita on vammais-
puolen saralla tarjolla harrastusten
piirissa.

Vantaan Festivaalit Oy, Ruisrockin
avustajatilaus tuli vihdoin! Olen tata
viestia odottanut jo tovin ja avustajat



samoin. Nyt pitaa laittaa hosselik-
sil Kiiretta varmaan pitaa, kun 55
vuoroon pitaa loytaa vapaaehtoiset
avustajat.

Klo 8.00 Teepaussi on taalla, Ulla ja
Pirjo saapuivat toihin. Vahan havet-
taa, avasin aamulla tiskikoneen tar-
koituksena tyhjentaa se puhtaista as-
tioista (juu unohtui, kun kesken kaiken
lahdin avaamaan sahkopostia). Hyva,
etta Ulla ei kompastunut luukkuun
mennessaan kahvinkeittoon. Tarja
tulee paikalle kohinalla "auttaako
kukaan, auto tdynna messukamaa!”.
Siina se aamuhetki meni, Saana ehtii
viime horpyille. Sirke on Porin toimis-
tossa ja Joonaksella vapaapaiva.

Klo 8.30 Ruisrockin kimppuun. Selvit-
telen miten viimevuonna kaikki hoitui
ja keta oli avustajana silloin.

Valityspohjien tekoa, wordia, exelia,
paperia kynaa, kaikki on kaytossa.

Valilla vilkaisu keikka rekisteriin, ensi
viikolle on ehtinyt jo 3 keikkaa tulla ja
sita seuraavalle 2. Ruisrock jaakoon
hetkeksi, katsotaan onko naille asi-
akkaille ollut aikaisempia tilauksia ja
keta on ollut jelppimassa.

Pari tekstiviestia ja taas uusi post-it-
lappu pinon paallimmaiseksi "Laita

keikka X seuraavaan yhteissahkopos-
tiin avustajille, uusi asiakas”.

Klo 11.45 kello kay, kello kay. Pitai-

si nopeasti saada Ruisrock ilmoitus
aikaisemmin Rockissa olleille avus-
tajille menemaan, niin ehdin saada
alkuviikoksi hieman tietoa, keta heista
lahtee vuonna 2014 Kansanpuistoon.
Napyttelen sahkoposteja ja keraan
tietoa niihin.

Sitten tulee tekstiviesti "nyt iski fluns-
sa, en paase huomenna avustamaan
uinnissa”.

Katson post-it-lappu pinoa vierella-
ni, tydnnan ne sivummalle ja kaivan
likuntapalvelun uintilaput esiin.

Tuuraajaviesteja lahti 8, yksikaan ei
vastannut lahtevansa. Sitten viela 5
lisaa ja tarppasil!

Klo 13.00 ...*hm* mita mina teinkaan
viimeksi, onko se tarkein, vai pitaisiko
valilla katsoa listaa tekemattomista
toista? Sivu silmalla naen lapun "soita
avustajalle klo 9.30 ja sovi keikasta”!
Pirautus avustajalle ja selvitan keikan
yksityiskohdat hanelle. Asiakasta en
sitten saanutkaan yhta helposti kiinni
ja ei kuin uusi post-it-lappu poydalle!

Klo 13.30 lounas nenan alla *nam*
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Ruisrockia, kaynti Veritas stadionilla
hakemassa liivimme seka posti-it-lap-
pujen purkua.

Kello lahestyy kolmea, laitaan kotiin
viestin "akuultti tilanne, vahan viivas-
tyy paluu kotiin”.

Klo 16.05 Saan vihdoin Ruisrock
viestit eteenpain. En viela ole saanut
keskeneraisen keikan asiakasta kiin-
ni, se siirtyy huomiseen pinoon.

Avustajakeskus kou-
luttaa myds erilaisia
ryhmia. Tassa Viitto-
makielen ohjaajia
saamassa tietoa avus-
tamiseen liittyvissa
asioissa.

Aurinko paistaa, hymyilen astuessa-
ni ulos toimistosta. En hymyile siksi,
koska olisin saanut poytani tyhjaksi
toista tai koska kaikki keikat on va-
litetty. Hymyilen koska takana on
hektinen paiva ja ihania kontakteja
asiakkaisiin, avustajiin seka yhteis-
tydkumppaneihin. Olen saanut kuulla
onnistumisista seka ilonhetkista va-
paaehtoistydssa avustajilta, avustajia
on kehuttu ja asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia.



Ensiapu koulutuksen tunnelmissa 2009.

sl
Vertaistuki on yksi tarkeimmista Avustajakeskuksen toiminnoista. Tassa ryhma vuonna 2010.
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Teksti: Krista Suosaari-Vihiniemi

Yksi alueohjaajan

paiva

Oli keskiviikko kesdkuun
lopulla, aloitin tybpéivani
aamukahdeksalta toimistolla.
Kirjoitin ja tulostin vielé yhdet
puuttuvat tybsopimuspaperit
péaivan kotikédynteja varten.
Uusia tybsopimuksia oltiin
solmimassa tuona péivané
peréti kolme kappaletta.

Paivan ensimmainen tapaaminen

oli keskustan tuntumassa. Avusta-

ja oli rouvalle jo entuudestaan tuttu

ja tydsopimuksen teko sujui varsin
iloisissa merkeissa. Odotukset kodin
ulkopuolella tapahtuvia aktiviteette-

ja kohtaan olivat selvasti korkealla;
kukapa nainen ei silloin talldin halajai-
si paasta vapaa-ajallaan kaupungille
shoppailemaan.

Matka jatkui seuraavalle kotikaynnille.
Poimin kaupungilta avustajan mu-
kaani. Ajelimme tyonantajan luokse
yhdessa. Ehdimme matkalla jutus-
tella avustajan tekemasta ammatin-
vaihdoksesta; pitkdan tehdastyota
tehneesta henkilosta, uudelleenkou-
lutuksen kautta, hoiva-avustajaksi.
Melkoinen elamanmuutos, mutta
avustaja kertoi olevansa erittain tyy-
tyvainen nykyiseen elamaansa. Han
oli jo lahes vuoden tehnyt sijaisuuksia
kotihoidossa, ja nyt oli alkamassa



kesalomasijaisuus henkilokohtaise-
na avustajana. Saavuimme kauniin
omakotitalon pihapiiriin, missa per-
heen koira oli meita vastaanottamas-
sa. TyOnantaja on asiakas, jolla on
avustaja kahdeksan tuntia paivassa.
Kirjoittelimme tyosopimuksen kah-
vipoydan antimia samalla nauttien.
Vakituinen avustaja antoi viela tule-
valle sijaiselleen joitakin viime hetken
toimintaohjeita. Lopuksi sain viela
terveiset vakituisen avustajan valit-
tamana, nimittain siskoltaan, jonka
kanssa olen aikaisemmassa tyossa
ollut tekemisissa. Sama sukunimihan
heilla toki on, mutta nyt kun katsoin
tarkemmin, niin ovathan he kovasti
paljon samannakdisiakin! Maailma
tuntuu olevan pieni.

Kaupunkiin saavuttuamme tipautin
avustajan kotitiensa alkuun ja jatkoin
matkaa toimistolle, jonne oli tulossa
haastatteluun avustajan tyosta kiin-
nostunut nainen. Ennen hanen saa-
pumistaan tarkistin puhelinvastaajan,
jonne oli tullut muutamia viesteja.
Sanotaan, etta ensivaikutelma on tar-
kein, niinhan se taitaa olla haastatel-
tavienkin suhteen; jostakin henkilosta
vain heti ensi nakemalta aavistaa,
etta tassa on ns. potentiaalia! Ehdotin
talle nuorelle naiselle kahta kesalo-
masijaisuutta, ja niin vain kavi, etta
viela ennen kyseisen tyOpaivan paat-

tymista sain merkita nama avoimet
tyopaikkailmoitukset taytetyiksi.

Haastattelun jalkeen katsoin koneel-
ta ajoreitin seuraavaa kotikayntia
varten; matkaa olisi puolisen tuntia
yhteen suuntaan. Poikkesin ostamas-
sa laheiselta huoltoasemalta vita-
miinijjuomaa matkaevaaksi. Matkalla
ajelin aikanaan seutua hallinneen
kartanon tiluksilla, seutu oli kieltamat-
ta kaunista. Tie kapeni viela vahan
ennen kuin saavuin maaranpaahan.
Olisin hetken voinut ihastella talon
ymparilla leviavaa iloisen leikkisasti
somistettua puutarhaa, mutta 1ahdin
kuitenkin etsimaan talon emantaa.
Ovi oli raollansa, joten uskaltauduin
"paivaa’- huhuillen peremmalle... Ei
vastausta, vain tv:n aani kuului sisem-
mista huoneista. Etenin 8anta kohden
ja lopulta pelastytin tydnantajaparan
pahanpaivaisesti tervehdyksellani
huoneen kynnykselta! Han oli ollut
niin keskittynyt vanhan mustavalkoi-
sen suomalaisen elokuvan juonen-
kaanteisiin, ettei ollut yhtaan kuullut
mita ymparilla tapahtuu. Onneksi
hanen avustajantarpeensa ei johtunut
heikosta sydamesta!!

Alkusaikahdyksesta tokeennuttua
nainen kertoi, etta tilanne olikin muut-
tunut siten, etta avustajaksi tulossa
ollut tuttava oli perunut lupauksensa
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tyohon ryhtymisesta. Joten siis tyoso-
pimusta ei tanaan tulisi allekirjoitettua,
sen sijaan tehtavakseni tuli alkaa
etsia uutta avustajaa. Ihmisilla on
oma tarinansa kerrottavana, niin sain
ilokseni jalleen kuulla yhta sellaista.
Rouvan kissakin etsiytyi hetkeksi is-
tumaan ja kehradmaan syliini. Toimis-
tolle oli kuitenkin viela tulossa kaksi
henkiloa haastatteluun, joten palasin
autolleni ja ajelemaan kohti Salon
keskustaa. Toinen haastateltavista ol
vanhempi mies ja toinen nuorempi
nainen. Heilla molemmilla elaman-
tilanne oli sellainen, ettei nyt heti
[0ytynyt mitédan kiinnostavaa tarjolla
olevista avustajan paikoista, mutta
ehkad myohemmin jossakin vaiheessa.

Paiva oli tdssa vaiheessa jo niin
pitkalla, etta jatin solmittujen tyosopi-
musten seka haastateltujen tietojen
viemisen koneelle odottamaan seu-
raavaa paivaa. Sen sijaan tulostin vie-
I& uudet tydsopimuspaperit valmiiksi
seuraavan aamun kotikaynnille, joka
suuntautui Somerolla.



1..
qw % mni ...,.....”. ¢

£ ﬁ..gnw .m. ﬂmﬁﬁuh

Avustajien seikkailukoulutus 1996.
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Teksti: Sirke Salmela

Turun vammaispalve-
lJujohtaja Kaisa Kiiski

Kysymykset

1. Mitd muistikuvia Avustaja-
keskuksen alkutaipaleelta?
Muistoja, tapahtumia tms
vuosien varrelta.

2. Mité ajattelet tulevaisuu-
den tuovan tullessaan, mihin
Suuntaan Avustajakeskus on
menossa?

3. Miksi Avustajakeskus on
olemassa, mihin tarvitaan?

4. Vapaa sana.

Nain Kaisa vastasi:

1) Turun kaupungin vammaispalvelut
ja myos kotihoito on saanut olla mu-
kana alusta asti suunnittelemassa ja
kehittamassa Avustajakeskuksen toi-
mintaa. Asiakkaita ohjattiin jo alkuvai-
heesta asti aktiivisesti kysymaan seka
vapaaehtoisavustajia etta palkallisia
avustajia henkilokohtaisiksi avustajik-
si. Avustajakeskuksen kaytto lisaantyi
vuosi vuodelta ja avustajia l10ytyi esim.
paikkaamaan vammaispalvelujen
oman tyontekijan vuosiloma-aikoja.
Yhteisty0 oli siis tiivista ja antoisaa al-
kuvuosista lahtien. Lisaarvoa tekemi-
selle toi se, etta niin monet paikalliset
vammaisjarjestot lahtivat toimintaan
mukaan. Vammaisjarjestojen ja Tu-
run kaupungin sosiaali- ja terveyspal-
velujen seka liikuntatoimen valille syn-
tyi erinomainen yhteistyon verkosto,
jossa voitiin aidosti yndessa parantaa
vammaisten henkildiden avun tarpei-



siin vastaamista. Avustajakeskuksen
kayttgjilla on aina ollut keskeinen
rooli toiminnan kehittamisessa, jota
viralliset tahot ovat olleet parhaansa
mukaan tukemassa. Monet kunnat
ovat matkan varrella kyselleet, miten
tallainen toimintamalli on saatu aikai-
seksi ja miten se on saatu pysymaan
toimivana, kun eri vammaisryhmiin
kuuluvien asiakkaiden tarpeita on niin
monia. Vahva nakemys vaikeavam-
maisen henkilon oikeudesta yhden-
vertaiseen osallistumiseen on edes-
auttanut tunnuslauseen "yhteistyota
yli rajojen” toteutumista.

2) Avustajakeskuksessa on vahva
vapaaehtoistyon toiminta-alue, jota
alueella asuvat kuntalaiset osaavat
hyodyntaa. Toinen vahva alue on
palkallisten avustajien kouluttaminen
ja valittdaminen vaikeavammaisille
henkildille, joilla on sosiaalitoimen
paatos henkilokohtaisesta avusta.
Erityisen tarkea osa-alue on tyonan-
tajana toimimiseen liittyva neuvonta
ja ohjaus seka tuettu tyonantajuus —
palvelu. Tulevaisuudessa olisi hienoa,
etta Avustajakeskuksella olisi tyossa
omia avustajia, jolloin kunnat voisivat
ostaa myos henkilokohtaista apua
Avustajakeskukselta. Avustajakes-
kuksen toiminen seudullisesti usean
kunnan alueella seka erikoistuminen
niin avustajien kuin avustettavienkin

tukemiseen ja kouluttamiseen on en-
siarvoisen tarkeaa jatkossakin.

3) Avustajakeskusta tarvitaan kaik-
keen edella mainittuun seka ennen
kaikkea pitamaan kiinni siita, etta vai-
keavammaiset henkilot saavat hyvia
avustajia ja avustajana toimivat tar-
peellista tukea ja koulutusta tarkeaan
tehtavaansa. Avustajakeskus tukee

ja omalta osaltaan toteuttaa erittain
oleellisella tavalla kunnan palvelura-
kennetta seka tuo yhteen paikallisia ja
seudullisia verkostoja niin asiakkaiden
kuin kunnan tyontekijoidenkin nako-
kulmasta katsottuna.

4) Suuri kiitos Avustajakeskuksen
tarkeasta ja nakyvasta tyosta yhteisen
asian hyvaksi! Tasta on hyva jatkaa
eteenpain seuraavatkin vuosikymme-
net!
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Teksti: Kristiina Erkko

Avustajatoimintaan
Jaa koukkuun

Tanja Luoti on ollut luomassa
nykyista Avustajakeskusta
ldhes sen ensimetreista Iah-
tien. Aluksi vapaaehtoisena
Ja mybhemmin projektitydnte-
kijané Tanja oli mukana
toiminnassa ja sité kehitta-
méasséa kymmenisen vuotta.

— 1990-luvulla opiskelin sosiaalioh-
jaajaksi ja kun koulussa ei pystytty
opetuksessa ottamaan niin laajasti
erityisryhmia huomioon kuin halusin,
ilmoittauduin avustajakurssille, Tanja
muistelee.

— Yleensakin vammaisuus ja siihen
liittyvat kohtaamiset ja kaytannon har-
joitteet kiinnostivat jo silloin ja halusin
itselleni jotain ekstraa. Kdymani Avus-
tajakurssi oli varmaan niita ensimmai-
sia ja muistan, etta se pidettiin Me-
ri-Karinassa. Sehan vei mennessaan
ja jain vapaaehtoistyontekijaksi. Olin
monta vuotta uintiavustajana. Itse uin-
tia harrastaneena se oli luonteva tapa
olla mukana. Erityislasten uintikurssit
kesaisin olivat aivan ihania!

Nykyaan Tanja muistelee lammolla
pienia uimareita, jotka ovat jo aikuis-
tuneet. Han saattaa tormata heihin
nykyisessa tydossaan, Turun kaupun-



gin kuntoutuspalvelussa. Kun Tanjan
sosiaaliohjaajan opinnot alkoivat olla
loppusuoralla, han oli jo menettanyt
pikkusormensa Avustajakeskukselle
ja jai yhdistyksen toimintaan mukaan.

— Tein ensimmaisen lopputyonikin
Lihastautiyhdistykselle aiheena
ALSiin sairastuneen omaisen tuen
tarve, Tanja mainitsee.

— Valmistuin 1995 ja tavallaan tyol-
listin itseni Avustajakeskus projektiin.
Silloin toiminta oli viela suhteellisen
pienimuotoista ja Sirke Salmela oli
ainut palkattu tyontekija. Sirke ol
jutellut, etta jos toimintaa halutaan
laajentaa, han tarvitsee lisaa tyonte-
kijoita. Ei yksi ihminen kykene vas-
taamaan kaikesta. Olin siina valmiina
ja tulin projektityontekijaksi. Sirken
kanssa vedettiin Avustajakeskusta
kahdestaan aina siihen asti, kunnes
lahdin jatkamaan opiskeluja. Tietenkin
siina oli yhteistyOkumppanit ja vapaa-
ehtoiset mukana mutta me olimme
vastuussa.

Tanjan ja Sirken punaisena lankana
oli alusta alkaen toiminnan laatu.

— Me haluttiin avustajatoiminnasta niin
laadukasta, etta se on tavallaan oma
brandinsa, Tanja kertoo.

— Kun vapaaehtoistyontekija on
kaynyt Avustajakeskuksen kurssin,
se on laadun tae. Silloin on avusta-
ja, joka oikeasti tietda mita tehdaan.
Teen nykyaan kehitysvammaisten
parissa toita ja meilla on paljon tuki-
henkilGita tilattu Avustajakeskuksen
kautta. Heihin voi luottaa sata-
prosenttisesti.

Sosionomin opiskelujen yhteydessa
Tanja teki opinnaytetyon Avustaja-
keskukselle nimenomaan laadusta ja
sen merkityksesta vapaaehtoistyossa
(Laatu vapaaehtoistybssé — Avusta-
Jjakeskus sunnannéyttdjéné, Turun
ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan
koulutusohjelma, 2001).

Avustajakurssit

Avustajakursseja jarjestettiin toimin-
nan alussa kaksi kertaa vuodessa,
yleensa kevaalla ja syksylla. Tanjan
ja Sirken johtoajatuksena oli
"tekemalla oppii”.

— Jokainen kursseille osallistuva ko-
keili esimerkiksi milta tuntuu istua ja
toimia pyoratuolissa tai kun silmat pei-
tettiin, sai osviittaa nakdvammaisen
elamasta. Kun opiskeltiin nostolait-
teen kayttoa, jokainen sai olla myos
nostettavana, Tanja kertoo.
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— Uskon taman omakohtaisen koke-
muksen olevan tarkea osa oppimista.

Avustajakursseilla on aina muista
yhdistyksista vammaisia tai mui-

ta yhdistysten jasenia kertomassa
elamastaan, vammastaan ja avusta-
jan tarpeesta. Siella puhutaan myds
asioista, jotka koskettavat vammais-
ten lahimmaisia.

— On todella tarkeaa, etta kursseilla
on sairastavia ihmisia kertomassa
omasta elamastaan, ettei esimerkiksi
joku viran puolesta kay tarinoimassa.

Vapaaehtoisia on kursseille riittanyt
aina. Tanja ei muista kertaakaan kuul-
lensa, etta kurssi oli peruttu sen takia,
ettei osallistujia olisi ollut.

— Puolet vapaaehtoisista tuli oppi-
laitoksista ja puolet hakeutui muista
syista kursseille, Tanja muistelee
alkuaikoja.

— Monet opiskelijat ilmoittautuivat
silloin, kun opintosuunnitelmaan tuli
vapaasti valittavia opintoja. Oppilai-
tokset katsoivat meidan avustajakurs-
sit sellaisiksi, etta niista sai pisteita.
llahduttavan suuri osa opiskelijoista
jai sita kautta vapaaehtoistoimintaan
mukaan. Toisen puolen kurssilaisista
muodostivat esimerkiksi elakkeelle

jaaneet tai tyottomat, jotka halusivat
sisaltda elamaansa.

Avustajakeskus ei ole lahtenyt isosti
kampanjoimaan vapaaehtoistyonteki-
joiden varvaamiseksi. Tanja ja Sirke
miettivat heti alussa asian niin, ettei
avustajatoiminta ole ystavatoimintaa.

— Toki pitkista avustajasuhteista syn-
tyy myOs ystavatarinoita. Me kuiten-
kin markkinoitiin kurssit niin, ettei ole
tarkoitus, etta rupeat kellekaan ysta-
vaksi vaan tulet avustajaksi eli olet
rumasti sanottuna tekninen apuvaline,
kainalosauva, Tanja painottaa.

— Monet avustajarekisterissa olevat
ihmiset pitavat siita, etta he voivat
kayda heittamassa jonkun keikan kun
heille sopii. Heidan ei tarvitse sitoutua
yhteen ihmiseen pitkiksi ajoiksi.

Toki toivotaan, etta kaikki avustaja-
kurssin kayneet jaisivat rekisteriin ja
sitoutuisivat olemaan toiminnassa
mukana. Siihen pystyy kuitenkin vai-
kuttamaan itse hyvin paljon, esimer-
kiksi saat itse valita avustajatehtavat.
Voit kayda kerran vaikka muistisai-
raan kanssa jossakin kulttuuritapah-
tumassa, olet kerran yleisbavustajana
jonkun vammaisjarjeston tilaisuu-
dessa, kayt nakbvammaisen kanssa
ladkarissa - tehtavat ovat niin moni-
muotoisia. Ideana on se, etta parjaat



Uinnissa avustamiseen Avustajakeskus on kouluttanut avustajia alusta asti.

omana itsenasi. Kun kayt avustaja-
kurssin, olet saanut perusvalmiudet
auttaa eri tehtavissa. Osaat esimer-
kiksi menna pyoratuolin kanssa jal-
kakaytavan reunalta tai osaat ohjata
nakdvammaista paikasta a paikkaan
b. Avustajalta ei vaadita sen enempaa
hoidollisia kokemuksia.

Nykyaan avustajakursseja jarjeste-
taan useita laajalti Varsinais-Suomen
alueella ja toiminta on hyvin vireaa.

— Keskuksessa on hyvia projektityon-
tekijoita, jotka ovat jaksaneet pitaa
laadusta huolta ja etta se pysyy kor-

keana. Se on edelleen hyva brandi,
Tanja toteaa.

Paljon hyvia tyyppeja

Avustajakeskuksen historiaan mahtuu
paljon hyvia, ahkeria ja paljon itses-
taan antaneita ihmisia, joiden ansios-
ta keskus juhlii nyt 20-vuotisjuhla-
vuotta. Hiljattain edesmennyt Virpa
Puisto teki merkittavan tyon Avusta-
jakeskuksen toiminnan vakiinnuttami-
sessa. Hanella oli itsellaan voimakas
vapaaehtoistyon tausta ja nakemys
siita, etta kolmannen sektorin tyd on
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arvokasta. Pyysin Tanja Luotia mai-
nitsemaan joitakin mieleen jaaneita
ihmisia Avustajakeskuksen toiminnan
tiimoilta.

— Tietenkin koko Lihastautiyhdistyk-
sen johtokunta, joka tuki toimintaa
taysilla seka kaikki yhteistyokump-
panit, jotka ovat jaksaneet olla mu-
kana. Esimerkiksi aikoinaan Turun
kaupungin palveluksessa toiminut
Riitta Samstén on uranuurtaja erityis-
likuntaan liittyvissa asioissa. Han ol
kouluttamassa mm. uintiavustajia ja
hanen avullaan saatiin uimahalleista
tilaa meidan tyolle, Tanja kertoo.

— Olli Nordberg pitaa mainita. Han
toimi silloin Lihastautiliiton yhdistyk-
sessa ja han oli vahvasti mukana
henkilokohtaisen avun valityspalvelun
mukaan tulosta Avustajakeskuksen
piiriin.

— Avustajakeskuksen johtokunnas-

sa ollut Ritva Lehtio, joka sairastaa
lihastautia ja joka vuodesta toiseen
jaksoi olla mukana kursseilla harjoi-
tuskappaleena, niin kuin keskuksen
entinen sihteeri Aino Makinenkin.
Valilla oli varmaan tosi kivuliasta ja
tuskallista, kun 30 ihmista paivan mit-
taan nostaa pyoratuolista. Ritva jaksoi
olla aina positiivisesti mukana.

— Nyt jo edesmennyt, Lihastautiyhdis-
tyksen pitkaaikainen hallituksen jasen
ja talousvastaava Karl-Olof Sjoblom
oli Avustajakeskuksen voimahahmo.
Han piti talouden kunnossa ja jaksoi
aina olla kannustava. Lisaksi Karl-
Olof oli ensimmaisia, jotka saivat
uuden lain myo6ta henkilokohtaisen
palkatun avustajan. Tama avustaja
tuli keskuksen kautta ja se on jaanyt
mieleen erittain onnistuneena tapauk-
sena. Karl-Olofin elamanlaatu parani
ja kyseinen avustaja sai toita tyotto-
myyden jalkeen. Lisaksi heidan
kemiansa toimivat saumattomasti.

— Lisaksi kaikki ne vapaaehtoiset,
pitkaaikaiset avustajat, jotka jaksoivat
vuosikymmenia tehda pyyteetonta
tyota. Silloin alussa ei ollut mitaan
virallisia kulukorvauksia vaan Avusta-
jakeskus pyrki korvaamaan bussikulut
avustajalle. Kaikki eivat tatakaan pyy-
taneet vaan olivat mukana puhtaasti
auttamisen halusta. Kaikki nama
ihmiset, jotka antoivat vapaa-aikansa
muitten auttamiseen. Se on aina ollut
ilahduttavaa, Tanja sanoo hymyillen.



Avustaja mahdollistaa monelle turvallisen likkumisen mahdollisuuden niin ulkona kuin sisallakin.
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Apua, iloa ja
auringonkukan

vareja

Logo syntyi 1996 opiskellessani viela
Turun taiteen ja viestinnan oppilaitok-
sessa animaatiolinjalla (nyk. Turun
Taideakatemia). Samassa opinahjos-
sa valokuvausta opiskellut Alli Ikonen
teki graafista materiaalia Avustajakes-
kukselle ja kysyi olisinko innostunut
piirtdmaan yhdistykselle logon. Koin
tehtavan heti omakseni, silla olin
aiemmin tyoskennellyt terveydenhuol-
toalalla ja vapaaehtoistoimintakin oli
tuttua.

Logon idea syntyi omista kokemuk-
sista ja nakemyksista vapaaehtoiseen
auttamistyohon. Vaikka tyo tuo paljon
iloa, kaikissa tilanteissa ei pelkka
lahimmaisenrakkaus riitd. On ihan
reilua ajatella, etta vapaaehtoistyossa
pitaa aidosti saada jotain: oppia uusia
asioita kursseilla, saada tyokokemus-
ta, pitad omaa ammattitaitoa ylla tai
vahvistaa auttamiseen kannustavaa



elamanfilosofiaa — kun apua antaa,
sita itsekin saa, kun sita joskus
tarvitsee.

Logon suunnittelussa en korostanut
avustajakeskuksen roolia organisaa-
tiona ja vapaaehtoistyon koordinoija-
na, vaan halusin kertoa jotain olen-
naista itse auttamistyosta. Avustustyo
on kahden ihmisen yhteistyota — avun
antamista ja sen vastanottamista. Ei
ole toista ilman toista.

Toinen asia minka halusin logoon, oli
ajatus, etta jokainen meista tarvitsee
apua jossain vaiheessa elamaansa.
Se voi olla valiaikaiseen tai pysyvaan
fyysiseen rajoitukseen liittyvaa kay-
tannon apua, keskusteluseuraa ela-
man yksinaisena hetkena, kannusta-
mista esteiden yli tai neuvoa asioissa
joissa oma osaaminen ei riita. Meidat

ihmiset on tehty monista paloista. Jo-
kaisella on joskus joku pala hukassa
tai oikosulussa. Kun laaketiedekaan
ei ole vaihto-osia kaikkeen viela kek-
sinyt niin paikataan toinen toisiamme
tarpeen vaatiessa.

Logo hahmottui palapeliksi, jossa niin
autettava kuin auttajakin koostuvat
paloista. Autettavalta puuttui jalka,
jonka toisen hahmon apu korvaa,
mutta yhta lailla paloista koostuva
auttaja voi menettaa seuraavassa
kuvassa jonkin palan itsestaan. Autet-
tavasta voisi tulla hanen auttajansa.

Olin logon valmistuessa tyytyvainen
lopputulokseen, mutta kun logo kym-
menen vuoden kuluttua vuonna 2006
uudistettiin, halusin korjata opiske-
lijana tehdyn alkuperaislogon graa-
fiset ongelmat. Hento viiva ei ollut
painotuotteissa ihanteellinen. Halusin
tehda viivasta vahvemman, jotta logo
nakyisi paremmin eri materiaaleille
painettuna. Myos varit tulivat mukaan.
Avustajakeskus toivoi logoon aurin-
gonkukan vareja, minka mielestani
oli mukavalla tavalla valoista, kuvai-
deaan sopiva ehdotus.

Logoa paivittaessa myos kuvan ja
hahmojen mittasuhteet korjautuivat
paremmin kuvituskuviin sopiviksi
ja ilmeikkaimmiksi. Uudistuneessa
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logossa autettavan ja auttajan paiden
viivat ovat osittain paallekkain kuvas-
taen miten hyvassa auttamistilantees-
sa ajatukset kohtaavat. Mietin myos
miksi ihmeessa olin tehnyt alkupe-
raisessa versiossa autettavasta niin
surullisen. Asian sai korjattua logouu-
distuksen myota.

Piirretyissa logoissa on aina jotain
ainutkertaista ja omaleimaista. Uskon
etta pelkkaan graafiseen muotoon ja
typografiaan verrattuna piirretty logo
sailyy ajassaan hyvin ja kestaa myos
paivittamista. Tassakin alkuperaisen
logon kuvan idea kesti hyvin myds
piirtotyylin muutoksen.

On hienoa, etta uudistuksen myota
logon kaverukset saivat mahdollisuu-
den siirtya myds logon ulkopuolelle
kuvituskuviin. Logon teeman ideoin-
ti kuvituksiksi oli todella hauskaa.
Palapeli-logon keskeinen idea sopi
hyvin erilaisiin kuvituskuviin; jokaisen
palapelista tipahtaa joskus palanen,
hetkeksi tai pysyvasti, ja silloin toinen
voi auttaa sen paikalleen tai korvata
sen. Kuvituskuvissa avuntarve kasvoi
likuntarajoitetta kauemmas esimer-
kiksi sosiaalisiin tai kommunikaatioon
liittyviin esteisiin.

Kun naen logon toimivan Avustaja-
keskus ry materiaaleissa selkeana ja

informatiivisena tunnuksena, ja tuo-
van myos iloa ja varia ymparistoihin
jossa sita kaytetaan, tiedan etta logo
on onnistunut ja toimiva. Mutta erityis-
ta iloa saan jos se tunnuksena yhdis-
taa kaikki Avustajakeskuksen toimin-
nassa mukana olevat; henkilokunnan,
auttamistyota tekevat ja autettavat.
Maailman esteteita tasoittava, aurin-
gonkukankeltainen ryhma tekemassa
yhdessa arjesta sujuvampaa.
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Teksti: Melina Vasama

Vapaaehtoistyota

tarjolla

On talven ensimmaisia péi-
vid. Lapset ja nuoret leikkivét
lumessa ja sohjossa. Kaikil-
la tuntuu olevan mukavaa.
Joukkoon mahtuvat kaikki.
Vain Milla (nimi muutettu)
seisoo pikkuveljen kanssa
sivussa. Pikkuveljellé on
kehityshairio, eikd han
pysty / halua menné
muiden mukaan.

Milla kertoo, etta veli on ilmoitettu
kevaalla alkavaan liikuntakerhoon,
jossa han saa omia kavereita. Lii-
kuntakerhossa on ohjaajan lisaksi
my0s avustaja, joka auttaa Veljea ja
muita vastaavanlaisia lapsia tulemaan
toimeen pukuhuoneessa ja kerhossa.
Kaarinan kaupunki jarjestaa kerhon
ja sinne paasee mukaan vanhempien
luvalla.

Mina olen liian nuori toimimaan avus-
tajana (en ole viela aivan kuuttatois-
ta), mutta olen ollut mukana TSLY:n
joulujuhlissa vapaaehtoisena ja aut-
tanut niiden jarjestelyissa mm. lasten
onnenpyorassa ja arpojen myynnis-
sa. Pyoratuolit ja puhevammat ovat
minulle tuttuja juttuja. Vapaaehtoisena
oleminen on ollut mukavaa. Kerron
avustajakeskuksen henkilokunnalle,
etta voisin tehda jotakin keikkoja Kaa-
rinassa, jos sellaisia on.



Avustajakeskuksesta soitetaan ke-
vaalla ja kysytaan halukkuuttani osal-
listua erityislasten liikuntakerhoon.
Siihen samaan kerhoon, johon Millan
velikin on menossa. Tarkeata on, etta
sitoudun kerhoon, koska tama on
sellainen tehtava, missa on tarkeaa
tutustua lapsiin. Kerholaisille tulee tur-
vallinen olo, kun ohjaajat ja avustaja
eivat vaihdu kesken kerhon. Kerhoon
on tulossa monta lasta. Joillakin on
oma henkilokohtainen avustaja. Osa
tarvitsee vapaaehtoista avustajaa,
jotta voivat tulla mukaan. Lahden
mukaan totta kai.

Ensimmaisella kerralla jannittaa
kaikkia. En tunne lapsia enka ohjaa-
jaa, lapset eivat tunne minua (kaikki
lapset eivat ole ialtaan lapsia osa on
jO nuoria, mutta vammansavuoksi lap-
sia). Minulla on oranssi avustaja-kes-
kuksen T-paita paallani, josta kaikki
tunnistavat minut avustajaksi.

Taksi kaartaa koulun pihaan, sielta
tulee kaksi kerholaista. Tehtavanani
on valvoa, etta lapset eivat karkaa ja
tulevat kanssani pukuhuoneeseen.
Onhjaaja ei ole viela saapunut ja
odotamme ulkona (tehtavat kerrottiin
minulle etukateen Avustajakeskukses-
ta). Keksin katsottavaa ja juteltavaa,
etta lapset pysyvat lahellani kunnes
paasemme sisaan. Oven ulkopuolelle

tulee myos muita lapsia, joilla on van-
hemmat mukana. Odotamme ohjaa-
jaa, joka saapuukin pian. Menemme
sisdan ja vanhemmat lahtevat omille
asioilleen.

Pukuhuoneessa autan lapsia saa-
maan jumppavaatteet paalle ja kat-
son, etta ketaan ei jaa yksin. Kuunte-
len heidan juttua menneesta paivasta,
osa saheltaa omiaan. Jumppasalissa
alkaa kova meno, osa huutaa (sali
kaikuu), osa loikkii pitkin salia ja osa
seisoo arkana sivussa. Lasten pitaa
rauhoittua ja istua lattialle, tunti alkaa
nimien kyselylla. Silla aikaa laitan
ohjaajan kertomat tavarat ja varusteet
esille. Leikit voivat alkaa.

Kaikkien on mahdollista osallistua
naihin juttuihin, mikaan leikki/tehtava
mita teemme ei ole kenellekaan liian
vaikeaa. Olen mukana ryhmassa

ja motivoin ja rohkaisen esimerkilla
kerholaisia tekemaan erilaisia liikkeita
ohjaajan ohjeiden mukaisesti. Har-
joittelemme tasapainoa ja ohjeiden
kuuntelemista ja ryhmassa olemista
ja toisten huomioonottamista. Tunnin
jalkeen on kaikilla punaiset posket ja
suu hymyssa. Tehtavanani on vie-

|& auttaa pukuhuoneessa ja korjata
valineitd yhdessa ohjaajan kanssa
ja saattaa osa lapsista turvallisesti
taksiin, joka vie heidat iltapaivahoito-
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paikkaan. Osan lapsista vanhemmat vilkonpaasta, samat lapset ja rutiinit

noutavat pukuhuoneesta. Tarkeinta alkavat muodostua ryhmassa. Mina
on, etta kaikki lapset lahtevat kerhos- olen saanut auttaa ryhmaa toimimaan
ta oman aikuisen mukana. ja tasta saan hyvan mielen. Minulle oli
vapaaehtoistyota tarjolla. Ehka tasta
Jaan viela hetkeksi juttelemaan oh- on hyotya myos tulevaisuudessa, kun

jaajan kanssa tunnista ja kuulen, mita haen t4ita itselleni.
ensitunnilla tehdaan. Tapaamme siis

Pydratuolitanssi koulutuk-
sessa oli tunnelmaa vuonna
2000.
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Kursseilla harjoitellaan pyoratuolin kayttéa. Kuva Harjavallasta 2013.
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Teksti: Pirjo Rissanen

Vapaaehtoiset

avustajat,
nykyhetki 2014

Avustajakeskus valittaa vapaaehtoisia
Uutisia, 166ppejé ja ihmisten avustajia Lounais-Suomessa liikun-
puheita kuunnellessa voisi ta-, nako-, ja kehitysvammaisille seka
helposti luulla ihmiskunnan muistisairaille ihmisille ikaan katso-

T e matta. Avustajakeskus viettaa tana
y vuonna 20-vuotisjuhlavuottaan. Koko

la kohti oman navan keskus- toiminnan historian ajan on lukuisil-
taa ja vélinpitamattomyytta ta tahoilta saanut kuulla epéilevia
kanssakulkijoiden hyvinvoin- kommentteja vapaaehtoistoiminnan
nista. Onnekseni tyéskente- tulevaisuudesta. Onneksi kuitenkin
len kuitenkin organisaatiossa, olemme paivittain saaneet todisteita

Ty siita, etta ihmisissa todella on aut-
tamisen halua ja vastuuta toistem-

ihmiskuntaan sailymaén ja me hyvinvoinnista. Vuosi vuodelta
Jopa kasvamaan. Avustajakeskuksen vapaaehtoiset
ovat tehneet enemman ja enemman
vapaaehtoistyota. Vuonna 2013
vapaaehtoiset tekivat jalleen enna-
tyksen; 8000 vapaaehtois’keikkaa”.
Vapaaehtoiskeikka voi olla mitaltaan
mita vain lyhyesta laakarikaynnista
avustettavan kanssa vaikkapa viikon
mittaiseen etelanmatkaan. Joten jos




keskiarvoksi keikalle arvioisi karkeas-
ti 2,5h, ovat vapaaehtoiset tehneet
vapaaehtoistyota viime vuonna Lou-
nais-Suomessa pelkastaan Avus-
tajakeskuksen toiminnassa 20 000
tuntia! 20 000 tuntia kanssakulke-
mista: vanhan rouvan kasikynkkana
kulkemista laakarin vastaanotolle,
liikuntavammaisen lapsen avustamis-
ta uintiharrastuksessa (samalla kun
vanhemmat saavat kaivatun lepohet-
ken), nakdvammaisen herran kanssa
sanomalehden lukemista, muistisai-
raan kanssa ulkoilua jne.

Nama vapaaehtoiset, joita Avustaja-
keskuksessa on yli 800, ovat vaan
niita hiljaisia, jotka eivat nay otsikois-
sa, eivatkd muutenkaan pida melua
itsestaan ja tekemastaan tyosta.
Vaikka nama ihmiset tarkean tyonsa
kanssa eivat katukuvasta silmaan
pistakaan, on upeaa tietaa, etta paivit-
tain vapaaehtoiset tekevat kymmenia
hyvia tekoja.

Vapaaehtoisia |0ytyy jokaisesta kan-
sanosasta, on opiskelijamiehia, ela-
kelaisrouvia, tyossakayvia kiireisia
perheenaiteja, maahanmuuttajanaisia
jne, kukin tekee vapaaehtoistyota
omien resurssiensa mukaan. Jotkut
vapaaehtoiset ovat olleet mukana ko-
ko Avustajakeskuksen toiminnan ajan,
ja ovatpa vanhimmat jo ajoittain itse-

kin tarvinneet vapaaehtoisen apua.

RAY tukee Avustajakeskuksen toi-
mintaa. Liki tuhannen vapaaehtoisen
avustajan ja moninkertaisen asia-
kasjoukon koordinointi ei onnistuisi
ilman rahallista tukea. Vapaaehtoiset
tarvitsevat tarkeaan tyohonsa koulu-
tusta, tukea ja neuvontaa. Asiakkaille
tarvitsee saada tieto vapaaehtoisten
olemassaolosta ja vapaaehtoisten
valitys taytyy sujua jouhevasti ja vir-
heettomasti. Vapaaehtoiset eivat ole
ammattilaisia, vaan toimivat tavallisen
ihmisen tiedoin ja taidoin, mutta sita
taytyy organisoida ammattimaisesti.
Avustajakeskus haluaa tahdata myos
tana vuonna kasvuun ja kehittymi-
seen. Vapaaehtoiset ansaitsevat hy-
vin toteutetun organisaation tarkean
toimintansa tueksi.

Soisikin valilla yhteiskunnan nostavan
esiin naita ihmisia, jotka eivat unoh-
da, ettei kaikki ihmiset selvia yksin.
Kuntien saastokurimus ja vaeston
ikdantyminen ei ainakaan vahenna
vapaaehtoisten tyon merkitysta, joten
my0s virallisten tahojen toivoisi yha
enemman tunnustavan kolmannen
sektorin merkityksen. Avustajakeskuk-
sella on onnekseen loistavaa yhteis-
tyota esimerkiksi kuntien kanssa.
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Tyontek

ija

{

kautta aikojen

Télla hetkella:

Salmela Sirke

Hellén Krista

Vasama Tarja
Rissanen Pirjo
Salonen Kuu-Katjaana
Keranen Saana

Lind Ulla-Maija
Suosaari-Vihiniemi Krista
Kemppainen Anna
Helander Joonas
Veneranta Mirva

Trei Anne-Ly

Kushnir Sergei

Nikula Sari

alkaen

1991 Toiminnanjohtaja
2004 Alueohjaaja

2006 Toiminnanohjaaja
2008 Jarjestosuunnittelija
2009 Alueohjaaja

2009 Alueohjaaja

2010 Talousvastaava
2011 Alueohjaaja

2013 Alueohjaaja

2013 Palkanlaskija
2013 Alueohjaaja

2014 Projektiohjaaja
2014 Palkanlaskija
2014 Alueohjaaja



Aiemmin tyoskennelleet:

Luoti Tanja
Lahdenpaa Leena
Levanto Aino
Kylamaki Tiina
Heinonen Maija
Pajamo Seija
Laivamaa Niina
Rautalin Valtteri
Ingalsuo Mari
Kohvakka Seija
Forsman Virve
Heinonen Jenni
Kinnunen Sari

Sijaisina ovat toimineet:

Helander Annukka
Myllymaki Lea
llmanen Pauliina
Kohvakka Seija
Ranne Katariina
Soininen Eva
Stauffer Johanna
Svahnstrom Trygve
Kataja Pirjo-Riitta

1995-1999
1999-2003
1999-2004
2004-2008
2007-2008
2007-2008
2007-2009
2007

2008-2009
2008-2011
2008

2008

2010-2014

2001-2002
2002-2003
2003

2005-2008

2006-2008, 2009-2010, 2013, 2014

2008-2010
2008

2011-2012
2012-2013
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Avustajakeskus esittelee toimintaansa vuosittain yli sadassa erilaisessa tilaisuudessa ja
tapahtumassa. Tassa Neuroexpo-messuilla 2008.



Yhteisty0 jarjestojen ja kuntien kanssa on ollut tarkea osa Avustajakeskuksen toimintaa alusta
asti. Tassa Turun seudun yhteistydéryhman kokoontuminen 2014.

Avustajat saavat myds koulutusta ergonomiassa.
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TYOSUHTEITA SYNTYNYT KAUTTAMME VALITETYN AVUSTAIAN KANSSA
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Avustajakeskuksen henkilokunta
kiittaa kaikkia ndistd 20 vuodesta
ja toivoo yhteistyon ja toiminnan jatkuvan pitkaan.

59








