Tervetuloa Avustajakeskuksen vapaachtoistoimintaan!

Hienoa, etta olet kiinnostunut Avustajakeskuksen vapaaehtoistoiminnasta.
Tahan oppaaseen on keratty tietoa vapaaehtoistoiminnastamme ja erilaisista
mahdollisuuksista toimia vapaaehtoisena.

Antamasi aika on arvokasta ja vapaaehtoisilla on tarkea rooli osallisuuden
edist&jind. Olet tarked osa yhteisoamme.

O o o e
S e

Toimintaamme ohjaavat arvot:

Olemme véayla osallisuuteen

Palvelemme ammatillisesti ja
tekemisen iloa kunnioittaen
Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen

ja ihmislahtoisyyteen perustaen

Osaamme ja onnistumme yhdessa

Oppaan sisiltd:

1.Vapaaehtoisen polku
2.Vapaaehtoistoiminta Avustajakeskuksessa
3.0ikeus koulutukseen ja tukeen
4.Vapaaehtoisen velvollisuudet
5.Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuudet
6.Kaytannon ohjeita

7.Vapaaehtoistehtavien valitys
8.Yhteystiedot
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Avustajakeskus valittaa vapaaehtoisia avustajia henkildille, joilla on liikunta-, nako- tai
kehitysvamma seka muistiasiakkaille.

Vapaaehtoinen toimii yhdessa asiakkaan kanssa.

Vapaaehtoisia valitetaan vapaa-aikaan ja kodin ulkopuolisiin toimintoihin, esimerkiksi
o |aakarikaynneille
o kauppa-asioinneille
o tueksi ulkoiluun tai harrastuksiin
o erilaisiin tapahtumiin tai tilaisuuksiin

Vapaaehtoinen ei tee kodinhoidollisia tai hoidollisia tehtavia eika kuljeta asiakasta
omalla autollaan

Vapaaehtoinen voi lopettaa vapaaehtoistehtavan tai -toiminnan , koska vain haluaa.
lImoita tehtavan tai toiminnan paattaminen myos alueohjaajallesi.

Vapaaehtoinen tekee niita tehtdvid, jotka hanta kiinnostavat. Vapaaehtoisella on oikeus
kieltaytya tarjotusta vapaaehtoistyosta.

Olemme véyla
osallisuuteen!




Vapaaehtoisella on oikeus ohjaukseen ja neuvontaan. Oman alueesi alueohjaaja on
tukenasi. Loydat alueohjaajasi tiedot oppaan viimeiselta sivulta.

Perehdytys
Avustajakeskuksen henkilokunnan kanssa voit keskustella vapaaehtoistehtaviin
liittyvista asioista ja pyytaa tukea vapaaehtoisena toimimiseen.

Koulutus ja virkistaytyminen
Vapaaehtoisille jarjestetddan maksuttomia avustajakursseja ja avustajastartteja
seka lisakoulutuksia ja virkistaytymistilaisuuksia.

Vapaaehtoisten vertaistoiminta ja tapaamiset

Vapaaehtoisilla avustajilla on mahdollisuus tutustua toisiin avustajiin ja keskustella
avustamisen iloista ja suruista. Vapaaehtoisten tapaamisia jarjestetaan paikallisesti
koko toiminta-alueella.

Tulevat koulutukset ja vertaistoiminnan loydat:
 Avustajakeskuskirje
e avustajakeskus.fi > Avustaijille >
Lisakoulutukset ja vertaistapaamiset
(kirjaudu ensin etusivulla)
e WhatsApp-yhteiso, yleinen
» Facebook, avustajien ryhma




Tee se, minka lupaat
Pida kiinni jo sovituista tehtdvista ja aikatauluista.
lImoita alueohjaajalle ajoissa, mikali sinulle tulee pakollinen este hoitaa jo sovittu tehtava.

Asiakkaan kohtaaminen
Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus ja han vastaa itse omasta elamastaan. Ohjeita kohtaamiseen
e Ole lasna tilanteessa ja kuuntele asiakasta
e Ota huomioon asiakkaan toiveet ja tarpeet
« Al4 jaa omia aatteita (olemme poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton)
e Tunnista omat rajasi, kysy neuvoa tai pyyda apua

Vaitiolovelvollisuus ja luotettavuus

Vapaaehtoisena olet vaitiolovelvollinen, et siis saa kertoa ulkopuolisille henkil6ille asiakkaasta
tunnistettavasti. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds tehtavan paattymisen jalkeen.
Vaitiolovelvollisuuden rikkominen voi olla rikos. Toimi myds sosiaalisessa mediassa
vastuullisesti. Al4 siis jaa sosiaalisessa mediassa asiakkaisiin liittyvia asioita tai kuvia.

Saannollinen yhteydenpito ja alueohjaajan tuki
Teet mittaamattoman arvokasta tyotd, joten sinun hyvinvointisi on myos meille tarkeaa!
Ota yhteytta alueohjaajaasi, mikali:
e Vapaaehtoistehtdavan aikana tapahtuu jotain normaalista poikkeavaa
¢ Yhteystietosi muuttuvat tai haluat lopettaa vapaaehtoisena toimimisen
¢ Kaipaat tehtaviisi tukea tai haluat keskustella niista

Vapaaehtoistehtavaan pukeudutaan saan ja tapaamisen luonteen vaatimalla tavalla.
Vapaaehtoistyon tehtaviin ei tulla paihteiden vaikutuksen alaisena.




Yksiloavustaminen

l

Yksittainen keikka
yksittdiselle asiakkaalle
Asioinnit ja saatot, esimerkiksi

kauppaan, pankkiin, ladkarille,
teatteriin, harrastukseen, messuille

Vakkari samalle
asiakkaalle

Saannollinen apu samalle
asiakkaalle, esimerkiksi ulkoilu

Muistikaveri samalle
muistiasiakkaalle

Sédannollinen apu samalle
muistiasiakkaalle, esimerkiksi ulkoilu,
muistipelien pelaaminen, musiikin
kuuntelu

Ryhmassd avustaminen

Yleisavustaja tapahtumassa

Vaihtelevat ajat ja tehtavat
tapahtumien mukaan, esimerkiksi
Ruisrock, Pori Jazz, yhdistysten
tapahtumat

Liikunta-avustaja
ryhmassa
- Sadnnéllinen ja toistuva, esimerkiksi

soveltavan likkunnan ryhmat
(vesijumppa, kuntosali, boccia jne.)

Saavutettava vapaaehtoistoiminta

l

Taustatukivapaaehtoinen

Kokenut vapaaehtoinen toimii
ryhman tai yksittdisen
vapaaehtoisen tukena

Ryhma

Avustaminen ryhmana.
Toiminnassa mukana
myos kokeneita
taustatukivapaaehtoisia.

Yksilo

Vapaaehtoistoimintaa
korostuneen tuen piirissa.
Maadraaikainen, jatkuu tuen

jalkeen perustoimintana.




Kulukorvaus
Asiakas maksaa vapaaehtoiselle 7 euron tai (uinneissa 9 euron) kulukorvauksen.
Muista varautua vaihtorahaan.

Vahingot ja vakuutus

Avustajakeskus on vakuuttanut vapaaehtoisen tapaturmien varalta. Mikali kaynnin aikana
tapahtuu jokin vahinko tai tapaturma, ilmoita tasta HETI Avustajakeskuksen talousosastolle
p. 040 703 3701.

Vapaaehtoinen avustaja -kortti
Avustajakeskuksen vapaaehtoinen saa vapaaehtoisavustajakortin, jota kannattaa pitaa
vapaaehtoistehtavan aikana mukana.

Asiaton kaytos
Avustajakeskuksessa toimitaan tasa-arvon periaatteella ja kaikki ovat samanarvoisia.
Mikali kohtaat asiatonta kaytosta, ota yhteytta ensisijaisesti oman alueesi alueohjaajaan.

Vapaaehtoisten omat sivut: “mm o foat
avustajakeskus.fi > Avustaijille > Vapaaehtoisille avustajille
Vapaaehtoisille avustajille L:::'I::::;’:::::::m
(kirjaudu ensin etusivulla) 2026
e Tukea toimimiseen Liity mukaan WhatsApp-yhteiséihin
« Vinkkeja ja linkkeja U
 Alueohjaajien yhteystiedot Yhteystiedot




Miten saat tietaa erilaisista vapaaehtoistoiminnan tehtavista:

°

Vapaaehtoistoiminnan tehtavia valitetdan monella eri tavalla, esimerkiksi
o WhatsApp-viestilla

o tekstiviestilla

o sahkopostilla

o soittamalla

Alueiden WhatsApp-ryhmat [0ydat kotisivuiltamme avustajakeskus.fi/liity-mukaan-whatsapp-
ryhmiin tai voit pyytaa liittymislinkkia omalta alueohjaajaltasi.

Vapaaehtoistoiminnan tehtavaviestin saa kaikki kyseiselld alueella toimivat vapaaehtoiset.
Voit siis itse valita vapaaehtoistoiminnan tehtavista sellaiset tehtavat, jotka sopivat sinulle ja
sinun aikatauluusi.

Toimi viestin ohjeen mukaan ja ota yhteyttd viestissa olevaan puhelinnumeroon/alueohjaajaan
joko viestilld tai soittamalla. Tehtdvan saa se vapaaehtoinen, kenelle tehtava sopii ja on
halukas sen tekemaan.

Saannolliset vapaaehtoistoiminnan tehtavat (esimerkiksi vakkarit tai jotkut tapahtumat)
|6ydat kotisivuiltamme avustajakeskus.fi. Mikali 0ydat sinua kiinnostavan tehtévan, ota
tehtdvasta asiakkaan koodi (esimerkiksi TUV123) ja ota yhteyttd oman alueesi alueohjaajaasi.

Vapaaehtoistehtévat kotisivuilla;

Mikali haluat kayda katsomassa
kotisivuillamme avustajakeskus.fi
vapaaehtoistehtavia tai liittya WhatsApp-
ryhmiin, niin kirjaudu ensin. Tunnukset
ovat taiman oppaan viimeisella sivulla.




Palvelunumero 02 251 8549
Avustajavalitys ma - to klo 9-12
Ohjaus ja neuvonta ma - to klo 13-15
avustajakeskus@avustajakeskus.fi

Alueohjaajasi tiedot: Kotisivumme www.avustajakeskus.fi on sinua varten!
Saat tietoa lisakoulutuksista, vertaistapaamisista
sekd vapaaehtoistoiminnan tehtavista.

Klikkaa etusivulla olevaa palkkia ja kirjaudu sisaan!

Kayttajatunnus:
Salasana:

Seuraa meitd sosiaalisessa mediassa! Vapaachtoistehtdvien vilitys WhatsAppissa:

e Facebook/Lounais-Suomen Avustajakeskus Lounais-Suomen Avustajakeskuksen WhatsApp -

avustajat (suljettu ryhma) ryhmat on perustettu suurimpiin kaupunkeihin
- Facebook/Lounais-Suomen Avustajakeskus ~ (Pori, Rauma, Turku, Salo) sekd ympéristokuntiin

(yleinen sivu) niin, ettd ryhmad kattaa useamman kunnan alueen.

 Instagram/avustajakeskus Loydat olemassa olevat ryhmat avustajakeskus.fi

e WhatsApp-yhteiso > Avustaijille > Liity mukaan WhatsApp-

* YouTube -kanava/ Lounais-Suomen yhteisoihin.
Avustajakeskus Saat kutsulinkin myds alueohjaajaltasi.

Yhdessa olemme enemmin!



mailto:avustajakeskus@avustajakeskus.fi

