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1 AVUSTAJAKESKUS

1.1 PRESENTATION AV AVUSTAJAKESKUS

Avustajakeskus utbildar och férmedlar assistenter till rérelsehindrade, synskadade, personer med in-
tellektuell funktionsnedséttning, klienter med minnessjukdom och personliga assistenters arbetsgivare
i alla aldrar i omradet Egentliga Finland och Satakunta.

| mer an 30 ar har Avustajakeskus varit en féregangare inom frivilligverksamheten och férmedlingen
av assistenter. Nagon motsvarande verksamhet finns ingen annanstans i Finland. Fér Avustajakeskus
verksamhet ansvarar Sydvéstra Finlands Muskelhandikappférening rf.

Avustajakeskus formedlar:

e Frivilliga assistenter for fritidsaktiviteter, bl.a. for att utratta arenden, delta i hobbyer, utflykter,
resor, for gruppers behov eller individuell assistans. Assistenten maojliggor rorlighet, delta-
gande och sjalvstandigt liv fér manga klienter.

e Avibnade assistenter for jobb bl.a. som personlig assistent, elevassistent och vikarier.

e Stbdpersoner

Avustajakeskus utbildar:

o Personer intresserade av assistans pa kurser fér assistenter till personer med funktionsned-
séttning. Kurserna ar 6ppna och avgiftsfria for alla som ar intresserade.

e FOor registrerade assistenter ordnas fortbildning i bl.a. tecken som stdd och ergonomi. For regi-
strerade assistenter arrangeras aven evenemang och assistenterna tas val om hand.

e Utbildning och kamratstéd fér arbetsgivare med funktionsnedséttning for att starka och hjalpa
dem i rollen som arbetsgivare

Ungefar 700 frivilliga assistenter deltar, antalet klienter &r ungefar 900 och arligen utférs cirka 14 000
frivilliga assistentuppdrag.

Varje ar finns det ca 4 500 arbetsstkande och registrerade arbetsgivare ca 2 300.
Det finns mer an 4 000 lediga assistenttjanster per ar.

Avustajakeskus ger rad, handleder och stéder i arenden som galler assistans.

Verksamheten utvecklas i samarbete med regionens handikapporganisationer och kommuner, som
g6r en vardefull insats for utvecklingsarbetet, utbildning och information.

Verksamheten finansieras av STEA och vélfardsomraden.

For mer information www.avustajakeskus.fi, www.Isly.fi
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1.2 AVUSTAJAKESKUS VARDERINGAR

Avustajakeskus varderingar som styr var verksamhet:

vi ar en vag till inkludering

vi betjanar pa ett professionellt satt och med respekt for gladjen att kunna bidra
vi skapar resultat baserat pa kontinuitet och utgaende fran manniskan

vi kan och vi lyckas tillsammans

Fundera over: Fundera over:

Vad ér viktigt fér mig? Vad vill jag spendera min tid pa?
Vad uppskattar jag? Vilken riktning vill jag mitt liv ska ta?
v

https://oivamieli.fi/viisaat valinnat_intro.php - 'Omat arvosi’ - video (2:48) ('Dina egna varde-
ringar’) pa finska

2 FRIVILLIGVERKSAMHET

2.1 DEFINITION AV FRIVILLIGVERKSAMHET

Enligt Europaparlamentets betdankande (2008) ar definitionen av frivilligverksamhet eller volontarverk-
samhet: "Verksamhet som &r obetald och 6ppen fér alla, som utférs av egen fri viljia och som gagnar
en tredje part utanfér volontérens familj eller vénkrets.”

Olika former av frivilligverksamhet ar: émsesidigt stod till personer med likadana erfarenheter (kamrat-
stddsverksamhet), hjalp till andra manniskor (frivilligverksamhet som tillhandahaller tjanster), stod till
friviliga som behdver sarskilt stod (stddd frivilligverksamhet) och social delaktighet (medborgarinfly-
tande och foéreningsverksamhet).

Frivilligverksamhet och frivilligarbete maste hallas skilt fran avidénat arbete. Frivilligverksamhet betrak-
tas som verksamhet och frivilligarbete som utférandet av en mer konkret enskild uppgift. Begreppet
frivilligarbete betonar vikten av att géra nagot och det ar fraga om ett lika vardefullt arbete som ett
avlonat arbete. Frivilligarbetet ar livslangt larande och livslang kansla av social gemenskap.

2.2 STATISTIK OVER FRIVILLIGARBETE

Enligt marknadsundersdkningsforetaget Taloustutkimus (2021) utfér nastan halften (47 %) av finlan-
darna frivilligarbete. | genomsnitt utfor finlandarna 12,90 timmar frivilligarbete per manad. Av frivilligar-
betet sker 76 % ansikte mot ansikte och 5 % online. Matt i pengar ar vardet pa frivilligarbetet som utfors
i Finland ungefar 4,38 miljarder euro.

Kalla och mer information: https://kansalaisareena.fi/wp-content/uploads/2021/05/Vapaaehtoistyo tut-
Kimusraportti 2021.pdf (forskningsrapport) pa finska

B8 AVUSTAJAKESKUS

F www.avustajakeskus.fi


https://oivamieli.fi/viisaat_valinnat_intro.php
https://kansalaisareena.fi/wp-content/uploads/2021/05/Vapaaehtoistyo_tutkimusraportti_2021.pdf
https://kansalaisareena.fi/wp-content/uploads/2021/05/Vapaaehtoistyo_tutkimusraportti_2021.pdf

2.3 ALLMANNA PRINCIPER FOR FRIVILLIGVERKSAMHETEN

Frivilligverksamheten styrs och definieras av gemensamt och allmant accepterade principer. De funge-
rar som ett rattesnore for den frivilliga och sammanfattar det som ar viktigt i frivilligverksamheten:

Frivillighet
Alla deltar i verksamheten frivilligt och av egen fri vilja.

Jamlikhet
Alla parter i frivilligarbetet bemots jamlikt.

Omsesidighet
Frivilligverksamheten ger alla parter dmsesidig gladje och gott humor.

Oavlonat arbete
Frivilligarbete ar oavldonat arbete och innebar inga kostnader. For resor och evenemang ska
klienten ersatta de kostnader som uppstatt, t.ex. resebiljetter och intradesbiljetter.

Icke-professionelit

Inga sarskilda kunskaper eller fardigheter kravs av en frivillig arbetare och hen ersatter inte
professionellt arbete. En frivillig utfor inte hemvards- eller sjukvardsuppgifter och fungerar inte
som chauffor.

Samarbete
Vid behov samarbetar den frivilliga med klienten, klientens anhdriga, experter och klientens dv-
riga eventuella stodnatverk.

Tillforlitlighet och forpliktelse till verksamheten
Den frivilliga ar palitlig och utfér de 6éverenskomna uppgifterna. Den frivilliga bestammer sjalv
for hur lang tid hen vill férbinda sig till verksamheten.

Konfidentialitet och tystnadsplikt

Den frivilliga har tystnadsplikt. Den frivilliga far inte beratta om klienten fér utomstaende sa att
hen kan identifieras. Du kan beratta om frivilligarbetet pa Avustajakeskus och vad du tycker om
det, men inte med vem du utfér arbetet och inte om klientens personliga angelagenheter. Tyst-
nadsplikten galler aven efter att du slutat som frivillig.

Tolerans
| frivilligverksamheten visar man tolerans mot alla. Den frivilliga respekterar mangfalden av man-
niskor.
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Opartiskhet
Den frivilliga agerar objektivt och rattvist i enlighet med allas basta. Den frivilliga sprider inte
asikter eller tankar.

Agera pa klientens villkor

Klienten har sjalvbestdammanderatt och ansvarar sjalv for sitt eget liv. En bra assistent ar nar-
varande i situationen, alltid redo och flink att assistera i alla situationer. Ta hansyn till klientens
onskemal och behov och kann till dina egna granser! Man gor saker tillsammans med klienten,
inte at klienten.

Gemenskap
Genom frivilligverksamheten uppstar viktiga gemenskaper och vanskapsférhallanden.

Ratt till stod och handledning

Den frivilliga har méjlighet att fa hjalp och stdd bl.a. fran organisationen och kolleger. Avustaja-
keskus regionala handledare stoder dig ocksa. For handledaren kan du beratta om klientsituat-
ioner.

Gladje av verksamheten och personlig utveckling

Tanken ar att frivilligarbetet ska vara meningsfullt. Det erbjuder livslangt larande och mdjlighet
att utveckla sig sjalv. Vi uppmuntrar och stdder dig att prova pa. Man vet aldrig i forvag vad man
klarar av, nya sidor kan alltid hittas hos oss alla.

Fundera over: Fundera over:

Varfér ar principerna viktiga? Vad é&r viktigt i frivilligarbetet?

Anteckningar:
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2.4 DEN FRIVILLIGAS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER PA AVUSTAJAKESKUS

De frivilliga i var verksamhet har ocksa rattigheter och skyldigheter. Tillsammans utgor principerna for
friviligverksamheten och den frivilligas rattigheter och skyldigheter "spelreglerna” for frivilligarbetet.

Den frivilligas rattigheter pa Avustajakeskus...

du fungerar som frivillig - det kravs inga sarskilda kunskaper eller fardigheter
meningsfullt frivilligarbete, mangsidigt klientel

- du forbinder dig till en uppgift som passar dig och gor det frivilligarbete du vill
sa lange du vill

klienten betalar dig en ersattning for kostnader om 7€/gang (simning 9€/gang)
ratt att tacka nej till erbjudet frivilligarbete

ratt till utbildning och introduktion

ratt till handledning och stdd

férsakringen ar i kraft under den tid frivilligarbete utfors via Avustajakeskus
ratt att delta i rekreation och kamratstodstraffar

ratt till gladje och gott humor av verksamheten

Den frivilligas skyldigheter pa Avustajakeskus...

du arbetar som frivillig, inte som professionell

du férbinder dig att folja Avustajakeskus varderingar

du utfér inte frivilligarbete under paverkan av rusmedel

du respekterar tystnadsplikten och klientens sjalvbestdmmanderatt

du haller fast vid de éverenskomna uppdragen och meddelar i tid, ifall du far
ofrdnkomligt férhinder och inte kan skéta ett redan dverenskommet uppdrag

du fdljer principerna for frivilligarbete

du kontaktar Avustajakeskus, ifall det sker nagot utdver det normala
under frivilligarbetet

du meddelar Avustajakeskus, ifall du vill sluta arbeta som frivillig

du skoter ocksa om dig sjalv och att du sjalv orkar som frivillig.
Du utfor ett oerhort vardefullt arbete, sa ditt valbefinnande ar ocksa viktigt for oss!
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ENSTAKA UPPGIFTER

Enstaka uppdrag med
enskilda klienter:

hjalp av en fdljeslagare for
att gbra besok och utratta
arenden vid en tidpunkt nar
klienten behdver det: ill
butik, bank, Iakare, bio, te-
ater, hobby, massa, méte
etc.

Stammis hos samma kli-
ent:

regelbunden hjalp till
samma klient 1-4 ganger i
manaden, man kommer
oOverens om dag och tid

Minneskompis for
samma minnesklient:
regelbunden hjalp till
samma minnesklient 1-4
ganger i manaden, man
kommer dverens om dag
och tid

2.5 FRIVILLIGVERKSAMHETEN PA AVUSTAJAKESKUS

ASSISTERING | GRUPP

Allméan assistent vid eve-
nemang:

varierande tider och uppgif-
ter beroende pa typ av eve-
nemang

Ruisrock, Pori Jazz, semi-
narier, féreningsevene-
mang etc.

Idrottsassistent i grupp:
anpassad traningslokal,
vattengymnastik for vuxna,
simning for barn med sar-
skilda behov, stolgympa,
lavis (mellanform av dans-
banedans och gympa),
boccia pa egen hand osv.,
samma veckodag och tid
varje vecka

Ledare for frivilligkolle-
ger:

1-2 frivilliga/grupp pa assi-
stenternas kamratstodstraf-
far pa olika orter

STODD FRIVILLGVERK-
SAMHET

Frivillig som stod i bak-
grunden:

del av den stodda frivillig-
verksamheten, dar en erfa-
ren frivillig fungerar som
stdd fér en grupp eller en
enskild frivillig

Grupp:

assistans som grupp pa sa
satt att gruppen, i enlighet
med principerna om betonat
stdd, har erfarna frivilliga
som stottar i bakgrunden av
verksamheten

Individ:
frivilligverksamheten utfors
inom ramen fér betonat stdd
(starkt stod fran den region-
ala handledaren, frivillig
som stoéd i bakgrunden).
Overenskoms alltid for en
bestamd tid, efter vilken den
frivilliga fortsatter i den
grundlaggande verksam-
heten.

DIN TID AR VARDEFULL! HUR VILL DU SPENDERA DEN?

2-3h sporadiskt
félja med och hjalpa olika klienter utratta arenden (t.ex. till butiken, banken, lakaren)

2-6h sporadiskt
olika evenemang, t.ex. foreningsfester, méten, seminarier, publika evenemang

2 x 7,5h en gang i aret
Ruisrock!

2h/2-4 ggr/manad regelbundet, man kommer 6verens om dag och tid
utomhusaktiviteter och besok for att utratta arenden med samma klient

2h/v regelbundet, samma dag och tid assistent i grupp fér anpassad motion (endast i Abo)
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2.6 KAMRATSTODVERKSANHET AV ASSISTENTERNA PA AVUSTAJAKESKUS

Vid Avustajakeskus ordnas kamratstdd for assistenter. Man kan delta i traffarna bade i traditionella,
fysiska moten och online. Kamratstddverksamheten omfattar till exempel var- och hosttraffar for vo-
lontarer, traffar for personliga assistenter samt julglégg for alla assistenter och grillkvallar under varsa-
songen.

Avustajakeskus kamratstddtraffarna ordnas i 6ppna grupper, och man kan delta nar det passar en
sjalv. Kamratstdd innebar sjalvstandig delning av erfarenheter. | kamratstdd ar det viktigt att bade tala
och lyssna. Delade erfarenheter kan ibland vara mycket betydelsefulla och 6ka den 6msesidiga for-
staelsen.

Vid kamrattraffarna ar en regional handledare fran Avustajakeskus narvarande. Traffarna kan ha ett
visst tema som de fokuserar pa. Moétena ar konfidentiella.

Du ar valkommen med i kamratstédsverksamheten, oavsett om du ar en gammal rav eller gron ny-
borjare! Datumen for kamrattraffarna meddelas i Avustajakeskus brev och i meddelanden till
assistenterna samt pa webbplatsen.

2.7 IDENTIFIERA DINA EGNA STYRKOR

Styrkor kan vara naturliga talanger eller utvecklade under livets gang. Manniskor gér garna saker som
ar meningsfulla for dem sjalva, for att gora meningsfulla saker ar den starkaste motivationsfaktorn. Att
gobra meningsfulla saker ger redan i sig sjalv gladje och njutning fér den som gér dem.

Att identifiera sina egna styrkor ger ett battre resultat an att fokusera pa svagheter. Att uppmark-
samma styrkorna eliminerar inte svagheterna och férnekar inte deras existens. Det betyder inte heller
att det skulle 16na sig att fortsatta géra bara det du redan ar bra pa. Att identifiera styrkor ger energi
och stéder valbefinnandet.

Foljande fragor kan hjalpa dig att reflektera dver dina egna styrkor. Fundera ocksa pa hur dina styrkor
syns i din vardag och hur du utnyttjar dem i ditt liv?

* Hurudana sysslor inspirerar och lockar dig?
» Vilka styrkor har hjalpt dig vidare ur svara faser i ditt eget liv?

* Hurudana saker gar som av sig sjalv for dig?
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2.8 VAD MOTIVERAR DIG | FRIVILLIGVERKSAMHETEN?

Det finns manga olika saker som motiverar till frivilligarbete och manniskor utfor frivilligarbete av olika
anledningar. Manniskors inre motiv leder ofta fram till ett [ampligt frivilligarbete. Frivilligarbetet maste
vara viktigt och i sig beldnande for den som utfor det, eftersom frivilligarbetet inte styrs av 16n eller

tvang.

Man kan fundera éver de inre motiven for frivilligarbete med hjalp av modellen for frivilligverksamhet
(A. Yeungs diamantmodell). Bilden ar gjord av Lari Karreinen, pa basen av Yeungs modell.

Saaminen
kokemuksia, hyvinvointia,
tekemisen mahdollisuuksia,

Toiminta
nakyvien tulosten
alkkaansaamista,

koulutusta, taitoja, kaytannén
vastuutehtavia, mainetta, toimintaa
huomiota
Jatkuvuus R ?
Tuttu aihe, oma \ / e i
identiteett, oman \ / LaheISWS
hyvinvoinnin ja \ / kaipaa muiden seuraa
jaksamisen yllapito, \ ‘ ]a:yvahenl::nenw
vapaaehtoistoiminta v yhma saa heista
palkkatyon jatkeena \ L \ / > ~"" parhaat puolet esille
e ! \ /i -
AN
Etaisyys . ' / \, ., uuden etsinta
asioita voi tehda / kft_!paz;(vag uusia
joustavasti ajasta ) elamyksiaja
Ja paikasta nippumatta / \\ kokemuksia seka
omissa oloissaan / \ vaikeita haasteita
\ toteuttaakseen itsedan
.
Pohdinta Antaminen
keskustelupiint, mahdollisuus tehda

suunnittelu, henkinen
kasvu, omien kriisien
lapikaynts

\

Vad motiverar dig att ga med i frivilligar-
bete?

Vad é&r viktigt for dig?

R/

Fundera over:

J

hyvaa, auttaa toisia
ihmisid, eldaimia tai
parantaa maailmaaa
antamalla omaa
osaamista, akkaa, rahaa

(F

R/

undera Over:

Vilken typ av frivilligarbete ar du
intresserad av?

Vilka av dina egna styrkor kunde du dra
nytta av i frivilligarbetet?

J

Kalla och mer information: https://vetovoimablog.wordpress.com/2015/05/28/tyo-vapaaehtoista-kiittaa/

('Arbetet ar den frivilligas tack’) pa finska
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3 BEMOTA OCH ASSISTERA KLIENTEN

3.1 BEMOTA OCH INTERAGERA MED KLIENTEN

Assistansarbete grundar sig pa konfidentiellt samarbete och att félja dverenskommelser. Interaktion
ar samspelet mellan tva manniskor. En god interaktion ar alltsa badas ansvar. | kommunikationen vill
man forsta den andra, anvanda forstaeligt sprak och vid behov hjalpmedel fér att kommunicera. | in-
teraktionen ingar ocksa ansiktsuttryck, gester, beroring, blickar och kroppssprak. Var narvarande och
lyssna, du kan vara den enda icke-vardande kontakten for klienten pa en hel vecka.

Den som behdver assistans vet ofta bast sjalv hur man hjalper hen pa basta satt, sa satt tid pa att
prata med klienten. Sunt bondfoérnuft och lugnt férhallningssatt ar viktiga. Att tala lugnande och inte
stressa bidrar till att klienten kan utféra sin uppgift battre. Beratta alltid for klienten vad du tanker gora.
Genom att beratta pa férhand, garanterar du att klienten kan delta i situationen du assisterar i och
darmed respekterar du klientens dnskemal.

Vid forsta motet...

Presentation - Beratta vem du ar och vilket arende du har. Om du har med dig Frivillig assistent-
kortet, kan du visa det for klienten. Forsta intrycket ar alltid viktigt!

Forvantningar - Vad 6nskar klienten? Vad ar du sjalv redo for? Hur mycket tid har ni till ert
forfogande?

Gemensamt avtal (for stammisbesok) - Hur ofta ska vi traffas? Hur langa ar vara traffar? Kom
overens om hur ni meddelar varandra om ett 6verenskommet besok eventuellt behover annull-
eras t.ex. pa grund av sjukdom.

Principer for verksamheten - Kom ihag principerna for frivilligverksamhet!

Narmare genomgang - Beratta om dig sjalv och be ocksa klienten beratta om sig sjalv. Det
kraver tid och talamod att Iara kédnna en ny manniska. Oppenhet och vanlighet ger trygghet
och skapar en bra klientrelation. Om det behdvs, ga tillsammans igenom klientens eventuella
hjalpmedel och hur de fungerar.

Interaktionen paverkas av personkemi, roller, tid, miljo och livserfarenheter.
| en god interaktion respekterar man varandra och accepterar olikheter.

Det ar en bra idé att dela med sig av sina egna kanslor och 6nskemal for att undvika
missforstand.
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Utdrag ur bloggen Lupa palvella ('Lov att betjana’): hur beméter vi en person med funktions-
nedsattning?

”En vén till mig gav idag upphov till en diskussion pa Facebook om hur det var att vara en rull-
stolsburen klient hos hélsovarden. Det var en ny erfarenhet fér honom, eftersom han bara an-
vénde rullstolen tillfélligt. Anda upplevde han det som att han sjélv ignorerades, att saker
skedde ovanfér hans huvud och férbi honom. Man samtalade inte med honom sjélv, utan med
féljeslagaren.

Diskussionstraden fylldes pa med andra liknande erfarenheter. Som socker péa botten konsta-
terades det att man sist och slutligen inte ens behdbver vara funktionshindrad. Det récker med
att man &r kort, dven da ignoreras man latt. Det har jag nog ocksa personlig erfarenhet av.
Men som tur &r lyckas jag &nda fa fram ljud ur min 156 centimeter langa kropp. Och jag kan ju
hoppa hégt utan ansats ocksa...

Diskussionen fick mig att fundera éver att det for de flesta av oss inte &r sarskilt latt eller natur-
ligt att bemoéta en person med funktionsnedséttning. Jag vill inte tro att det skulle vara fraga
om avsiktlig ovénlighet eller likgiltighet. Det handlar mera om oférstand. Man kdnner inga
funktionshindrade och inser inte att till exempel ett rérelsehinder inte betyder att man ockséa
har en intellektuell funktionsnedséttning. Eller om talet gar trégt, betyder det inte att man &r
trégténkt. Och inte heller att man inte hér.

Det svaraste for oss torde vara hur vi ska férhélla oss till en person med intellektuell funktions-
nedséttning. S& kdnner jag atminstone personligen. Det &r svart att bedéma hur mycket den
andra forstar och hur man goér sig sjélv férstadd fér den andra. Déarfér ar det lattare att latsas
som om man inte ser hela médnniskan. Och om man inte ser, da kan man ju inte heller hjdlpa
till?”

Utdrag (6versatt) ur Merja Heinonens blogg: https://lupapalvella.blogspot.com/ (pa finska)

Fundera 6ver: f Fundera over:
F

undera Over:

~

Vilka tankar vacker
bloggen?

Har jag nagra férdomar?
Hur kan jag som
N assistent med-
verka till ett bra
bemétande av kli-
enten?

—
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3.2 BEMOTA MANGFALD

Ar olikheten en dverdrift - &r vi trots allt lika?
Och ar likheten en dygd - eller borde man snarare betona acceptans av mangfald?

Nar vi bemdter mangfald intar fordomar och stereotyper nyckelrollerna.

Fordomar = ett forutfattat antagande, ofta ogrundat
Stereotyper = schematisk och forenklad generalisering

For att vi ska kunna bemota en person, maste vi dverge den automatiska typindelningen som vi gor
med hjalp av fordomar och stereotyper. Sarskilt i situationer dar vi inte ser manniskor som individer,
utan som foretradare for en grupp — blir den har indelningen i typer farlig.

BEMOTA KLIENTEN

Klienten ar alltid den som ar expert pa sitt eget liv: om det ar nat du inte vet, behéver du inte
skammas eller bli generad. Be klienten beratta hur hen vill bli assisterad.

Lyssna, utan bradska: att skynda pa och vara otalig hjalper inte, aven om det skulle vara
brattom. Genom att lugna ner dig sjalv i nya situationer kommer du att kunna se pa dem objek-
tivt.

Gor inte klienten hjalplos: lat klienten géra sa mycket som majligt sjalv, det kan vara viktigt
for hens habilitering. Men bdrja inte bete dig som en terapeut som kraver saker av klienten med
hanvisning till hens habilitering, det hor inte till en frivilligarbetares uppgifter.

Assistera, dadda inte: det ar inte assistentens uppgift att tanka i stallet for klienten och styra/
dadda hen under uppdraget. Kom ihag att respektera sjalvbestdmmanderatten i alla situationer!
Tystnadsplikt: det som sker under uppdraget stannar mellan dig och klienten.

Kroppssprak: vi kan kommunicera mycket med vara gester. Lat oss ha ett positivt kroppssprak!
Leenden, beroring, 6gonkontakt: sma, viktiga komponenter for att skapa en positiv kontakt.
Anvand namnet: klienterna ar inte vara patienter, de ar personer med namn.

VART KLIENTEL MOTER MANGA UTMANINGAR, inte blir vél du en av dem?

Trots sin omfattande livserfarenhet ses en aldre manniska endast som en hjalpbehdvande, inte
som en person som har nagot att ge.

Vid betjaningsdiskarna talar man till assistenten och forbi den funktionshindrade kunden, aven
om personen befinner sig precis framfér nasan.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning benamns ofta som “lattsamma, 6ppna, glada,
oforstallda” osv. Men ar det férringande, nar sadant lyfts upp som dominerande drag?

”"Ser man mig bakom min diagnos?” Bemét klienten som en manniska, inte som en diagnos. Det
ar inte alltid till klientens fordel att man tillfredsstaller sin egen kunskapstorst genom att stalla
nyfikna fragor.

Enligt vissa blir en manniska med stigande alder automatiskt dév, blind, minnessjuk, intellektu-
ellt lAngsam och hens behov &r inte langre sa viktiga. Vi blir alla aldre — bemoét manniskor sa
som du sjalv vill bli bematt!

Fundera over:

Hur syns stereotyper och férdomar i vardagen?
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3.3 ASSISTANS

Klienten sjalv vet ofta bast hur man hjalper hen pa basta satt
Sa ta dig alltsa tid att prata med klienten (hur, kan hen sjalv hjalpa till osv.)

Sunt bondférnuft och lugnt forhallningssatt ar viktigt
Tank pa syftet med flytten, kann till dina egna krafter och fardigheter.

Anvand hjalpmedel
Bekanta dig med klientens hjalpmedel och lar dig anvanda dem. Forst tar det tid att lara sig,
men med tiden snabbar de upp arbetet och ger er bada trygghet.

Gor i ordning omgivningen, eliminera faror

Plocka bort I16sa féremal, se till att golvet ar torrt och halkfritt, och se upp med dina egna scarfar,
blusfallar och annat som hanger ner. Se till att ni har placerat er tillrackligt nara stallet dit klienten
ska flyttas och i ratt lage till exempel med rullstolen. Kom ihag bromsarna!

Be om hjilp om det dr maojligt eller om du behover
Radgor anda alltid forst med klienten.

Beratta alltid for klienten vad du ténker gora

Raska och korrekta tag &3 y_f.'.ﬂk

Undvik langvarig belastning och vridningar av ryggen. Anvand ben-

musklerna vid lyft. Undvik plétsliga snabba rérelser. Gor lyften sa nara kroppen som majligt. Boj
dig tillrackligt lagt ner nar du lyfter, ditt eget brost - klientens brést pa samma hojd, boj knana,
inte ryggen!

Lyft inte i kladerna
Risken ar att kladerna ar elastiska, gar sénder och att de borjar sitta daligt —> kan vara svart
att ratta till. Det ar ocksa obekvamt for klienten om du tar tag i hens klader nar du lyfter.

Se till din klient aven efter flytten!

Slapp inte taget innan du vet att klienten aterfatt balansen och halls pa sin plats. Se till att armar,
ben och huvud ar i en bra position och ratta till kiaderna om de sitter daligt. Staliningen maste
vara bra sarskilt hos personer som inte sjalva kan korrigera sin position.

Erfarenhet ger fardighet!
De forsta gangerna ar det alltid spdnnande och man kanske kanner sig klumpig, men ju fler
ganger man gor det desto battre blir man och lyften blir |attare.

Anteckningar:
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3.4 RORELSEHJALPMEDEL

Hjalpmedel finns for personer vars funktionsformaga ar begransad pa grund av skada, sjukdom, ald-
rande eller utvecklingsforsening. Hjalpmedlen hjalper klienten att kunna klara sig sjalvstandigt hemma
och utanfér hemmet samt bidrar till att férhindra att funktionsférmagan forsamras.

Manuell rulistol Elrullstol

s.k. vanlig rullstol

skjuts framfor sig eller rullas fram av den
som sitter i stolen

kan monteras, fallas ihop

vikt ca 8 kg

kan lyftas/hojas

kan ga over hinder och i trappor

bromsarna maste slas pa (inte 100 % grepp)
se upp fér hinder, gropar, gupp osv. Se efter
var och hur du gar om du skjuter en rullstol
framfor dig!

ge akt pa anvandningen av sakerhetsbaltet
om klienten har ett sadant!

laddningsbara batterier, klienten styr sjalv

man kan inte skjuta den framfor sig (kan
sattas i sa kallat frilage och skjutas fram-
for sig en kort stracka)

kan inte fallas ihop

vikt ca 50 kg

kan inte lyftas/hojas

kan endast grensla hinder lagre an dess
frigadngshdojd, kan inte ga i trappor (en
ramp behovs)

inga separata bromsar (strbmmen av ->
bromsar "pa”)

ge akt pa anvandningen av sakerhetsbal-

tet, ifall klienten har ett sadant!

Rollator Obs!

Bekanta dig med eventuella hjalpmedel som

populart gastod pa hjul klienten anvander tillsammans med klienten!

vanligtvis fyra hjul, bromsar (inte 100%
grepp), sittstdéd och ofta ocksa en korg
smidig och latt att flytta runt, nastan alla
modeller kan fallas ihop

med en rollator som har stora hjul ar det
latt att ga 6ver hinder

For mer information om rérelsehjalpmedel: www.invalidiliitto.fi/sv/invalidforbundet

Manuaalipydratuolin kayttdjan avustaminen https://www.youtube.com/watch?v=Q2gNfCOsuaU (00:02
.04) (Hjalpa en anvandare av en manuell rullstol’) pa finska

Sahkopydratuolilla likkuminen https://www.youtube.com/watch?v=ZZudxE_EqTs (00:02:08) ('Réra
sig med en eldriven rullstol’) pa finska

Rollaattorilla likkuminen https://www.youtube.com/watch?v=BLOEz2fNd3A (00:02:34) ('Réra sig med
en rollator’) pé finska

Manuaalipydratuolin kasaaminen ja osat https://www.youtube.com/watch?v=MSflctX-7FY (00:02:19)
(CEn manuell rullstols delar och hur man monterar den’) pa finska

Sahkémopo https://www.youtube.com/watch?v=dLf7t8RH 30 (00:01:31) ('Eldriven promenadscoo-
ter’) pa finska
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3.5 LEDA KLIENTEN

klienten vet ofta bast sjalv hur man leder hen, sa fraga!
vanligtvis erbjuder man sin egen arm, som klienten kan ta i. Man varken slapar eller "bar”
farten beror pa klienten, man behdver inte nédvandigtvis sakta ner utan ga i normalt promenad-
tempo

- setill att du hela tiden har bra balans och titta var du satter fotterna sa att du inte tappar balansen

3.6 ASSISTERA VID MALTID

vi gor det tillsammans!
bordsskick

bra atstallning

ingen bradska

En klient som ater sjalv: En klient som matas:
se till att det finns ndédvandiga be- - ivars och ens egen takt
stick och att maten ar placerad pa - lagom stora munsbitar
ratt stallen hall rent

hjalpa till vid behov
beratta at en synskadad vad som
finns var pa tallriken (urtavia)

reservera tillrackligt mycket tid

prata sa lite som mdjligt sa att maten inte kall-
nar

komma 6verens om i vilkken ordning allt ska
atas

blanda inte ihop det som ligger pa tallriken

ASSISTENTEN éater antingen samtidigt som klienten eller forst efter att klienten atit klart.

Anteckningar:
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3.7 SATT ATT KOMMUNICERA
Det ar omgivningen som satter de funktionella begransningarna fér en person med talskada!

Vi ar vana vid att orden férmedlar information och icke-verbal kommunikation attityder. Hur kom-
municerar en manniska med storningar i endera eller bada satten att kommunicera!?

Resan fran tanke till horbart tal ar ganska lang och komplex och darfor latt sarbar.
Orsakerna till talhandikapp ar manga
Talet ar bara en del av den sprakliga aktiviteten

Under den sprakliga utvecklingen tillagnar man sig kunskaper om sprakets teckensystem och
dess regelsystem

Med vart eget exempel kan vi modifiera omgivningen

Bliss-spraket Piktogram, bilder

Farrmas
§ e
3

God

morgon!

Sig-symboler

”in genom ena orat, ut
genom det andra”

qq

WLS-bildbibliotek Teckenbild NILBILD-bildbank
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STOD FOR KOMMUNIKATIONEN:

Anteckningar:
lyssna
upprepa och sakerstall

- fraga
lugna ner situationen (dig sjalv, klienten och
omgivningen)

- forenkla, konkretisera

System for direkt kommunikation:

+ visande
gester och ansiktsuttryck
teckensprak
tecknat tal
forenklade teckensystem

System som behover hjdlpmedel:

ritande och skrivande
bilder

taltolk

foremal

lattillgangligt sprak
bildsymboler

bokstavs- och ordtavior
Bliss-symbolspraket

Tekniska kommunikationsmedel:

skrivare

utrustning, dar fardiga meddelanden spelats in
dataprogram och -system

kopplingar, huvudmadss, pannlampor etc.

For mer information: www.papunet.net/svenska

Tips for att bemota personer med talsvarigheter pa YouTube fran anvandaren Paputuubi:
https://youtube.com/user/paputuubi (pa finska)
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4 GRUPPER MED FUNKTIONSNEDSATTNINGAR

4.1 HJUARNSKADA

En hjarnskada uppkommer av ett yttre slag mot huvudet, rérelseenergi eller ett féremal som trénger in
i hjdrnan. De allra flesta hjarnskador uppstar som ett resultat av att man faller eller halkar, trafikolyckor
eller misshandel. Cirka 36 000 personer drabbas varje ar av en hjarnskada. Majoriteten av de drabbade
ar man. Hjarnskador klassificeras i tre kategorier: lindriga, medelsvara och svara hjarnskador.

En hjarnskada orsakar bade fysisk och psykisk skada. Konsekvenserna av skadan beror pa trauma-
mekanismen, skadans svarighetsgrad samt var det skadade omradet finns och dess omfattning.

En hjarnskada kan orsaka bl.a.
minnessvarigheter
koncentrations- och uppmarksamhetsproblem
talrubbningar

langsam observation och processering av in-
formation

initiativioshet

trotthet

svarigheter att planera ¥ ’)
olika beteendestorningar

forandringar i humor, kansloreaktioner och personlighet

olika fysiska symptom: huvudvark, epilepsi, synfaltsstérningar

forlamningssymptom

Eftersom de manga férandringarna som orsakas av en hjarnskada kan férekomma tillsammans eller
separat i olika grader, kan de ha langvariga effekter som forhindrar ett sjalvstandigt liv.

En person med hjarnskada kan aterhamta sig val fran sina fysiska skador, men andra skador kan fort-
farande forsvara det dagliga livet. Den drabbade klarar sig inte som tidigare i arbetet, hobbyer och
sociala relationer. Hela livssituationen férandras for den som drabbas av en hjarnskada och hens famil;.

Kélla och mer information: http://www.aivovammaliitto.fi (pa finska) www.terveyskyla.fi/sv/hjarnhu-
set/hjarnsjukdomar/hjarnskador
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4.2 STROKE

Stroke ar ett samlingsnamn fér sjukdomstillstdnd som orsakas av syrebrist i hjarnan.
stroke orsakar en storning av hjarnans funktioner

andra orsaker till att hjarnan inte fungerar som den ska, kan vara en hjarnskada, hjarntumor
eller hjarninflammation

En viktig orsak till ett tilltdppt blodkérl i hjdrnan ar att artarerna blivit stela och tranga. Tilltdppningen i
den fortrangda artaren stoppar blodcirkulationen och vavnaden i omradet drabbas darmed av syrebrist.
Nervcellvavnaden i hjarnan tal inte syrebrist utan far bestaende skador inom en kort tid. Vi talar om en
hjarninfarkt.

En hjarnblédning férorsakas av en hjarnartar som brister, varvid blodet tranger in antingen i hjarnsub-
stansen (ICH) eller under spindelvavshinnan (SAB). Den vanligaste orsaken till SAB ar att en medfédd
utbuktning (aneurysm) i en artar pa hjarnans yta brister. Blodet som rinner ut absorberas smaningom
fran hjarnan, men en blédning i hjarnan leder anda till vavnadsskador.

Hjarnan reglerar manniskans funktioner. De vavnadsskador som féljer pa en stroke inverkar darfoér pa
manga satt pa den drabbades fysiska, psykiska och sociala funktionsférmaga. Konsekvenserna ar alltid
individuella och beror pa det skadade omradets lage och omfattning. En stroke kan medféra bestaende
eller évergaende forlamningssymptom i kroppen, storningar i de sprakliga funktionerna och i dvriga
psykiska prestationer.

Strokedrabbade har ofta svarigheter i vardagen:

att rora sig

att ata

att kla pa sig och skéta sin hygien

att etablera och uppratthalla sociala relationer

Antalet manniskor i Finland som drabbats av stroke uppgar till cirka 100 000. Arligen drabbas cirka
15 000 finlandare av hjarninfarkt, och cirka 4000 av hjarnblédning. Stroke ar ocksa den tredje vanlig-
aste dodsorsaken.

Anteckningar:
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4.3 AFASI

Med afasi avses en sprakstérning, som kan ta sig olika uttryck. Afasi kan innebara nedsatt férmaga
att tala, forsta tal, Iasa och skriva. Trots den sprakliga stérningen ar intelligens och tankande ofta nor-
mala.

Afasi orsakas av en skada eller funktionsstérning i hjarnvavnaden, som hos de flesta finns i vanster
hjarnhalva. Den vanligaste orsaken till en hjarnskada ar stroke; hjarninfarkt eller hjarnblédning. Aven
hjarnskador och hjarntumérer kan orsaka afasi.

Kalla och mer information: https://www.aivoliitto.fi/svenska/stroke/#0116a6b2,

https://www.aivoliitto.fi/aivoverenkiertohairio/sairastumisen-jalkeen/muutokset/kieli-puhehai-
riot/#0116a6b2 (pa finska)

Edelleen Matias https://www.youtube.com/watch?v=liriB02Eq4Q&list=PLVEIb6gzvbakt-
hFX30t2gTOuyAtOvSAbu&index=5 — video om afasi (00:03:03) ('Fortfarande Matias’) pa finska

Anteckningar:
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4.4 CP-SKADA

En CP-skada (eng. cerebral palsy) orsakas av en bestaende skada pa hjarnan hos ett foster eller litet
barn. Skadan finns i det omrade i hjarnan som reglerar rérelse och den gor det svarare att inta och
halla en uppratt stalining samt utféra viljestyrda rorelser. Skadan ar bestdende, men dess symptom
stracker sig fran mindre funktionsstorningar till allvarligt rérelsehandikapp. | Finland far cirka 100-120
barn diagnosen CP-skada varje ar.

Orsakerna till en CP-skada delas in i:

orsaker under fostertiden
orsaker under perioden som nyfédd
* spadbarnsaldern

Funktionshinder relaterade till CP-skada:

ensidig muskeltonus eller muskelspanning (hemiplegi)
svart att fa benen att fungera (diplegi)

funktionshinder i armar och ben (tetraplegi)

lag muskeltonus (atetos)

motorisk storning (ataxi)

Dessutom kan en CP-skada ha relaterade symptom (t.ex. neurologiska problem):

synproblem (skada pa synsystemet)

perceptuella storningar (uppfattningssvarigheter)

sensoriska storningar (sensoriska stérningar behandlade av centrala nervsystemet, dver- eller
underkanslighet)

overkanslighet mot ljud (6verkanslighet mot ljud med ursprung i det centrala nervsystemet)
taktil dverkanslighet (6verkanslig mot taktila intryck, tycker inte om beréring)

muskel-, rorelse- och balanssinnen (svart att justera och halla en uppratt stallning)

otydligt och stelt tal (svart att styra musklerna som producerar tal)

epilepsi

Aven om hjarnskadan som orsakar CP-syndrom inte &r progressiv till sin natur, férandras CP-skadans
symptom nar manniskan vaxer, utvecklas och blir aldre. For att bibehalla funktionsférmagan behdéver
personer med CP-skada multiprofessionell habilitering under hela livet.

En CP-skada bdr inte forvaxlas med en intellektuell utvecklingsstérning. Ibland kan en CP-skada vara
forknippad med inlarningssvarigheter eller intellektuella utvecklingsstérningar, men vanligare relaterade
symptom pa CP-skada ar till exempel syn- och hérselskador och sensorisk éverkanslighet.

Kalla och mer information: www.cp.liitto.fi/finlands-cp-forbund/

Vammaisuus ei estad unelmoimasta http://yle.fi/elavaarkisto/artikkelit/vam-
maisuus_ei_esta unelmia 36628.html#media=36633 — video (00:28:00) ('Funktionshinder hindrar
en inte fran att dromma’) pa finska
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4.5 INTELLEKTUELLA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR

| Finland finns uppskattningsvis cirka 50 000 personer med intellektuella funktionsnedséttningar.
Funktionsnedsattningen kan ha orsakats antingen fore fodseln, av skador under férlossningen eller av
sjukdom och olyckor i barndomen. Intellektuella funktionsnedsattningar upptrader fore 18 ars alder.

Att ha en intellektuell funktionsnedséttning innebér att man har svart att lara sig och férsta nya saker.
Men manniskor med intellektuella funktionsnedsattningar lar sig anda manga saker pa samma satt som
andra. Hur en intellektuell funktionsnedséttning paverkar individens liv varierar mycket fran person till
person. Den intellektuella funktionsnedsattningen kan vara lindrig och da klarar personen det mesta
sjalv och behover stdd bara inom vissa omraden. Vid svar intellektuell funktionsnedsattning behdéver
man kontinuerligt stéd.

Intelligens ar bara en del av en manniskas hela personlighet. Uppfostran, livserfarenheter, larande och
livsmiljé paverkar utvecklingen; vilken typ av manniska vi utvecklas till. Manniskor med intellektuell
funktionsnedsattning kan leva som jambdrdiga medlemmar i samhallet, men de behdver stdd, vagled-
ning och service. Individuellt, vederbdrligt stéd hjalper personen med intellektuell funktionsnedsattning
att leva ett bra, for hen sjalvstandigt liv.

Stod, vagledning och service kan behovas i anslutning till:

kommunikation
sjalvstandighet

hemvard

sociala fardigheter

att rora sig i omgivningen
halsa

trygghet

skriftliga fardigheter

fritid

arbete

Det finns olika grader av intellektuell funktionsnedsattning, fran svar funktionsnedsattning till lindrig
inlarningssvarighet. Manga med intellektuell funktionsnedsattning har samtidigt andra funktionsned-
sattningar som kan férsvara rorelse, tal eller interaktion med andra manniskor.

Oavsett graden av intellektuell funktionsnedsattning har personen ratt till egna val och sjalvstandigt
liv, liksom mgjligheten till tillgang till service. Oberoende av funktionsnedsattningen har alla ratt att
ocksa agera i olika sociala roller — som arbetstagare, medborgare och kommuninvanare, medlem-
mar i féreningar eller hobbygrupper, anvandare och utvecklare av tjanster eller som kunder och val-
jare.

Kalla och mer information: www.kehitysvammaliitto.fi/pa-svenska/, www.tukiliitto.fi (pa finska)

Kehitysvammaisen kohtaaminen http://www.youtube.com/watch?v=ntA8qtO2GI0 — video (00:03:05)
(’Bemota en person med intellektuell funktionsnedsattning’) pa finska
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4.6 MUSKELSJUKDOMAR

Muskelsjukdomar ar sallsynta neurologiska sjukdomar som kénnetecknas av progressiv férsvagning
av de viljestyrda musklerna. En muskelsjukdom kan upptrada redan hos en nyfodd eller forst senare i
barndomen, ungdomen eller vuxen alder. Samma diagnos kan vara av olika svarighetsgrad till och med
hos medlemmar av samma familj, fran lindrigt fysiskt funktionshinder till gravt handikapp.

Enligt nuvarande uppskattningar finns det cirka 20 000 personer i Finland som lider av nagon muskel-
sjukdom. En diagnosgrupp kan normalt omfatta fran nagra tiotals till nagra hundra personer. Nagon
botande behandling av muskelsjukdomar har annu inte hittats.

| muskulara muskelsjukdomar finns orsaken till sjukdomen i sjalva muskelcellen och dess funktion.
Orsaken kan ocksa vara en funktionsstorning i motoriska eller perifera nervceller eller neuromuskulara
synapsen. Da ar det fraga om en funktions- eller samarbetsstérning mellan nervsystemet och musk-
lerna och sjukdomarna kallas darfér neuromuskulara sjukdomar. De flesta muskelsjukdomar ar arftliga
och ofta ocksa progressiva.

Muskelsjukdomar paverkar rorelseférmagan. De kan behandlas med motion och fysioterapi, ibland
aven genom medicinering. Olika hjalpmedel underlattar livet for en person med muskelsjukdom.

Kalla och mer information: www.lihastautiliitto.fi/muskelhandikappforbundet/

Lihastautia sairastavan kohtaaminen http://www.youtube.com/watch?v=IQLnsUv_QX0 — video
(00:03:05) ('Bemodta en person med muskelsjukdom’) pa finska

4.7 MYASTENIA GRAVIS (MG)

Myastenia gravis ar en autoimmun nerv-muskelférbindelsesjukdom, dar ett typiskt symptom ar att
musklerna tréttas ut vid fysisk anstrédngning och dér kraften aterkommer efter vila. Orsaken till sjuk-
domen &r inte kand.

Sjukdomen paverkar musklerna i 6gonomradet (hdngande 6gonlock), orsakar svaghet i munnen och
svalget (grotigt tal, svarigheter att svalja) och paverkar eventuellt senare musklerna i armar och ben
och dvriga kroppen.

De flesta som har sjukdomen kan leva ett normalt liv med lindriga eller inga symptom. | Finland finns
det cirka 1 700 myasteniker (dvs. MG-patienter).

Kalla och mer information: www.lihastautiliitto.fi/ muskelhandikappforbundet/, www.suomenmg-yhdis-
tys.fi/mg-forening/
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4.8 MULTIPEL SKLEROS — MS

MS (multipel skleros) &ar en sjukdom som drabbar det centrala nervsystemet, det vill sdga hjdrnan och
ryggmérgen. Vid MS skadar immunsystemet i férsta hand myelinet i det centrala nervsystemet. Myelin
ar ett amne som tacker nervcellernas axoner och som forbattrar nervimpulserna i dem. MS-symptomen
orsakas av att myelinet skadas, vilket fordrojer eller blockerar signalerna fran hjarnan och ryggmargen
till resten av kroppen.

Sjukdomsforloppet varierar mycket mellan olika personer med MS. | bérjan gar sjukdomens forlopp i
perioder. Till sjukdomen hor perioder med besvar som kallas skov och ibland kan sjukdomen vara
symptomfri under langa perioder. MS &r inte en arftlig sjukdom.

Symptom pa MS:

besvar med syn och 6gon
kanselrubbningar

trétthet by
svarigheter att réra sig

svarigheter med minne och koncentration
humorproblem 0}‘

problem med urinblasa och tarmfunktion
smarta

MS, liksom manga séallsynta sjukdomar, varierar bade till sina symptom och foérlopp. I Finland lider
cirka 12 000 personer av MS.

Kalla och mer information: www.neuroliitto.fi/neuroliitto/referat-pa-svenska/

Pala palalta-evaita elamaan http://www.youtube.com/watch?v=1gjYvF533mw — video, ('Bit for bit-rad
for livet’) pa finska

Neurologisten vammaisjarjestojen yhteinen video heidan elamastaan (00:35:00) ('De neurologiska
handikapporganisationernas gemensamma video om deras liv’)

Anteckningar:
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4.9 MINNESSJUKDOMAR

Progressiva minnessjukdomar degenererar hjdrnan och férsvagar funktionsférmagan pd manga sétt.
Minnessjukdomar ar vanligare bland aldre manniskor. | Finland finns uppskattningsvis 7150 000 perso-
ner med minnessjukdom, varav 2700 ar i arbetsfor alder. Varje ar insjuknar 23 000 personer i en min-
nessjukdom.

Minnesfunktionen paverkas av manga faktorer saval kort- som langsiktigt. Till exempel stress eller trott-
het kan férsdmra minnet och koncentrationsférmagan, men efter att stressen minskat och en god natts
s6mn fungerar minnet normalt igen.

Progressiva minnessjukdomar ar: Alzheimers sjukdom, vaskuldr minnessjukdom, Lewykroppsdemens
och andra orsaker. Storsta delen av de progressiva minnessjukdomarna beror pa annat an arftlighets-
faktorer. Riskfaktorerna hor ihop med miljé och levnadsvanor och en stor del av dem ar fortfarande
okanda.

Bland annat foljande saker inverkar pa symptomen och hur minnessjukdomen framskrider pa
individuell niva:
Den minnessjukes personlighet och levda liv, inklusive alla erfarenheter, kénslor och invanda
vanor
Minnessjukdomens diagnos och svarighetsgrad (var och en paverkar hjarnan pa olika stallen
och pa olika satt)
Smarta, lagt blodtryck, trétthet eller annat obehag
En annan persons (negativa) installning till den minnessjuka
Utmaningar att anpassa sig till sjukdomen
Trygghetskansla, mangden stimuli och lugn/oro i omgivningen samt
Hur val vard och rehabilitering motsvarar de individuella behoven.

Minnessjukdomar har manga slags symptom och nagra ar typiska fér nastan alla minnessjukdomar.
Det mest kdanda symptomet ar forsamrat minne och nedsatt dvrig kognitiv funktionsférmaga (dvs. in-
formationshantering).

Sjukdomssymptomen anknyter till exempel till f6rmagan att férsté den information som sinnena for-
medlar samt till kognitiv funktionsférmaga, sdsom minne, kommunikation och logiskt tdnkande. Sjuk-
domen kan ocksa medfora svérigheter att kdnna igen platser eller komma ihag vart man &r pa vég.
Att koncentrera sig och gestalta plats, tid och féremal kan bli svarare.

Interaktion med en minnessjuk person:

Tala normalt och lugnt, fAnga personens uppmarksamhet t.ex. genom att réra vid handen
Anvand valbekanta ord

Fraga eller 6verrack en sak i taget

Ge den minnessjuke tid att svara dig
Uppmarksamma resurserna, inte problemen

Undvik INTE-uttryck, ge positiva instruktioner.

Undvik onddiga fragor (ingen "testning av minnet”)
Anvand férnamnet, stdder bevarandet av sjalvbilden
Fortydliga och visa sjalv vad du menar nar du talar
Kom ihag kroppssprakets betydelse och égonkontakt
Fors6k minimera onddiga stérningsmoment
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Kalla och mer information: www.muistiliitto.fi/sv/framsidan, https://www.muistiturku.fi/sv/

Muistisairaan kohtaaminen https://www.youtube.com/watch?v=1SkC340uiNO — video (00:06:13)
('Bemota en minnessjuk person’) pa finska

4.10 SYNSKADOR

I Finland finns det ungefdr 55 000 synskadade personer, men endast 10 000 av dem ar blinda. Alla
synskadade anvander inte en vit kapp eller ledarhund, sa synskadan syns inte nédvandigtvis. En del
av de synskadade anvander synskademarket.

En person definieras som synskadad nar synskarpan pa det battre 6gat korrigerad med glaségon ar
svagare an 0,3 och som blind om synskarpan ar under 0,05 pa det battre 6gat korrigerad med glaségon
eller synfaltet reducerats till mindre an 20 grader i diameter, eller om den funktionella synen av nagon
annan orsak férsamrats pa motsvarande satt.

En synskadad person kan vara synsvag eller blind. En person klassificeras inte som synskadad om
synen kan korrigeras till normal med glaségon eller om ett 6ga har normal syn.

Manniskor med en synnedsattning kan se pa olika satt: en person ser inte att lasa, men kan réra sig
utan den vita kdppen medan en annan kan lasa med hjalp av den aterstaende synskarpan, men ser
inte sin omgivning. Nattblindhet och ékad blandningsbenagenhet hor ofta ihop med en synnedsattning.

Total blindhet ar séllsynt. Blinda manniskor kan se ljus och till och med gestalter. En person definieras
som funktionellt blind nar hen har forlorat bland annat orienteringssynen i en frammande miljé och
lassynen i gangse bemarkelse, men hen kan eventuellt I1dsa med hjalp av specialhjalpmedel som till
exempel en las-TV.

De vanligaste 6gonsjukdomarna ar:

degeneration av dgonbotten (man ser inte ordentligt i mitten av synfaltet)

diabetes (nedsatt synskarpa, forandringar i synfaltet, nedsatt kontrast- och fargseende)
retinitis-sjukdomar (tunnelseende, nattblindhet)

glaukom (funktionell synstdrning)

skador pa synnerven och synbanorna (dalig synskarpa, synfaltsdefekter, stoérning i fargseendet)

Synskador orsakas ocksa av bl.a.:

arbetsolyckor och inflammationer (minskat)
medfddda funktionsnedsattningar hos barn och skador pa synnerverna

De vanligaste praktiska problemen som orsakas av synnedsattning ar problem att rora sig, utratta
arenden och uppfatta omgivningen:

B8 AVUSTAJAKESKUS

F www.avustajakeskus.fi


https://muistiliitto.fi/sv/framsida/
https://www.muistiturku.fi/sv/
https://www.youtube.com/watch?v=1SkC34OuiN0

29

orientera sig

bedéma avstand

upptacka nivaskillnader

bristfalligt fargseende

nattblindhet

bli blandad

bristfalligt synfalt

svart att anpassa sig till forandringar i belysningsnivan
snubbla, falla eller stéta in i saker

oférmaga att kdnna igen manniskor utifran utseende
svart att uppfatta ansiktsuttryck och gester

ofta omgijligt att lagga marke till och besvara 6gonkontakt

Nar du méter en synskadad person...

fraga "kan jag hjalpa till? ” eller "behéver du hjalp? ”

om ni befinner er pa en plats med mycket folk, vidror forsiktigt den synskadade personens arm
sa att hen vet att du pratar just med hen

tala till den synskadade, inte till ledarhunden

nar du vagleder, anvand specifika uttryck som till hdger, till vanster osv.

nar du vagleder en synskadad, ga fore och Iat hen ta tag i din underarm

halsa muntligt, nicka inte eller vifta med handen

sag vem du ar ocksa till en bekant synskadad

tiltala en bekant synskadad vid namn

sag till innan du gar, sa att ditt synskadade sallskap vet att du gatt

beratta vad som finns pa tallriken. Urtavlan illustrerar riktningar till exempel potatisen ligger vid
klockan sex, salladen vid klockan tre osv.

nar du ger pengar i handen, ge forst mynten och darefter sedlarna

Kalla och mer information: www.nkl.fi/sv
Asiakkaan arvokas kohtaaminen ('Vardigt bemoétande av klienten’)

http://www.youtube.com/watch?v=aFaRfMQBpLw — video, blinda (00:04:00) pa finska

Puoli askelta edella - opastaminen ('Ett halvt steg fére — vagledning’)

https://www.youtube.com/watch?v=Yggeg1FWs9U — video (00:04:01) pa finska

Hei, voinko auttaa? Nain kohtaat nakvammaisen ('Hej, kan jag hjalpa? Sa bemdter du en synskadad’)

https://www.youtube.com/watch?v=a1zURqgkkU38 — video (00:03:51) pa finska

Anteckningar:
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4.11 PARKINSONS SJUKDOM

Parkinsons sjukdom ar en obotlig, i allmanhet /langsamt framskridande neurologisk sjukdom. Sjukdo-
men orsakas av det faktum att vissa av de nervceller i hjarnan som utgér en del av regleringssystemet
for rorelser, borjar forstoras. Symptomen beror pa att celler forstérs i hjarnans svarta karna, vilket leder
till en lagre dopaminhalt. Forstorelsen ar progressiv och hittills finns inte nagon behandling som kan
stoppa den. Symptomen behandlas med medicinering och rehabilitering.

| Finland har cirka 16 000 personer Parkinsons sjukdom. Sjukdomen upptrader oftast just fore eller efter
60 ars alder. Att insjukna da man ar under 30 ar ar sallsynt, om an mgjligt. Det finns ingen uppenbar
skillnad mellan kénen.

Symptom pa Parkinsons sjukdom ar:

skakningar vid vila, stela muskler
langsamma rorelser
svarigheter med balansen

olika storningar i det autonoma nervsystemet (bl.a. fet hy, 6kad svettning, forstoppning
och besvar med urinblasan)

stérningar i intellektuella funktioner och kansloliv (t.ex. 6kad kanslosamhet, tendens till
nedstdmdhet, minskad initiativférmaga och ldngsammare tankande)

Motion ar en valdigt viktig faktor for att uppratthalla funktionsférmagan. Sarskilt viktig ar den fér nagon
med Parkinsons sjukdom.

Kalla och mer information: https://www.liikehairio.fi/sv

Mika on Parkinsonin tauti? https://www.youtube.com/watch?v=SkrTypWOvf8 — video (00:03:13)
('Vad ar Parkinsons sjukdom?’) pa finska

Anteckningar:
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4.12 PoLio

Polioviruset ar ett enterovirus som ingar i familjen Picornaviridae. Man kunde bli smittad med poliovirus
via luftvagarna eller munnen, och darifran transporterades viruset till matsmaltningsorganen och kunde
frodas dar i flera veckor. De som smittats fick influensaliknande symptom som feber, halsont, illama-
ende, muskelvark och trotthet. Om viruset tog sig in i centrala nervsystemet orsakade det hjarnin-
flammation, forstérda muskelnervceller och skador pa férlangda margen.

Att dterhamta sig fran sjukdomen tog veckor och rehabiliteringen ar. Till slut anpassade sig kroppen
och de aterstaende muskelnervcellerna tog pa sig att bara de delvis forstérda cellernas bérda. Muskel-
nervcellernas fibrer borjade svalla sa att de kunde utféra funktionerna hos de nervceller som forlorats i
sjukdomen. En del av de som fick polio pa den tiden aterhamtade sig helt, medan andra fick betydande
bestaende skador. | Finland uppskattas antalet personer som insjuknade i polio till 4 000-6 000. Tack
vare vaccinationerna har polio ndstan helt och héllet férsvunnit i Finland idag.

Postpolio

Decennier senare gor muskelnervcellernas stora storlek och belastning samt skadorna pa foérlangda
margen att symptomen aterkommer. Symptom kan bdérja forekomma aven hos de som insjuknat i polio
men som inte hade drabbats av férlamning. Da talar man om postpolio eller resttillstand efter polio samt
om hur viktigt det &r att vara uppmérksam pa rérelse och vila inom grénserna fér vad man sjélv orkar.

Symptom pa postpolio ar:

trotthet

muskelsvaghet

muskelkramper

stel muskelfunktion

andningsproblem

sdmnproblem

svullnad i de nedre extremiteterna, blahet
smarta

problem med att svalja och producera tal
svarighet att urinera .
problem med balansen

sensoriska storningar (Overkanslighet)

problem med temperaturreglering

férsamrad torstkéansla

- forsdmrad reglering av cirkulationsorganen
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Dessutom har handikapp som orsakats under polioinfektionen kunnat orsaka andra problem
sasom:

artros, pa grund av ojamn belastning
osteoporos, som uppstatt som en foljd av muskelsvaghet

+ skador orsakade av 6verbelastning av senor och muskler
Det finns inget lakemedel mot postpolio/resttillstand efter polio. De viktigaste behandlingsformerna ar
att anpassa rorelse och vila till de egna muskelkrafterna samt en halsosam livsstil (bl.a. fysioterapi,
ergoterapi och smartbehandling).

Kalla och mer information: www.polioliitto.com (pa finska)

Simo Lampinen - Polioon sairastuminen ('Att insjukna i polio’
https://www.youtube.com/watch?v=JbUtaYQvkvM — videointervju (00:04:33) pa finska

Simo Lampinen — rallymastare https://www.youtube.com/watch?v=BwgXxj9jy6|&feature=youtu.be —
videointervju (00:06:04) pa finska

Anteckningar:
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4.13 REUMATISM

Till de reumatiska sjukdomarna hor stérningar i stéd- och rérelseorganens funktion och sjukdomstill-
standen varierar mycket till sina symptom och effekter. De kan vara lindriga och snabbt 6vergaende,
men ibland ocksa svara.

Reumatiska sjukdomar kan delas in i inflammatoriska och icke-inflammatoriska. Till de inflammatoriska
hor ledgangsreumatism (det finns cirka 45 000 vuxna med ledgangsreumatism i Finland), barnreumat-
ism, ryggradsreuma, ledinflammation och ledpsoriasis samt kristallartriter, ledinflammation orsakad av
virus, bakterie eller annan mikrob, systemiska bindvavssjukdomar och vaskuliter. Till de icke-inflamma-
toriska hor degenerativa sjukdomar, reumatiska symptom i samband med hormonella eller @mnesom-
sattningssjukdomar samt mjukdelssjukdomar.

De flesta reumatiska sjukdomar ar autoimmuna sjukdomar, vilket innebar att ndgon utlésande faktor
orsakar en langvarig aktivering av det immunologiska systemet hos en person som ar arftligt mottaglig.
Den inflammatoriska reaktionen som uppstar, riktas mot kroppens egna strukturer och vavnader, vilket
oftast orsakar olika symptom i stéd- och rorelseorganen.

De vanligaste symptomen pa reumatiska sjukdomar ar:

smarta i stdd- och rérelseorganen orsakad av den inflammatoriska reaktionen
stelhet, inflammation, svullnad eller funktionsnedsattning

hetta, rodnad och svullnad i lederna

lederna kan ocksa kénnas stela och dmma samt rorelse- eller tryckkansliga

Kalla och mer information: https://reumaliitto.fi/sv//sv

Anteckningar:
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4.14 RYGGMARGSSKADA

En ryggmargsskada till foljd av en olyckshandelse forandrar ofta patientens och de narstaendes liv pa
ett 6gonblick. Utdver de fysiska skadorna ar patientens psyke hart ansatt. Att koncentrera vard och
rehabilitering i kompetenta hander gagnar patienten.

En patient som fatt en ryggmargsskada ar vanligtvis ganska ung: medelaldern ar 39 ar. Av de drabbade
ar nastan 80 procent man. Cirka 200-300 finlédndare far varje ar en ryggmargsskada till foljd av en
olycka. En ryggmargsskada kan orsakas av bland annat en trafikolycka, ett fall eller vara en foljd av
flera sjukdomar eller dykolyckor. For nastan halften av de drabbade finns ryggmargsskadan i halsom-
radet. | sddana fall férlamas bade armar och ben. Man talar om tetraplegi, férlamning fran nacken och
nerat. Vid en olycka far patienten ofta ocksa andra skador an ryggmargsskador.

Om patienten kommer sig i rullstol eller i uppratt stallning beror férutom pa patientens allmantillstand
pa hens andra skador och pa vilket satt frakturen behandlats. En person med ryggmargsskada maste
trana pa att vanda sig i sangen, satta sig upp och forflytta sig till en rullstol. Darfor ar styrke- och uthal-
lighetstraning viktiga.

Ungefar en av tio patienter kan senare ga utan hjalpmedel och var fjarde réra sig med hjalp av olika
stdd fér de nedre extremiteterna, kryckkappar eller promenadkappar. Halften anvander huvudsakligen
en manuell rullstol for att forflytta sig, och en av tio rér sig med en eldriven rullstol. De flesta ryggmargs-
skadade kan koéra en bil som specialutrustats. Att ata, snygga till sig, I&sa och skriva, anvanda kommu-
nikationsmedel och elektronik, skdta hemmet och laga mat kan krava hjalpmedel.

En person med ryggmargsskada behdver uppféljning och rehabilitering hela livet. Alla uppmuntras att
réra pa sig och motionera aven hemma. Att anvanda rullstol i manga ar kan tidvis orsaka besvarliga
belastningsbesvar i hander och éverarmar. Att hitta ratt sittstallning och justera rullstolen sa att den
passar ar en viktig del av patientens vard. En rullstolsburen person kan utféra manga slags arbeten.

Kalla och mer information: www.aksonry.fi (pa finska)

Anteckningar:
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4.15 MUSKULOSKELETALA SJUKDOMAR (SJUKDOMAR | STOD- OCH RORELSEORGA-
NEN)

Muskuloskeletala systemet omfattar ben, leder, ledband, muskler och senor. Benen haller oss uppratta,
muskler och senor gor att vi kan réra oss. Mer &n en miljon finldndare har nagon langvarig muskuloske-
letal sjukdom som begransar deras funktionsférmaga.

De vanligaste muskuloskeletala sjukdomarna ar:

ledsjukdomar
+ ledgangsreumatism
+ artros
osteoporos
*  ryggsjukdomar
- besvar i nacke och axlar
frakturer och olyckor
ovriga muskuloskeletala sjukdomar

Via levnadssattet kan man bast paverka hur bra man kan uppratthalla den muskuloskeletala halsan.
Levnadssattet inte bara stéder den muskuloskeletala halsan utan forebygger ocksa uppkomsten och
framskridandet av problem och sjukdomar som uppstar av dem.

Kélla och mer information: www.suomentule.fi, (pa finska) www.reumaliitto.fi/sv

Anteckningar:
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5 ANPASSAD MOTION (MOTION FOR SARSKILDA
GRUPPER)

Idrottslagen kraver att grundlaggande tjanster och férutsattningar for motion tillhandahalls pa lika villkor
for alla kommuninvanare.

Malgrupper for anpassad motion:

funktionshindrade, langtidssjuka barn och vuxna

aldringar med nedsatt fysisk funktionsférmaga som inte férmar delta i motionsverksamhet
for pensionarer som ar i god form

Med anpassad motion avses:

motion for personer som pa grund av sjukdom, funktionsnedséttning/-variation eller sociala
omstandigheter har svarigheter att delta i allménna motionstjénster. | sddana fall krdver mot-
ionen anpassning och specialkompetens (definition fran kommittébetankandet 1996).

Mal med verksamheten:
forbattra och uppratthalla halsa och funktionsférmaga
uppratthalla och forbattra den fysiska konditionen

lara sig grundlaggande motionsfardigheter och lara kanna de egna motions-
mojligheterna och den egna prestationsférmagan

motionera regelbundet

Sociala mal :
ta hansyn till andra manniskor och férmaga att samarbeta
Oka kontakterna till andra i samma situation
férmaga att ta emot stéd och uppmuntran fran andra personer

Mal pa ett emotionellt plan:
fa uppleva erfarenhet av att lyckas
sjalvfortroende
gladje och rekreation

motivation, dvs. fa uppleva hur viktigt det ar
med motion

Kunskapsmassiga mal:
lara k&nna kroppens uppbyggnad och funktion
lara ka&nna sin egen funktionsnedsattning eller sjukdom
effekten av fysisk aktivitet
bli medveten om Iampliga motionsformer och hobbymdjligheter

For mer information: www.lts.fi/tutkittua-sovellettua/soveltava-likunta/mita-on-soveltava-liikunta.html
(pa finska)

238 AVUSTAJAKESKUS

A€ @ www.avustajakeskus.fi



http://www.lts.fi/tutkittua-sovellettua/soveltava-liikunta/mita-on-soveltava-liikunta.html

37

FUNKTIONSHINDERSERVICE OCH AVLONAD
VERKSAMHET

6.1 HANDIKAPPSERVICELAGEN OCH FUNKTIONSHINDERSERVICE

*Centrala lagar inom funktionshinderservicen ar:

— Socialvardslagen (1301/2014)

— Lagen om funktionshinderservice (675/2023)

— Lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977) (under 6vergangsperioden
tills behoven tillgodoses enligt den nya lagen)

» Lagen om funktionshinderservice (675/2023):

Lagstiftningens syfte ar att sdkerstalla att personer med funktionsnedsattning har jamlika mojlig-
heter att delta i samhallet och leva pa lika villkor med andra, att framja delaktighet och sjalvbe-
stammanderatt samt att férebygga och undanréja hinder och olagenheter som funktionsnedsatt-
ningen medfor.

* Definition av person med funktionsnedsattning (675/2023, § 2):

En person som pa lang sikt har begransningar i funktionsférmagan till foljd av skada eller sjuk-
dom och som aterkommande eller kontinuerligt behéver hjalp eller stod for att klara av vardagliga
aktiviteter, och som inte far tillrackligt stdéd med stéd av annan lagstiftning.

Den nya lagen delar inte langre in personer i "funktionshindrade” och "gravt funktionshindrade”,
utan behovet av service och stdd beddms individuellt i relation till personens behov av hjalp, stéd
eller tjanster.

Beddmningen goérs multiprofessionellt:
— Beddmningen av funktionsférmagan kan innefatta utldtanden fran lakare och andra sakkunniga
— Beddmningen av servicebehovet gors i samarbete med personen

Centrala tjanster enligt lagen om funktionshinderservice (subjektiva rattigheter eller tjanster
som ordnas utifran servicebehov):

* Personlig assistans

* Transportservice

» Boendestdd (inklusive stédboende)

» Dagverksamhet

» Anpassning av bostad samt hjalpmedel och utrustning i bostaden

* Tolkningstjanster sasom teckensprak, metoder for talstod eller annan kommunikation
» Handledning och stdd vid livsférandringar och i vardagen

« Stdd for barns utveckling och delaktighet

+ Ratt till en individuell serviceplan, vars utarbetande ar valfardsomradets ansvar

Vid ordnandet av tjanster och stodatgarder betonas:
* Individualitet och beaktande av servicebehov

* Delaktighet och ett sjalvstandigt liv

* Sjalvbestammanderatt och valfrihet

 Jamlikhet och icke-diskriminering
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Det ar valfardsomradet som ansvarar for att ordna funktionshinderservicen.
For varje person med funktionsnedsattning upprattas en individuell klientplan som styr genomférandet
av tjansterna.

For mer information: www.finlex.fi/sv/, www.stm.fi/sv/framsida

6.2 PERSONLIG ASSISTANS OCH ARBETSGIVARMODELLEN

Personlig assistans ar:

* nddvéndig hjdlp som ges av en annan person i sadana (vardagliga livs-) situationer som personen
helt eller delvis inte klarar av sjalv pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom

» en mojlighet for personen med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstéandigt liv, delta i samhéllet
och férverkliga sina egna val

* en tjanst som ska beviljas en person med funktionsnedsattning som uppfyller férutsattningarna enligt
lagen om funktionshinderservice

Personlig assistans beviljas for dagliga aktiviteter, arbete och studier, fritidsaktiviteter, samhélleligt
deltagande samt upprétthallande av sociala kontakter. Beviljandet baserar sig alltid pa individuella be-
hov, och personen ska sjélv kunna uttrycka vilken typ av hjélp hen behéver (kommunikationssétten
kan variera).

Arbetsgivarmodellen ar ett satt att ordna personlig assistans dar personen med funktionsnedsattning
sjalv anstaller sin assistent och valfardsomradet ersatter kostnaderna for anstallningen samt andra
kostnader som féljer av arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter.

Arbetsgivarmodellen har utformats sa att personens sjalvbestammanderatt, delaktighet och egna val i
praktiken férverkligas. | regel ansvarar personen med funktionsnedsattning sjalv for arbetsgivaruppgif-
terna. Arbetsgivaren har ocksa de rattigheter och skyldigheter som hor till rollen. Arbetsgivarmodellen
ger stor frihet, till exempel att mer mangsidigt bestdmma arbetsuppgifterna och sjalv valja sin assi-
stent.

For mer information: www.thl.fi/sv/iweb/handbok-om-funktionshinderservice

6.3 AVLONAD VERKSAMHET PA AVUSTAJAKESKUS

Personer som i enlighet med handikappservicelagen har fatt ett beslut om personlig assistans enligt
arbetsgivarmodellen, beslut om stédperson eller beslut om vikarie for narstaendevardare fran social-
forvaltningen kan stka en lamplig personlig assistent, stddperson eller vikarie for narstaendevardare
bland annat genom Avustajakeskus.

Avustajakeskus for ett register dver arbetssdkande och informerar dem om lediga arbetsplatser och
uppgifter pa sin webbplats www.avustajakeskus.fi. Avustajakeskus ger handledning, radgivning och
aven ytterligare utbildning och kamratstdd for personer i deras register.
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Tuettu tyosuhde® -palvelu: (Tjdnsten Stodd hantering av anstallningsforhallanden):

Avustajakeskus skoter I6neutbetalningen for personliga assistenter samt en del av arbetsgiva-
rens lagstadgade skyldigheter.

Stoéd av en utsedd regional handledare
Vid behov hjalp med att séka och rekrytera arbetstagare/vikarier (t.ex. platsannonser)

Regional handledares hembesok i borjan av anstallningen (bl.a. arbetsskiftsplanering, arbets-
avtal) samt alltid vid behov

Arbetsgivarens lagstadgade skyldigheter skéts med fullmakt (bl.a. I6neutbetalning). Arbetsgi-
varskapet kvarstar hos den person som fatt beslutet

Radgivning och handledning i fragor som galler anstallningsférhallandet
Vid behov stdéder den regionala handledaren valmaendet i anstallningen
Utbildning erbjuds och mdjlighet till kamratstod ges

7 AVUSTAJAKESKUS PROCESSER

7.1 PROCESSEN FOR FRIVILLIGARBETE

Du ar intresserad av att borja som frivillig...

du kan delta i grundlaggande utbildning vid Avustajakeskus; en kurs for assistenter till personer
med funktionsnedsattning eller assistentstarten (att ga kursen ar inte en forutsattning for att
bdrja med frivilligarbete)

vi kommer dverens om en samtalstid med din egen regionala handledare

tillsammans med den regionala handledaren kartlagger vi vilken form av frivilligarbete som
intresserar just dig

vi hittar en uppgift inom det frivilliga arbetet som passar dig och den tid du kan spendera
vi identifierar eventuellt behov av extra stdd

Du fungerar som frivillig pa Avustajakeskus...

du kan delta i fortbildning som Avustajakeskus arrangerar och starka din kompetens

du kan soka stdd hos din egen regionala handledare eller hos ett assistentmote i din region
du far information av din regionala handledare om nya platser inom frivilligarbetet

du far inloggningsuppgifter till webbplatsen dar du kan se éppna platser inom frivilligarbetet
du far delta i tack- och rekreationsevenemang for frivilligarbetarna

din regionala handledare ringer dig en gang i aret

om du utfor frivilligarbete genom att regelbundet besdka en klient, samlar vi alltid in information
om besdken (antal) vid arsskiftet
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Du vill ta paus eller sluta med frivilligarbetet...

informera Avustajakeskus i sa god tid som méjligt om din avsikt att sluta:
till vart servicenummer eller din egen regionala handledare

https://youtu.be/xVAoOVhOKyuA Avustajakeskus, Vapaaehtoisavustajaksi -video (00:02:51)
(Avustajakeskus, Frivillig assistent’) pa finska

7.2 PROCESSEN FOR STODD FRIVILLIGVERKSAMHET

Om du inte annu ar saker pa att Avustajakeskus frivilliga verksamhet eller frivilligverksamhet i allmanhet
ar nagot for dig, hjalper vi dig garna i dina funderingar. Avustajakeskus stodjer dig i ditt beslut genom
tjansten ”Oma polku” (Min vag)

Du kan delta i tjansten nar som helst, du meddelar bara ditt intresse till Avustajakeskus.
Tjansten ”Oma polku” stodjer dig

stdd for att fatta beslut om att borja med frivilligarbete
beddmningsintervju

vi gar igenom rattigheter, skyldigheter och méjligheter
klarsprak

styrning in i verksamheten via tjansten

Stodd frivilligverksamhet, individuellt stod

tidsbestamd — den frivilliga dvergar till grundlaggande verksamhet efter en viss tid
betonat stéd fran den regionala handledaren till den frivilliga: vagledning fér verksamheten,
kampahumor, preciserade anvisningar och paminnelser osv.

hitta en erfaren frivillig som stéttar den nya frivilliga i bakgrunden (mentor)

Stodd frivilligverksamhet, gruppstod

frivilligverksamhet i grupp, bitrédd av stéttande personer i bakgrunden, bl.a. vid evenemang
eller i servicehus

trepartssamarbete: Avustajakeskus — den stoddas bakgrundsorganisation — den mottagande
klientens bakgrundsorganisation

grupper i bl.a. Abo, Mynamaki

I rollen som en frivillig som stéttar i bakgrunden ar det mdjligt att hjalpa en frivillig som behdver
sarskilt stdd, antingen i gruppaktiviteter eller genom individuellt stéd. Bakom verksamheten finns en
tanke om en mentorskapsmodell, dar en erfaren frivillig fran Avustajakeskus pa basen av egna erfaren-
heter, kunskaper och fardigheter vagleder och stoéttar en person som har nytta av sarskilt stéd i assi-
stansuppgifterna.
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7.3 AVLONAD VERKSAMHET

Du har registrerat dig pa Avustajakeskus...

+ via Avustajakeskus kan du se lediga platser som personlig assistent (samt platser som vikarie
inom narstaendevard och stdédperson) och du kan sdka de arbetsplatser du vill.

+ du kan delta i fortbildning som Avustajakeskus arrangerar och starka din kompetens.
+ dukan s6ka stdd hos din egen regionala handledare eller hos en kamratstodsgrupp i din region.

Végen till avionad verksamhet

* Assistentinfo
* Assistentstart
* Assistentkurs
= Genom
anstalling

¢ Anstéllningens bérjan

+ L&s platsannonserna pa var * Uppréttande av arbetsantal
webplats ¢ Stod fran regionalhandledaren
* Fraga Avustajakeskus om
arbetsplatsens
kontaktuppgifter

+ Kontakta arbetsgivaren

https://www.youtube.com/watch?v=yzfitDmxLy4 Avustajakeskus, Henkildkohtaiset avustajat
(00:02:43) ('Avustajakeskus, Personliga assistenter’) pa finska

http://www.youtube.com/watch?v=e12TyAdFOTk — video om assistentens arbete (00:10:00)

Anteckningar:
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Stédperson

Personlig
assistent

Avlonad verksamhet

Vikariat inom
narstadendevarden

Behdver du hjalp med att valja din egen vag?
Fraga oss, vi hjalper dig valja och vagleder
dig framat!

Enstaka

uppdrag,
sporadiskt

Grupp-
assistans

7% Frivilligverksamhet

Stammisar,
regelbundet

Frivillig som stod i
bakgrunden

Stodd frivilligverksamhet

Frivillig inom Fundera over:

sarskildt stod

Vilken vég passar dig?

Tjansten
"Min vag”

B8 AVUSTAJAKESKUS

F www.avustajakeskus.fi



43

8 SKEDTEORIN

Skedteorin (Christine Miserandinos teori) beskriver livet med en kronisk sjukdom eller skada. Teorin
tillampas oftast pa sjukdomar dar symptomen ar "osynliga”, for ofta beskrivs manniskor som inte har
synliga symptom som lata, motsagelsefulla eller som manniskor som ar daliga pa att tidsplanera.

Skedarna beskriver mangden energi som du har tillganglig per dag. Med hjalp av skedteorin kan du
planera din dag sa att skedarna racker till for hela dagen.

Olika vardagliga aktiviteter under dagen (bl.a. butiksbesdk och arbete, arenden, hobbyer) tar en viss
mangd energi per dag. Skedarna beskriver denna energi. Varje dag maste man alltsa goéra val, sa att
skedarna inte tar slut. Krafterna racker helt enkelt inte till for allt. Skedteorin hjalper till att gestalta
vardagen och hjalper till att férsta hur det ar att leva med en skada eller sjukdom.

JOS SINULLA OLISI 12 LUSIKKAA/PAIVA KAYTETTAVISSA, MITEN KAYTTAISIT NE?2

Poista yksi lusikka, jos nukuit viime yon huonosti tai jatit yhden aterian eilen syomatta.
Poista neljé lusikkaa, jos olet flunssassa/kuumeessa/kiped.

Jokainen ndistd foimista kuluttavat yhden lusikan —— Jokainen ndistd toimista kuluttavat kaksi lusikkaa —S /e
(esim. séingystd nouseminen ja pukeminen kuluttavat yhteensd 2 lusikkaa) (esim. pesulla kéiyminen ja lukeminen kuluttavat yhteensé 4 lusikkaa)

c> 2 53 =

= N o - £ dymi = Hiusten laitto ja

=7 ‘i"“. Sangysta ;\ P oieminen = Pesulla kéyminen y i =]
nouseminen S 4173 ehostautuminen

Ladkkeiden Viihteen Netin/somen “ ” Lukeminen
ottaminen katsominen selaaminen L= | Z= ja/tai opiskelu

-

Jokainen ndiistd toimista kuluttavat kolme lusikkaa & 7/ | |okainen ndistd toimista kuluttavat neljé lusikkaa —® —©
(esim. ruoan laitto ja ajaminen kuluttavat yhteensd 6 lusikkaa) — (esim. shoppailu ja urheilu kuluttavat yhteensd 8 lusikkaa) e e
Ll

? /DW 5:‘[):;:tus/ SEEElts Shoppailu/
sySminen M kohtdamiset l ostoksilla kéynti
Ajaminen jonnekin %’3 Laakérillé kéynti M! Urheilu

Kevyet kodin
tyst

Anteckningar:

Kalla och mer information: https://hdsunflower.com/au/insights/post/spoon-theory
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9 KONTAKTUPPGIFTER

tfn 02 251 8549
avustajakeskus@avustajakeskus.fi
Formedling av assistenter,
Véagledning och radgivning, anmalningar, forfragningar om lediga platser

MAN-TOR kl 9-12 och kI 13-15

Webbplats
5 AVUSTAJAKESKUS

"“\\,www avustajakeskus.fi

www.avustajakeskus.fi

Facebook

www.facebook.com
allman sida: Lounais-Suomen Avustajakeskus
sluten grupp: Lounais-Suomen Avustajakeskus avustajat

Instagram

®

www.instagram.com
Lounais-Suomen Avustajakeskus

YouTube
3 YouTube

www.youtube.com
Lounais-SuomenAvustajakeskus

Whatsapp-gemenskap

Foérmedling av volontarruppgifter och arbetsplatser.
Kontakta din regionala handledare for dvrig information.
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